Komentarz do artykutu red. J. Watoly pt. ,,Do wiezienia za zgode na leczenie”,
opublikowanego w ,,Gazecie Wyborczej” dod. Katowice-Bielsko-Biala
w dniu 22 listopada 2017 r.

Pani red. J. Watola w swoim komentarzu zarzuca wszystkim pracownikom Slgskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach asekuranctwo i $wiadome dziatanie
na szkode pacjentdw. Zarzut ten jest nieprawdziwy, niesprawiedliwy i krzywdzacy. Kazdy pracownik
Slaskiego OW NFZ kieruje sie zasadami: praworzadnoéci, rzetelnosci, profesjonalizmu, bezstronnosci,

uczciwosci i odpowiedzialnosci. Obowigzkiem kazdego pracownika Funduszu jest przede wszystkim

dziatanie na podstawie istniejgcego prawa i zgodnie z jego normami. Podejmowane przez

pracownikoéw dziatania muszg by¢ rozwazne, skuteczne, odpowiedzialne, a przede wszystkim zgodne
z uregulowaniami wynikajgcymi z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego i regulacji
wewnetrznych Funduszu. Okreslanie sposobu wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez
pracownikéw Slgskiego OW NFZ strategig przetrwania — nie wychylaé¢ sie” przynosi ujme i uchybia
godnosci pracownikéw Funduszu.

Zastanawiajgcy w artykule jest przywotany przez Panig red. J. Watote kontekst sprawy z lat 2012-
2013 r. Woéwczas — w odpowiedzi na zapytanie Ubezpieczonego z dnia 27 czerwca 2012 r.
0 wskazanie pracowni rezonansu magnetycznego, ktére wykonujg badania MR w znieczuleniu
ogolnym, éwczesny dyrektor Slgskiego OW NFZ poinformowat Ubezpieczonego, ze z uwagi na brak
zabezpieczenia anestezjologicznego, badania MR gtowy w znieczuleniu ogdlnym nie mogly byc¢
przeprowadzone w warunkach ambulatoryjnych, a Fundusz nie posiadat odrebnych umoéw
jednostkowych na wykonywanie TK i MR w znieczuleniu ogdélnym. Powyzsze badanie, ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjenta iewentualne zagrozenia wynikajgce z zastosowania znieczulenia
ogolnego, mogto by¢ wykonane tylko w ramach leczenia szpitalnego. Takg odpowiedz otrzymat
Ubezpieczony, taka odpowiedz zostata przekazana takze Pani red. Judycie Watole. Slgski OW NFZ
nie wystosowat — jak twierdzi red. Judyta Watota — ,odmownej odpowiedzi’, ale wskazat
Ubezpieczonemu jedyng, 2zgodng z obowigzujgcymi przepisami, mozliwos¢é diagnostyki.
Przypisywanie stwierdzeniem: ,urzednicy litoéci nie mieli” ztej woli pracownikom Slgskiego OW NFZ,
ktérzy dziatajg w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa, jest — mowigc oglednie — nieetyczne.

Dziwi réwniez, dalekie od dziennikarskiej starannosci, ogélinikowe przywotanie przez Panig red. Judyte
Watote historii ,wielu innych pacjentow”. Zapewniam, ze kazdy Interesariusz, ktéry zwraca sie
do Slgskiego OW NFZ z wnioskiem/pytaniem o wyjasnienia czy wskazanie drogi leczenia, otrzymuje
wyczerpujgcg, opartg o obowigzujgce przepisy odpowiedz. Nadmieni¢ nalezy, ze zakresy zadan
pracownikéw wszystkich wydziatow Slgskiego OW NFZ mozna poznaé korzystajac z dziatu: O nas,

zamieszczonego na stronie internetowej: http://www.nfz-katowice.pl/o-nas/komorki

Pracownicy Slgskiego OW NFZ udzielajg réwniez wsparcia telefonicznego, zaréwno w ramach
Wydziatu Spraw Swiadczeniobiorcéw i innych, ale przede wszystkim infolinii Oddziatu, w ramach
ktérej w tym roku przeprowadzono juz 36 tysiecy telefondéw z pacjentami i $wiadczeniodawcami
pod numerem 32 735 16 00, ponad 3 tysiecy rozméw na bezptatnej infolinii kolejkowej tel. 800 800
008 oraz ponad 32 tysiecy rozméw w ramach catodobowej, zewnetrznej infolinii tel. 801 002 903,
+48 32 790 09 03.

Serdecznie zachecamy do kontaktu z nami, pracownikami Slgskiego OW NFZ, nie tylko w naszej
siedzibie w Katowicach, 4 delegaturach i 15 sekcjach obstugi, ale i podczas licznych akcji

promujgcych profilaktyke zdrowotng, w ktérych z radoscig bierzemy udziat.


http://www.nfz-katowice.pl/o-nas/komorki

