PLANUJESZ FERIE ZA GRANICA?
NIE CZEKAJ NA OSTATNI MOMENT!
ODBIERZ EKUZ JUZ TERAZ!

czyli... PRAWIE WSZYSTKO O KARCIE EKUZ
| LECZENIU POZA GRANICAMI PANSTWA W NAGLYCH PRZYPADKACH
W KRAJACH UNIlI EUROPEJSKIEJ ORAZ EFTA®

"EFTA (The European Free Trade Association) — Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

DO CZEGO StUZY EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) uprawnia do otrzymania $wiadczen
medycznych niezbednych podczas pobytu czasowego w krajach UE/EFTA, biorgc pod uwage czas
i charakter pobytu w danym kraju. O tym, czy $wiadczenia sg niezbedne w konkretnym przypadku,
decyduje lekarz udzielajgcy pomocy. Posiadanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) nie ma charakteru obowigzkowego, niemniej jednak warto uzyskac¢ ten dokument zawsze

przed wyjazdem do innego panstwa czionkowskiego UE/EFTA.

DLACZEGO WARTO MIEC ZE SOBA EKUZ?
gdy nie mamy ze sobg EKUZ musimy liczy¢ sie z tym, ze swiadczeniodawca
ma prawo potraktowac¢ nas jako osobe nieubezpieczong i obciazy¢ nas po stawkach
komercyjnych, ktére czesto sg znacznie wyzsze niz te, jakie zwraca kasa chorych.
W takich sytuacjach zwrot kosztéw moze by¢ nizszy, niz kwota jaka zaptaciliSmy

swiadczeniodawcy.

JAK ODEBRAC EKUZ?

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydawana jest przez Narodowy Fundusz Zdrowia
bezptatnie. Aby jg otrzymaé, nalezy w Funduszu okaza¢ wazny dowdd osobisty oraz ztozyc
wypetniony Whniosek o wydanie EKUZ. W przypadku osdb, ktére ukohczyly osiemnasty rok zycia

i kontynuujg nauke, niezbedna bedzie rowniez legitymacja szkolna.

UWAGA!
Jezeli Fundusz nie moze potwierdzi¢ faktu posiadania przez nas prawa do swiadczen, w celu
uzyskania EKUZ powinnismy okaza¢ przy sktadaniu wniosku dokumenty potwierdzajace

ubezpieczenie zdrowotne w NFZ (wykaz dokumentow dostepny jest na stronie nfz.gov.pl —
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Dla pacjenta — Ubezpieczenia w NFZ — Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do swiadczen opieki

zdrowotnej).

JAK | GDZIE SKLADAMY WNIOSEK O WYDANIE EKUZ?

Whniosek wraz z dokumentami sktadamy w oddziale NFZ:

e osobiscie

e poprzez osobe upowazniong, kidéra posiada¢ bedzie nasze pisemne upowaznienie
(do ztozenia Wniosku oraz/lub do odbioru EKUZ)

e przesylajac poczta na adres: Slgski OW NFZ, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

o przesylajgc zeskanowane dokumenty na adres e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl lub -

dla posiadajgcych konto w serwisie - poprzez platforme ePUAP

e przesylajgc Wniosek faksem na numer 32 735 15 71

JAK ODBIERAMY EKUZ?

Whioski sktadane osobiscie w Slgskim OW NFZ realizowane sg w dniu ich zlozenia. Karta EKUZ

moze by¢ odebrana takze przez osobe upowazniong (na podstawie posiadanego upowaznienia)

lub przestana na adres wskazany przez wnioskujgcego we Wniosku.

OKRES WAZNOSCI KARTY EKUZ WYDAWANEJ W ZWIAZKU Z WYJAZDEM

TURYSTYCZNYM

okres waznosci

grupa docelowa

do 5 lat

osoby pobierajgce Swiadczenia emerytalne

do 6 miesiecy

osoby ubezpieczone , tj.:

osoby zatrudnione

osoby prowadzgce pozarolniczg i rolniczg dziatalno$é gospodarczg
osoby pobierajgce rente

studenci zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego przez uczelnie
cztonkowie rodzin (w przypadku osob > 18 roku zycia — po
przedstawieniu dokumentu potwierdzajgcego fakt kontynuaciji
ksztatcenia)

0soby nieubezpieczone uprawnione na podstawie przepiséw krajowych:

nieubezpieczone osoby, ktére nie ukoniczyty 18 roku zycia i posiadajg
polskie obywatelstwo

nieubezpieczone osoby, ktdre nie ukonczyty 18 roku zycia, posiadajg
miejsce zamieszkania na terytorium RP, ktére uzyskaty status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy
nieubezpieczone kobiety posiadajgce obywatelstwo polskie i miejsce
zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy i porodu
nieubezpieczone kobiety posiadajgce status uchodzcy lub ochrone
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uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy oraz miejsce
zamieszkania na terytorium RP w okresie cigzy i porodu

e 0soby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy
do 2 miesigcy e niewymienione wczes$niej osoby ubezpieczone

osoby, ktdre spetniajg kryterium dochodowe do otrzymywania swiadczen
do 90 dni Z pomocy spofecznej i otrzymaty decyzje np. wojta, burmistrza (uprawnione
na podstawie art. 54 ustawy o $wiadczeniach)

¢ nieubezpieczone kobiety posiadajgce obywatelstwo polskie i miejsce

do 42 dni zamieszkania na terytorium RP w okresie potogu

e nieubezpieczone kobiety posiadajgce status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy oraz miejsce
zamieszkania na terytorium RP w okresie potogu

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY LEKARZA W KRAJACH UNII
EUROPEJSKIEJ/EFTA?

W sytuaciji, gdy musimy skorzystac ze swiadczen opieki zdrowotnej za granicg, nalezy:
1. udac sie do lekarza lub placéwki medycznej, ktéra dziata w ramach systemu ubezpieczenia
powszechnego
2. okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie kserokopie karty), a w niektérych
przypadkach rowniez dowdd tozsamosci, i poprosi¢ o przyjecie w ramach przepiséw

o koordynaciji.

Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy administracje placéwki medycznej, zostaniemy
potraktowani, jak kazda osoba, ktora jest ubezpieczona w systemie opieki zdrowotnej danego
kraju, tzn. bedziemy musieli zaptaci¢ wytgcznie za te $wiadczenia, ktére nie sg w pehi finansowane
z systemu opieki zdrowotnej danego kraju (jest to tzw. wktad wiasny pacjenta). Swiadczenia udzielone
w ramach systemu zostang rozliczone z instytucjg miejsca pobytu (odpowiednik oddziatow NFZ

w Polsce), a nastepnie pokryte przez NFZ.

W zwigzku z tym, ze kazde panstwo czionkowskie ustala witasne kryteria i zasady udzielania
Swiadczen medycznych, warto przed wyjazdem do panstwa czionkowskiego UE/EFTA zasiegnagc
podstawowych informacji dotyczgcych zasad funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w danym
kraju. Informacje takie mozna uzyska¢ w oddziale Funduszu lub na stronie internetowej:

www.ekuz.nfz.gov.pl — Wypoczynek w panstwach cztonkowskich UE/EFTA 2 Wyjezdzam do.

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...

Jezeli za udzielone swiadczenia medyczne otrzymaliSmy rachunek, oznacza to najczesciej, ze:

e EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano, czyli zostaliSmy potraktowani jak pacjent
prywatny. Najczesciej spotykane powody nieuznania EKUZ: niewazna karta, zagraniczna
placéwka zdrowia nie honoruje przedstawionej EKUZ, nieznajomos¢ jezyka oraz trudnosci

w komunikowaniu sig, nieznajomosc¢ przepisdw przez zagranicznych swiadczeniodawcow.
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e Swiadczenie, ktore zostato nam udzielone nie miescito sie w zakresie $wiadczen rozliczanych
na podstawie EKUZ, a wiec nie bylo swiadczeniem niezbednym biorgc pod uwage czas
i charakter pobytu w danym kraju

e dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane w ramach systemu ubezpieczenia
powszechnego (nie jest refundowane)

e wystawiony rachunek dotyczy wkiadu wiasnego pacjenta (a wiec obejmuje koszty leczenia,
ktére ubezpieczony pokrywa z wiasnych srodkow)

e w danym kraju istnieje system pelnoptatnej ochrony zdrowia, co oznacza, ze koszty leczenia
muszg zosta¢ w pierwszej kolejnosci pokryte przez ubezpieczonego, ktéry dopiero po ich optaceniu

moze zwrdcic¢ sie do instytucji wiasciwej o zwrot poniesionych kosztéow (np. Francja, Belgia).

W wiekszosci przypadkow, gdy lekarz za granicag zazgda zaptaty za udzielone $wiadczenia, rachunek

nalezy zaptacic.

GDY NIE MAMY EUROPEJSKIEJ KARTY UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Gdy nie mamy EKUZ, a konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej w trakcie pobytu w innym
niz Polska panstwie cztonkowskim UE/EFTA, istnieje mozliwo$¢ uzyskania Certyfikatu tymczasowo
zastepujacego EKUZ. Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,
dokument taki jest wydawany w wyjgtkowych okolicznosciach np. kradziez lub utrata EKUZ oraz
w przypadku wyjazdu w terminie zbyt krétkim by mozliwe bytoby wydanie EKUZ, jak réwniez

w przypadku, gdy osoba zapomniata przed wyjazdem zawnioskowac¢ o taki dokument.

W celu uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastepujgcego EKUZ na terytorium innego niz Polska
panstwa cztonkowskiego UE/EFTA, niezbedne jest przestanie podpisanego Wniosku o wydanie

certyfikatu do wiasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ.

We wniosku nalezy wskazac¢ daty w jakich pomoc medyczna zostata udzielona lub date poczgtkows,
w przypadku, gdy nadal pozostajemy w trakcie leczenia. Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ

wydawany jest z ograniczong datg wazno$ci, zazwyczaj na czas udzielenia swiadczen.

Za réwnorzedne z Wnioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo zastepujgcego EKUZ uznawane jest
pismo ziozone przez wnioskodawce, o ile zawiera ono wszystkie dane, kitdére sg wymagane
do wydania Certyfikatu. W pismie w szczegdlnosci uwzglednione powinny by¢ nastepujace dane: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia lub numer PESEL wnioskodawcy, okres na jaki
certyfikat ma zosta¢ wydany, oswiadczenie, iz wszystkie dane zawarte we wniosku sg zgodne

ze stanem prawnym i faktycznym oraz ewentualny telefon kontaktowy.
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W przypadku, gdy oddziat wojewddzki NFZ nie bedzie w stanie potwierdzi¢ faktu ubezpieczenia
wnioskodawcy na podstawie posiadanych danych, konieczne moze byé przedstawienie dokumentéw

potwierdzajgcych ubezpieczenie zdrowotne w NFZ.

Z Whnioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo zastepujgcego EKUZ moze wystgpi¢ réwniez
instytucja miejsca pobytu , przesylajac pisemny Wniosek do wiasciwego oddziatu wojewodzkiego NFZ
lub do Centrali NFZ. Do wystgpienia z Wnioskiem o Certyfikat moze zosta¢ réwniez upowazniona

osoba trzecia, ktora legitymuje sie odpowiednim upowaznieniem.

WAZNE!!!

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie pokrywa kosztow leczenia, ktére nie sg objete
systemem ubezpieczenia powszechnego w danym panstwie czionkowskim UE/EFTA, ani kosztow
transportu medycznego, dobrg praktyka jest wykupi¢ dodatkowe prywatne ubezpieczenie, w celu

unikniecia obcigzenia tymi kosztami.

Wiecej na: www.ekuz.nfz.gov.pl

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst
jednolity z 2016 roku, Dz. U. poz. 1793 z p6zn. zm.).

2. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

3. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 roku dotyczgce
wykonywania rozporzgdzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego oraz okre$lajgce
tre$¢ zatgcznikow.
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