NF:Z ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach

Katowice, 3 pazdziernika 2013 r.
Juz 34 tys. uzytkownikow z wojewodztwa Slaskiego w ZIP!

Zintegrowany Informator Pacjenta funkcjonuje juz trzy miesiace. W tym czasie, tylko
w wojewodztwie §laskim Narodowy Fundusz Zdrowia wydal blisko 34 tys. loginéw i hasel
dostepowych do ZIP, do Funduszu wplynely juz 43 zgloszenia o dostrzezonych na koncie
Z1P nieprawidlowosciach a dyzurujacy przy infolinii ZIP odebrali setki telefonow.

Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) jest ogdlnopolskim serwisem udostepniajacym
W bezpieczny sposob on-line zarejestrowanym uzytkownikom dane o ich leczeniu i finansowaniu
leczenia, gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Dzigki ZIP, po zarejestrowaniu si¢ na stronie internetowej zip.nfz.gov.pl i odebraniu w siedzibie
NFZ osobistego loginu i hasta, pacjent moze w kazdej chwili, za pomocg Internetu, zweryfikowac
wykonane na jego rzecz ustugi.

System dostarcza pacjentowi informacji o $wiadczeniach udzielonych mu od 2008 r., w tym
m.in.:

- gdzie 1 kiedy si¢ leczyt 1 ile zaptacit za to NFZ,

- gdzie 1 kiedy wykupit refundowang recepte 1 ile zaptacit za to NFZ,

- gdzie ztozyt deklaracje do lekarza POZ, pielegniarki lub potozne;,

- czy jest ubezpieczony,

- W kolejce do ktérych specjalistow 1 uzdrowisk czeka,

- informacji dotyczacych realizacji wnioskéw ortopedycznych.

43 zgloszenia, setki telefonow

Od 1 lipca do 30 wrzesnia 2013 r. do Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia wptynety juz 43 informacje o prawdopodobnych nieprawidlowosciach na
indywidualnych kontach ZIP. Jedna z rozpatrywanych spraw juz jest kierowana do prokuratury.

Najwiecej zgloszonych spraw dotyczylo swiadczen z zakresu stomatologii (11 spraw). Pacjenci
najczesciej twierdzili: ze wizyta byla prywatna i przez nich finansowana, a rownocze$nie
sprawozdana do rozliczenia z NFZ; ze zostaly wykazane procedury, ktore nie byty wykonane;
ze nigdy nie byli we wskazanym gabinecie.

W 10 przypadkach nieprawidtowosci dotyczyty wystawionych i zrealizowanych recept na leki,
ktére w rzeczywistosci nigdy nie byly przepisane osobom zglaszajacym. Najdrozsza refundacja

dotyczyta specjalistycznego leku onkologicznego — Neulasta (3 tys. 200 zt).

W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej zgtoszono 7 przypadkow nieprawidtowosci —
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porady niezrealizowane oraz diagnostyka, ktora nie zostata wykonana. Pacjenci zgtaszaja rowniez
niewykonane na ich rzecz zabiegi szpitalne (3). Jedno ze zgloszen dotyczylo sfinansowania przez
NFZ porodu, co wigcej analiza wykazata, ze réwniez rozliczono fototerapi¢ na rzecz noworodka —
warto$¢ okoto 5 tys. zi.

Po uzupetnieniach formalnych, wigkszo$¢ spraw dotyczacych wprost $wiadczen medycznych jest
na etapie wyjasnien.

Jak zglosi¢ nieprawidlowosci?

Uzytkownicy ZIP, ktorzy na swoim koncie zauwaza nieprawidlowos$ci, mogg je zglaszaé
zapomocag formularza na stronie internetowej www.nfz-katowice.pl (zaktadka: ,,ZIP —
Zglaszanie nieprawidlowosci”). Btedy mozna takze zglosi¢ pisemnie — za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub za posrednictwem komunikacji elektronicznej — droga mailowa lub poprzez
ePUAP. Warto podkresli¢, ze osoba przekazujaca NFZ informacj¢ o nieprawidlowosci,
wprost nie jest strong w rozumieniu formalno-prawnym. Stronami w kontekscie przekazanej
informacji sg: platnik $wiadczenia czyli NFZ oraz $wiadczeniodawca, czyli podmiot realizujacy
$wiadczenie na podstawie umowy z NFZ.

Pacjenci chetnie korzystaja z infolinii Zintegrowanego Informatora Pacjenta czy adresu e-mail:
zip@nfz-katowice.pl, ktore w lipcu uruchomit Slaski OW NFZ (32 735 16 00). W ciagu miesigca
pracownik dyzurujacy przy infolinii odbiera ok. 200 telefonéw z pytaniami dotyczacymi m.in.
kwestii technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ZIP czy pytan o sposoby
zgltaszania nieprawidlowos$ci. Natomiast droga mailowa do Slaskiego OW NEZ wptynely juz w
sumie 284 zapytania odnos$nie ZIP.

Jak uzyska¢ dostep do ZIP?

Zeby mieé¢ dostep do Zintegrowanego Informatora Pacjenta, wystarczy udaé sic z dowodem
osobistym lub paszportem do Slaskiego OW NFZ. Do konca pazdziernika punkty wydawania
danych do ZIP znajda si¢ nie tylko w delegaturach w Czgstochowie, Dabrowie-Gorniczej,
Bielsku-Bialej, Rybniku czy Biurze Obstugi Ubezpieczonych w Katowicach, ale pojawig si¢ we
wszystkich sekcjach obshugi ubezpieczonych Slaskiego OW NFZ.

Oprocz tego, login i hasto dostgpowe do ZIP mozna odebra¢ w mobilnym punkcie ZIP.
W pazdzierniku, listopadzie i grudniu mobilne stanowisko ZIP wyjedzie m.in. do:

» Zakladow Ubezpieczenia Spotecznego w Chorzowie, Sosnowcu, Zabrzu, Czgstochowie
i Bielsku-Biate;j,

» szpitali: Centrum Onkologii — Instytutu im. Marii Sktodowskiej-Curie w Gliwicach,
Szpitala Zakonu Bonifratrow pw. Aniotow Strézow w Katowicach,

* siedzib stowarzyszen chorych i niepelnosprawnych: Powiatowego Stowarzyszenia Osob
Niepelnosprawnych Ruchowo ,,Szansa” w Bedzinie,

+ urzedéow: Urzedu Miasta w Jaworznie, Urzedu Miasta w Piekarach Slaskich, Urzedu
Miasta w Czestochowie, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego,

* zakladow pracy.

Wiecej informacji na temat systemu ZIP: zip.nfz.gov.pl oraz pod numerem infolinii 32 735 16 00.



