Narodowy Fundusz Zdrowia realizuje strategie rozwoju

Do 2023 roku NFZ ma byé innowacyjng instytucjg cieszaca sie wiekszym zaufaniem spotecznym.

Chcemy m.in. zwiekszy¢ jako$¢ i dostepnosé do swiadczen opieki zdrowotnej, skréci¢ czas oczekiwania
na swiadczenia, jeszcze w wiekszym stopniu koncentrowaé sie na dziataniach profilaktycznych, uczyé

zachowan prozdrowotnych i pokazywaé, jak dziata system opieki zdrowotnej w Polsce.
Nowy Punkt Obstugi Slaskiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ

Realizujgc strategie, ktérej jednym z kierunkéw jest poprawa obstugi klientéw, Slgski OW NFZ poszerza oferte
w tym zakresie dla pacjentéw naszego regionu o dodatkowy nowy Punkt Obstugi w Tarnowskich Goérach.
Przeprowadzone dotychczas akcje mobilne w tym miescie wskazujg na duze zainteresowanie mieszkancow
powiatu i okolic ustugami oferowanymi przez Slgski OW NFZ. Mieszkancy wojewddztwa $lgskiego moga
korzysta¢ z takich ustug w 4 delegaturach w: Bielsku-Biatej, Czestochowie, Piekarach Slaskich i Rybniku
oraz w 15 punktach obstugi w: Bytomiu, Chorzowie, Cieszynie, Dabrowie Gérniczej, Gliwicach,
Katowicach, Klobucku, Lublincu, Myszkowie, Raciborzu, Sosnowcu, Tychach, Zabrzu, Zawierciu
i Zywcu. Do tych 15. punktéw dotgcza kolejny — wtasnie w Tarnowskich Gérach przy ul. Piastowskiej 1,

tuz przy Rynku.
NFZ — Blizej Pacjenta!

Punkty Obstugi Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ realizujg m.in. nastepujgce zadania w zakresie

obstugi pacjentow:

¢ wydawanie Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ),

¢ wydawanie Europejskich Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego,

e zaopatrzenie w srodki pomocnicze oraz przedmioty ortopedyczne,
e przyjmowanie interwencji oraz udzielanie informacji.

.

Gdy spojrzymy na liczby, patrzac tylko na trzeci kwartat 2019 roku, przedstawiajg sie one nastepujgco:

e ponad 38 tysiecy wydanych Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego;
e ponad 210 tysiecy wydanych EKUZ;
e blisko 88 tysiecy zarejestrowanych zleceh na zaopatrzenie w wyroby medyczne;
e ponad 80 tysiecy udzielonych informaciji.
Powyzsze dane, dotycza tylko placéwek Slaskiego OW NFZ w terenie - nie uwzgledniajg Punktu Obstugi

w Katowicach.

Kilkanascie punktéw i placéwek Slgskiego OW NFZ zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa daje
mozliwos¢ obstugi jak najwiekszej liczby pacjentéow. Naszym celem jest zapewnienie tatwego i szybkiego

dostepu interesantéw do licznych punktéw obstugi w miejscach lub w poblizu miejsc ich zamieszkania.



