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DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zamoéwienie nr 20/pn/2016 - wsparcie serwisowe dla infrastruktury serwerowej
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

Na podstawie art. 38 ust.2 w zw. z art. 38 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych, zwanej dalej ,,pzp”, przekazuje tres¢ zapytan - wniosku o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, jaki wplynat do Zamawiajgcego w zwigzku
z niniejszym postgpowaniem w dniu 28.07.2016 r., oraz udzielam wyjasnien w postaci
zamieszczonych nizej odpowiedzi.

Pytania dotycza wzoru umowy.

[. Pytanie do § 1 ust. 1

1) Czy Zamawiajacy przewiduje sktadanie wnioskow o konsultacje droga elektroniczng?

2) Czy konsultacje beda odbywac sie telefonicznie, czy osobiscie z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajgcego?

3) W jaki sposob Zamawiajgcy bedzie rozliczal wykorzystane godziny konsultacji? Czy na
podstawie elektronicznego raportu tygodniowego, miesigcznego?

4) Czy z konsultacji bedzie korzystala wyznaczona przez Zamawiajgcego grupa pracownikow,
tj. tylko informatycy?

Odpowiedz:

Procedura zwiazana ze zglaszaniem wnioskow o konsultacje zostata opisana w pkt I ppkt 10)

formularza opis przedmiotu zamoéwienia (w oparciu o ww. formularz zostanie przygotowany

zalagcznik nr 1 do umowy).
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Procedura ta wymaga skladania wnioskéw oraz dokonywania uzgodnien zwigzanych
z konsultacjami za posrednictwem poczty e-mail.

Zamawiajacy i Wykonawca uzgadniaja zakres oraz termin konsultacji, a Zamawiajacy zatwierdza
niezbednag liczbe godzin. Przez 1 godzine konsultacji rozumie si¢ 60 minut pracy 1 osoby

w ramach zleconego zakresu konsultacji.

Zwazywszy charakter wskazanego w pkt I ppkt 10 ww. formularza mozliwego zakresu
konsultacji (,, Konsultacje mogg obejmowacé w szczegolnosci prace rekonfiguracyjne systemow
objetych przedmiotem zamowienia lub oprogramowania na nich pracujgcego. Konsultacje mogg
zostaé takze wykorzystane na przeprowadzenie nieplanowanych przeglgdow, analiz wydajnosci,
bezpieczenstwa poprawnosci konfiguracji.”) nalezy stwierdzi¢, iz ewentualne prowadzenie
konsultacji w formie zdalnej (polaczenie VPN) mozliwe bedzie tylko po uzgodnieniu
takiej formy z Zamawiajacym.

W §2 wzoru umowy wprowadza sie ust.7 w brzmieniu:

.,7. Ustuga wsparcia serwisowego winna by¢ $wiadczona w lokalizacjach wskazanych w pkt I
ppkt 1) zalacznika nr 1 do umowy przy uwzglgdnieniu zastrzezenia poczynionego w pkt I ppkt 2)
zalgcznika nr 1 do umowy.

Ewentualne prowadzenie konsultacji, o ktorych mowa w niniejszej umowie, przez Wykonawce
w formie zdalnej (polaczenie VPN), tj. bez fizycznej obecnosci w danym miejscu uzytkowania
infrastruktury wskazanym w zatgczniku nr 1 do umowy, mozliwe bedzie tylko po uzgodnieniu
takiej formy z Zamawiajagcym (tj. za jego zgodg), co winno nastgpi¢ w trakcie procedury
uzgodnien opisanej w pkt I ppkt 10 zalgcznika nr 1 do umowy. Dokonujac uzgodnien formy

konsultacji Zamawiajacy wezmie pod uwage przede wszystkim zakres (przedmiot) konsultacji.

Rozliczanie z tytutu konsultacji nastapi na podstawie comiesigcznego sprawozdania z konsultacyi,
jezeli takie beda mialy miejsce w danym okresie rozliczeniowym, tj. w danym miesiacu. Niniejsze
opisano w §2 ust. 3 lit. b) wzoru umowy.

Zgodnie z §3 ust. 5 wzoru umowy, zaplata wynagrodzenia z tytulu konsultacji bedzie nastgpowala
z dotu w formie polecenia przelewu w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury za konsultacje w danym
miesigcu (jezeli takowe mialy miejsce), kazdorazowo na podstawie sprawozdania z konsultacji
(...)

Zgodnie z §3 ust.6 wzoru umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zlecong
przez Zamawiajacego i wykonana przez Wykonawcg liczbg godzin konsultacji.

Jak stanowi §3 ust.8 wzoru umowy, w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego pelnej

liczby godzin konsultacji (80 godzin) w okresie obowigzywania umowy, Wykonawcy nie
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przystuguja z tego tytulu zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie jedynie za faktycznie zlecong przez Zamawiajacego i wykonang przez

Wykonawcg liczbe godzin konsultacji.
W §4 ust.2 umowy zostang podane nazwiska 0sob przeznaczonych do statego nadzoru nad
realizacja umowy w zakresie merytorycznym, a wiec rowniez w zakresie konsultacji. Osoby te

beda pracownikami komorki merytorycznej zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

II. Pytanie do § 1 ust.9

Whioskujemy o zmiane postanowienia w nast¢pujacy sposob:

W przypadku rozbudowy przez Zamawiajgcego infrastruktury serwerowej do 5 % calosci
infrastruktury sprzetowej i dotyczgcej oprogramowania w trakcie trwania niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach swiadczonego wsparcia serwisowego (tj. bez dodatkowego
wynagrodzenia) do niezbednej wspdlpracy wymaganej ze wzgledu na integralnos¢ infrastruktury
serwerowej. Ewentualna rozbudowa infrastruktury serwerowej o wspolczynnik wskazany powyzej
nie spowoduje zwigkszenia zakresu rzeczowego wsparcia serwisowego Swiadczonego przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na niniejsze. Brak uzasadnienia dla wprowadzania powyzszego
limitu.

Nalezy podkreslié, iz ewentualna rozbudowa infrastruktury, o ktérej mowa w §1 ust.9 wzoru
umowy, nie spowoduje zwigkszenia zakresu rzeczowego wsparcia serwisowego $wiadczonego
przez Wykonawce.

Przeprowadzenie rozbudowy infrastruktury serwerowej z pominigciem niezbgdnej wspolpracy
podmiotu $wiadczacego wsparcie serwisowe dla sprzgtu i oprogramowania objetego rozbudows,
byloby w praktyce trudne, przede wszystkim ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia

integralnosci infrastruktury serwerowe;j.

I1I. Pytanie do § 2 ust. 3 pkt. A
Czy Zamawiajgcy moze okresli¢, w jakim terminie Zamawiajacy bedzie podpisywat protokol?
[V. Pytanie do § 2 ust. 3 pkt. B

Czy Zamawiajacy moze okresli¢, w jakim terminie bedzie akceptowal sprawozdania

przygotowane przez Wykonawce?



Odpowiedz (na pytanie I i IV):

Zwraca si¢ uwage, iz zgodnie z §2 ust.5 wzoru umowy obowiazek sporzadzenia protokotow
i sprawozdan, o ktérych mowa w umowie, spoczywa na Wykonawcy.

Protokoly oraz sprawozdania winny by¢ podpisywane przez przedstawicieli obu Stron bez
zbednej zwloki.

W §2 ust.5 in fine wzoru umowy dopisuje si¢ zdanie w brzmieniu: ,,Podpisywanie protokolow

i sprawozdan winno nastgpowac bez zbgdnej zwloki.”

V. Pytanie do § 2 ust. 6

Czy Zamawiajacy przewiduje zaplate wynagrodzenia Wykonawcy za faktycznie wykonane prace
do momentu rozwigzania umowy, w sytuacji zaistnienia zdarzenia opisanego W niniejszym
postanowieniu?

Odpowiedz:

Odpowiedz na powyzsze zapytanie zawiera §3 ust.6 — ust.8 wzoru umowy stanowigcy zasadg,
iz Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wylacznie za okres faktycznie $wiadczonego wsparcia
serwisowego, odpowiednio w zakresie objgtym Tabela I i Tabelg II zalagcznika nr 2 do umowy
oraz wynagrodzenie za faktycznie zlecong przez Zamawiajacego i wykonang przez Wykonawce
liczbg godzin konsultacji.

Ponadto nalezy wskazaé, iz §2 ust.6 wzoru umowy odnoszac si¢ do kwestii rozwigzania umowy
(w calosci lub w czesci), wskazuje jako date rozwigzania umowy dzien poprzedzajacy
rozpoczecie kolejnego okresu rozliczeniowego, odpowiednio w zakresie objetym Tabelg I
i Tabela II zatgcznika nr 2 do umowy (kalkulacja cenowa).

W przypadku rozwigzania umowy w czesei, zmiana ta wraz z jej konsekwencjami w postaci

zmniejszenia wynagrodzenia zostanie wprowadzona do umowy w drodze pisemnego aneksu.

VI. Pytanie do § 5 ust. 2

Whnioskujemy o zmiang postanowienia w nastg¢pujacy sposob:

Wykonawca zobowigzuje sig do usunigcia, w ramach wynagrodzenia umownego, wad fizycznych
(naprawa), jezeli wady ujawniq si¢ w okresie gwarancji lub do dostarczenia przedmiotu wolnego
od wad (wymiana)

a) w okresie gwarancji dokonane zostaly co najmniej dwie jego naprawy, a sprzet jest nadal
wadliwy,

b) usuniecie wady wigzaloby si¢ z nadmiernym utrudnieniem dla Wykonawcy, bgdz bytoby

nieuzasadnione ekonomicznie.
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Uzycie stowa ,,bezplatnie” mozna oznaczaé, iz Wykonawca nie otrzymuje za to wynagrodzenia,
a co za tym idzie rodzi po stronie Zamawiajgcego przysporzenie, ktore w takiej sytuacji powinno
byé opodatkowane.

Odpowiedz:

Biorge pod uwagg charakter i istote zobowigzan gwarancyjnych, a takze zapisy wzoru umowy, nie
sposob zgodzié si¢ z twierdzeniami Wnioskujacego.

Bezplatne usuniecie wad fizycznych (naprawa) badZ bezplatne dostarczenie przedmiotu wolnego
od wad (wymiana) winno byé rozumiane w ten sposéb, iz Wykonawca zwigzany gwarancja
udzielong na dostarczone i zainstalowane w ramach wsparcia serwisowego czgsci, urzgdzenia,
dyski, nie otrzyma zaplaty z tytulu realizacji zobowiazan gwarancyjnych, zwazywszy, iz zgodnie
z §5 ust.6 wzoru umowy wszelkie koszty zwiazane z wymiang lub naprawg, w szczegdlnosei
koszty robocizny, transportu, czgsci, reinstalacji, instalacji, ponosi Wykonawca.

Reasumujae, nalezy stwierdzié, iz w $wietle postanowien wzoru umowy Wykonawca nie otrzyma
zadnego dodatkowego wynagrodzenia ponad nalezne Wykonawcy wynagrodzenic umowne,

zgodnie z zasadami rozliczeh przyjetymi we wzorze umowy.

VIL Pvtanie do § 6 ust.3

Wnioskujemy o wprowadzenie limitu ograniczenia odpowiedzialno$¢ do 100 % wartosci

otrzymanego przez Wykonawce wynagrodzenia netto.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na niniejsze. Nalezyta ochrona interesow Zamawiajacego

wymaga pozostawienia zapisu §6 ust.3 wzoru umowy w obecnym brzmieniu.

VIII. Pytanie do § 6 ust. 1

Whioskujemy o wprowadzenie limitu kar umownych do 30 % wartosci netto calosci otrzymanego

wynagrodzenia umownego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na ninicjsze. Brak uzasadnienia dla wprowadzania powyZszego
limitu.
W tym miejscu nalezy podniesé, iz na podstawie §6 ust. 4 wzoru umowy, sankcja w postaci kary
umownej zostaje wylgczona w przypadku zaistnienia:
1) okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego lub
2) okolicznosci sity wyzszej (w rozumieniu przyjetym w orzecznictwie).
Biorge pod uwage powyzsze wylaczenie, a takze analizujac okolicznosci opisane w §6 wzoru

umowy, z jakimi wigze sie obowiazek zaplaty kary umownej, nalezy stwierdzi¢, iz sankcja kary



umownej w rzeczywistosci ogranicza si¢ do kluczowych (istotnych) kwestii zwigzanych

z charakterem $wiadczonej ustugi.

[X. Pytanie do § 7 ust. 4

Whnioskujemy o zmiane postanowienia w nastgpujacy sposob:

Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 Prawa zamdéwien
publicznych.

Odpowiedz:

§7 ust.4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

4. Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 Prawa zamowien
publicznych. Zamawiajacemu przystuguje 30-dniowy termin na zwrot do 70% zabezpieczenia
liczac od dnia podpisania protokolu koncowego. Pozostaly czgs¢ zabezpieczenia (do 30%)
Zamawiajacy obowiazany jest zwroci¢ Wykonawcey nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady.”

W §7 ust.3 wzoru umowy poczatek zdania otrzymuje brzmienie: ,,W okresie (okresach)
przyshigujacych Zamawiajgcemu na zwrot zabezpieczenia (jego czgsci), (...).” /pozostata tres¢ po
przecinku bez zmian/.

W §2 ust.4 wzoru umowy zdanie 2 otrzymuje brzmienie: ,,Protokél ten bedzie stanowil
podstawe zwrotu czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na zasadach opisanych

W niniejszej umowie.”

Ponadto, §6 ust. 1 lit. b) wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,.b) w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ustugi wsparcia serwisowego
rozumianej jako brak mozliwosci dokonania przez Zamawiajgcego zgloszenia w sposob okreslony
w zataczniku nr 1 do umowy (pkt I ppkt 8 lit. e), w ramach okna czasowego (dostgpnosci

zgloszen) wskazanego w zatgczniku nr 1 do umowy;”

Odpowiedzi udzielone niniejszym pismem oraz wynikajace z niniejszego pisma zmiany tresci
SIWZ (wzoru umowy), Wykonawcy winni uwzgledni¢ przygotowujac ofertg.

Termin sktadania i otwarcia ofert wskazany w SIWZ oraz w ogloszeniu o zamdwieniu pozostaje
bez zmian.

Zmiany tresci SIWZ wynikajace z niniejszego pisma zostajg wprowadzone na podstawie art. 38

ust.4 pzp.
7 powazaniem
2 upowaanlenls Dypektora
w zastgpstwie Naczelnika N&?ﬁ;@g%&%ﬁ:ﬂ w Klioeg{c)mh
Wydmat mnisiraey ‘..f'-‘)i‘,,u;?_anggo ZASTEPCAD RA -

DS. EKONOMICZN

QD\QD KIEROW 6
J‘Q,O D?mhx Inwestycisi D
laskic

Ewa
P Sk Imm?ubl'funy(,h RADC 2| HaawNy
& ' ;-, Tttt Lﬂdwwrﬁf\!(géwj"éaﬁ
— Arnna wecka
({/] il ‘ kNJ\ Kt 8622
L. Thsmrrroes CT&kablol-nadolrs




