Pytania dotyczagce pakietu IV:

Pytanie 1.

Czy Zamawiajgey. w- przypadku przesytek kunerskloh wyraza zgode na zmiang terminu doreczenla
przesyiek krajowych z dorgczenia w- dniu nastgpnym do godzmy 16:00. ha doreczanie przesylek
nastepnego dnia r_obogzegp -do instytugii 1 przed_s,lgb,lorst\_rv W- go_dzmach ich urzedowania, natomiast do
os6b indywidualnyeh do kofica dhia? -

Pytanie 2.

Czy Zamawnajqcyw przypadku przesylek kurierskich miejscowych (w granicach miasta Katowice) wyraza

ZgOdQ na zmiang termiinu doreczenia przesy}ekdo 3'godzin, hczonych od momentu odbioru przesyiki przez
kuriera?




Pytanie 3.

Czy w przypadku przesylek kurierskich zagranicznych Zamawiajacy wyraza zgode na przewidywany.

termin.doreczenia do krajow europejskich 1-3.dni'liczac 6d-dnia nastépiego po-dniu ‘wylotu samolotu

z Warszawy, natomiast do krajéw nakontynentach innych niz Europa 3-6 dni liczac od dnia nastepnego
po dniu wylotu samolotu z Warszawy Graz zgodnie 'z wymiogami ustugi ‘z"a“’g{ra“h‘i*cz'_ﬁ’e"j‘ zawartymi
w regulaminie Wykonawcy?

Pytanie 4.
Whioskujemy o modyfikacie kar umownych wskazanych w7 Weoru umowy dia pakietu IV,
Proponujemy zapis §7:

1. Ustuge kurierska uwaza sie za nienalezycie wykonang:

a) jezeli doreczenie przesylki lib pozostawienie albo przekazanie zawiadormienia o podjete]

prébie doreczenia lub nadejsciu przesylki przeznaczonej do odbioru w punkcie: odbioru. lub
w.punkcie partnerskim riastapito-w terminach:
« po uplywie 3 godzin, ‘éle: nie péZniej niz W ciggu 5 godzin od godziny nadania -
w-serwisie miejskim ba‘terenie administracyjnym:miasta.Katowice;
*  drugiego-albo trzeciego dnia:roboczego, liczge od dnia.nastepriego po dniu nadania =
wiserwisie krajowym, z wylgczeniem przesylek niestandardowych,
s trzeciego albo czwartego dnia roboczego, liczae od-dnia nastepnego.po dniu-nadania
- w serwisie-krajowyrn:dla:przesylek niestandardowych:
b) w przypadku czesciowego:ubytku lub czesciowego.uszkodzenia zawartosci przesyiki,

o) w przypadku braku realizacji zleconych ushug dodatkowych, okreslenych. w. formularzu

cenowyin, _
2. Z zastrzezeniem ust, 5, z tytutu nienalezytego wykonania ushugi przystuguje odszkodowanie:

a) wprzypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkta=~w zqdanej wisokosci, jednak nie wyzszej, niz

dwukrotnosc-optaty za nadanie przesylki wdanym. serwisie,
b) w przypadku czescioweyo ubytku fub czesciowego uszkodzenia zawartodci przesyiki —
wzgdanej wysokosei, k-nie wyzszej, niz:zadeklarowana.wartosc przesyii;

¢] w przypadku braku realizacji zleconej ustugi.dodatkowej, okreslonej w umowie 1ub
w regulaminie Wykonawey - w. zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej; niz-dwukrotnosé
opfaty za niezrealizowang ushuge dodatkows,. : ,
8. Usluge uwaza sig.za niewykonana: ‘
a) jezeli dorgozenie przesyiki-lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej
prébie dofgczenia hastapilo po terminie, po KGrym ushige uwaza sig za niewykonana,
zgodnie.z ust. 1, :



b} wprzypadku. caikowitego. ubytku albo catkowitego uszkodzehia zawartosei,

6) w przypadku utraty przesyiki, gdzie jako ulrate traktuje -sie nie nadejscie przesyiki -do
miejsca przeznaczénia wskazanego.na nalepce adresowej v ciagu-30 dni od dnia nadania,

4. Zzastrzezeniem-ust, 5, w przypadku-niewykonania qs{ugiprzySfuguje ‘odszkodowarie:

a) jezeli doreczeriie przesylki lub pozostawienie albo. przekazanie zawiadomienia o podjetej
probie dergezenia nastapito po terminie, po ktorym' ustuge: uwaza sig za niewykonana,
zgodnie Z-ust. 1, ,

b) wprzypadku; o ktdrym mowa w ust. 3 pkta ~ w zgdanej wysokosci; jednak hie wyzszej, niz
dwukrotno$c optaty za nadanie przesyitki wdanym. serwisie; |

¢) w przypadku, o ktéiym mowa:w ust. 3.pkt b1 ¢ - wzgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej
niz zadeklarowana wartos¢-przesyiki;

d) w przypa‘dku o ktorym mowa w. Ust. 3 pkt.a [ b, Wykonawea, niezaleznie od wyplaconego
odszkodowania; zwraca opfate za: usfuge, aw przypadku braku realizacji uslug: dodatkowef
zwraca takZe opfate.za niezrealizowang ustuge dodatkows, ‘

e) W przypadku, o l_ﬂ‘o_tym- mowa ‘W L{St‘ 3 pkt & .V\,fykonawca,; niezaleznie od wyplacoriego

~ odszkodowania, zwraca w catosel optate za ushige,

) Szczegdly -octirony ubezpieczeniowsj przesylek, jak rowniez zasady wyptaty

- odszkodowania, zawarte sq w OWU dostepnych na stronie'interngtowsy.
5. Wprzypadku pro‘Wadz’enia:pbstepé‘vvania z zakresu likwidacji:szkody w zwigzku z.ubezpieczeniem
' przesyiki, Odpowiédz‘- na rékla';mag_{e uw’zglgdn’ié_ rozstrzygniecie zgodne z oWy, W pizypadku za$
| przyznania odszkodowania z tytutu likwidacii szkody, ,A.kwo?;a‘ tego odszkodowahia podiega
zaliczeniu na poczet odszkodowania iistalonego:w postepowaniu reklamacyjnym.

Pytanie 5.

Zamawiajgcy w § 3 ust1 pkt. 1 Waoru umowy dia pakistu 1V wymaga odbierania przesylek w dni robocze
(od poniedziatku do soboty). Wykonawca wskazuje, iz przez dzien roboczy rozumie sig pigé dni w tygodriu
od poniedziatku do pigtku. Sobota nie jest zaliczana jako dzien roboczy.

W zwigzku z powyzszym-wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 3 ust 1 pkt. 1 Wizoru umowy dla pakigtu V.
Proponujemy zapis:

QOdbierania przesytek:w godz. 8:00~ 16:00 | dostarczania przesytek w:nastepnyim dniu roboézyi. po-driu |
nadania przesytek - w. godzinach Urzedowania przedsigbiorstw i instytucji lub do kofica-dnia w przypadku
adresatow -indywidualnych w dni: robocze: od poniédziatku d6 pigtku. W' przypadku Kohieczriosci
odebrania/dostarczenia przésylek w sobote.Zamawiajgey uisci oplate zgodng ‘z Formularzen. ceriowym
lub-cennikiem Wykonawey obowigzujgcym w dniu realizac)i ustugi.



Pytanie 6.
‘Wykonawca informuje, iz nie-$wiadczy-ustugi kurierskie] w.obrocie zagranicznym: powyzef 20 kg.

W zwiazky z pewyzszym cZy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze masa jednej przesylki zagranicznej nie
przekroczy 20 kg, & w, przypadku przekroczenia ‘dokona podziatu na 2 paczkiwtaki sposob: aby masa

" kazdej z nich nie przekroczyta:20 kg?

Pytania dotyczace pakietow I T1L:

Pytanie 7.

Zamawiajgey zardwno w kryteriach oceny ofert jak i wymaganiach' dotyczacych realizacji ustug wskazuje
maksyralhy termin doreczenia do sjedziby: Zamawiajgeego pokwitowanego przez adresatapotwierdzenia
odbiory (ZPO). ‘ '

Wykenawea pragnie zaznaczyé, iz $wiadezenie ustug pocztowych odbywa sig zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a W szézegélnossi z ustawg z «dnia 23 listopada 2012 r: Prawo
Pocztowe (Dz. U, 2.2016 1., poz. 1113) oraz Rozporzgdzeniem Ministra:Administragji’i-Cyfryzacji-z dnia
29 kwietnia 2013 T. ‘w sprawie wykonywania. waruikéw Ustug jpoWs'ie‘ch'nych przeéz .operatora
viyznaczoniegoi(Dz: U. poz.-545). Wizadnyi z przytoczonych aktdw prawnychirile ma okreslonego terminu
zwrotu ,potwierdzenia odbioru”. Go prawda samo. Rozporzgdzenie. nié: jest wigzace dla Zamawiajgoych,
pozwala jedriak na ustalenie, jakie wymiogi Uznawane sg za.propercionalne przez samego ustawodawce:
Krajowy ‘ustawodawca okreslajge. wymogi dotyczgce :&;pera:‘toré: wyznaczonego wskazuje jednoczesnie
warunki swiadczenia-uslug pocztowych, ktére zapewniaja okreslong jakosé: W niniejszym pbstszpowaniu

Zamawiajacy formuluje warunki zdecydowanie surowsze od warunkéw przewidzianyeh w Rozporzgdzeniu
1wc{:b‘e:c operafora. wyzhaczonego, €o narusza zasade proporcjanalnosct ‘warunkdw postepowania.
Okreslone warunki sa na tyle surows; iz zdecydowanie ograniczaja konkurencje'w postepowaniu; a tym
samym-stanowig Warunek nadmiefny i nieproporcjonalny.

Dodatkowo: Zamawiajgey przewiduje Ekarje;; urowng z tytulu. nieterminowego dostarczenia: do siedziby
Zamawiajacege pokwitowanego potwierdzenia odbiorl przesytki. ’W&}ZkbhéWcé infefmuje, iz zwrot

potwierdzonego dokumentu potwierdzajacego doreczenie przesyiki odbywa sie analogicznie jak dia
przesylek nisrejestrowanychi, 1. potwisrdzenie-odbioru zostaje.doregzoie bez pokwitowania odbioru.. Tym

_-samymWykonawea nie ma mozliwosci zweryfikewania faktycznej daty-wplywu pokwitowanego druku ZPO
do Zamawiajacego, przez co ewentualne nalozenie kary:umownej na Wykonaweg staje sig jednostronne

1'sprzeczne z powszechnie abowigzujacym prawem:

Maijgt powyzsze ha uwadze Wykonawea wrioskuje 6 modyfikatje kryterium -oceny. ‘ofért, modyfikacie

postanowienl umoéw oraz rezygnacje z zapisow dotyczacych kar umownych z tytulu nisterminowego
dostarczenia do. siedziby Zamawiajgcego pokwitowanego potwierdzedia odbioru przesyki wraz




Z usunigciem zapiséw dotyczgeych terminu zwrotu pokwitowanego ZPO Zawartych w Formularzach. ofert

dla pakietu [ Il.
Proponujemy kryterium oceny ofert:.

Liczba osdb: zatrudnionych w ‘opareiu o umows 0 pracg = 20% (przy jedngczesnym kryterium ceny” -
80%).

‘Sposob obliczania kryterium ;Liczba pracownikéw wykonawey: zat’r,u,dnionych W dziatalnosci operacyjnej

wykonawcy na:umowe o prace, 'w przeliczeniu:na pelrozatrudnionych, wedtug-stanu na-30.11.2017 .

X
Z = i %1 00% 20%
Zrax
gdzie;
1. Z = liczba punktéw za kryterium ;Liczba pracownikéw. wykonawcy zatrudnionych w dzialalnosci
operacyj:nfej ‘wykonawcy. na umowe (o0 pracg, w przeliczeniu na pefnozatrudnionyeh, Wedlug stanu
na:30.11.2017 r:

2. Zx = liczba pracowrnikéw Wykonawey Zatrudnionyeh w-dziatalnedci operacyjnej wykonawcy

na: umowe: o' prace, ‘W-przeliczenit na 'pé%n‘oZat’rud‘hiOnych_, wedlug stanu na 30.11.2017 r: wynikajgca
z oferty badanej; '

3 Zimax = najwieksza liczba pracownikow wykonawey zatrudnionych W dziatalnosci operacyjrisj
wykohawey fig: Umowe o prace, w prze;!._i,ezeniu na petnozatrudnionych, wedtug stanu na 30.141.2017 r.
wynikajacy z ofert, ktére nie podiegajg odrzuceniu:. '

Przez dziatalhosé operacyjng Zamawiajgey rozumie dzialalnods Wykonawcy. zwigzang z realizacig ustug
korespondencii w placéwkach pocztowyeh, spedytji itransportu, czynnosci ekspedycyjno-rozdzielczych..
Za najkorzystnigjsza zostanie uznana oferta, kiéra.uzyska najwyzsza liczbe punktow. Punkiybeda liczone

do dwéch miigjsc po: przecinku.

Proponujemy zapis opisow przedmiiotu zaméwienia-oraz umow:

odbiory” nigzwiocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki:

w4



Pytania do-pakietow | - IV:

Pytanie 8.
Praktyka rynku-pocztowego i kurierskiego wypracowata powszechnie przyjete i stosowane wysckosci kar,
ktére: operator, nie chége stracié zaufdnia u .obecnych oraz: potencjalnych Klientow, Jest: w. stanie
‘;esp_e;kt'owatg; Sg one: nizsze: niz te'zaproponowane przez Zamawiajacego, mozna zatem stwierdzi¢, ze
w warunkach realizacji przedmictowego zaméwienia rowniez ‘.by%yby'wy;s,t:arczajace. Przewidziane kary
umowne sg. zdecydowanie nisadekwatne: w kontek$cie potrzeb i interesu. Zamawiajgcego, charakteru
Swiadczonych us}ug, a takze ilosci, czynnosci ‘wykonywanych przez Wykenawce przy realizac
zamowienia. Przy-tak znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (skiadowych danej
‘ustugi) pozbawiatoby Wykonawee znacznej czeéel naleﬁihég'g ‘wynagrodzenia; ¢o jest powodem,
iz.przedmiotowe zaméwienie traci dla niego sens ekonomiczny.

Majac na uwadze powyzsze;, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozyeji stron, zwraca sie o rewizje:

stanowiska. Zamawiajgcego w.zakresie kar Ufriownych.

(1) Proponujemy zapis §9 ust. 2 Wzoru umowy dia pakietu I, § 8 ust. 2 Wzoru-umowy dla pakietu
I, § 7 ust..2 Wzora-umowy.dia pakietu llf:

Miykonawea zobewiazany jest zaptaci¢ Zamawiajacemukare umowng w wysokoéci 0,1% wynagrodzenia
calkowitego brutto umowy, jezeli Zamawisjacy: wypowie umowe za 30 dniowym wypowiedzeniem
'w: przypadku razacege naruszenia przez, Wykonawce je postanowien. Wypowiedzénie Umowy winno
zostaé poprzedzone pisemnyi wezwanier Wykonawey do zaprzestania naruszeil z zastrzezeniem, iz
‘wrazie niezaprzestania naryszer w terminie wskazanym w p,isémnym:- wezwanil, Zamawiajacy. wypowie
umowe.”

(2) Proponujemy zapis § 9 ust. 3 Wzoru.umowy.dia pakietu'l, § 8 ust. 3 Wzoru umowy dla pakietu
I

~Zamawiajacy bedzie miat prawo do wypowiedzenia umowy za'30-dniowym okresem wypowiedzenia oraz

do naliczenia kary .umownej W wysokoesci 0,1% wynagrodzenia -cafkowitego wynagrodzenia brutto

- w.przypadkach wskazanych w ... oraz wprzypadku::,:"

(3) Proponujemy zapis § 7 ust.'3 Wzoru-umowy-dla pakietu Iit;

Wykonawca: obowigzany j&st zaptacié Zamawiajgeemu kare umiowng w wysokosci 20 zhza kazdy dzief

(4) Proponujemy-zapis'§ 7 ust. 4 Wzoru umowy: dla-pakietu. Iif:




Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawey zaptaty kary umowniej w wysokosci 50 zi za kazdy dzien zwloki
w przypadku nieterminowego potwierdzenia przyjgcia do realizacji przekazu, w przypadku niedokonania
potwierdzenia przyjecia do realizacji przekazu w tym samym dniu, w ktérym riastapito zasilenie rachunku
bankowego. ‘

Pytanie 9.

Z uwagi na fakt, iz w okresie od wystania ponownego wrilosku o wyjasnienie treéci, a datg zlozenia oferty
sg dni ustawowo wolne od pracy, Wykonawca zwraca sig z prosbg do Zamawigjgcego o wydiuzenie
terminu skiadariia ofert przetargowych w ww. pdsiepowan‘i‘u.

. Zain‘teres’owanym Wykonawcom potrzebny jest czas do sporzgdzenia oferty z uwzglednieniem
odpowiedzi Zamawiajgcego na otrzymane wnioski o wyjasnienie tresci Ogloszenia. Zwracamy réwniez
uwage, iz dla Wykonawcy majgcego siedzibe poza miejSCOWOécia, w. kidrej siedzibe. ma Zamawiajgcy
niezbedny jest tez czas na dotarcie do miejsca skiadania ofert. |




