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zalgcznikami do niniejszej SIWZ sg:

1) formularz oferty

2) formularz opis przedmiotu zaméwienia

3) formularz wykaz ustug

4) wzér umowy wraz z zalgeznikiem nr 2 — wzdr oswiadczenia

5) wzér o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
24 ust. | pzp

6) wzor oswiadczenia — lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp, albo informacja o tym, ze Wykonawca nie
nalezy do grupy kapitalowej

7) wzdr informacji, o ktorej mowa w art. 91 ust.3a pzp
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Nr zamdwienia: 1/pn/2016

I. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl.

II. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz.U.2015.2164).

Numer postepowania

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem 1/pn/2016. Wykonawcy we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym winni powolywac si¢ na ww. numer.

Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia” zwanej takze ,,SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Ilekro¢ w ,,SIWZ” mowa
jest o ,,Zamawiajacym”, nalezy przez to rozumie¢ Slaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
(nazywany réwniez SOW NFZ lub Slaski OW NFZ). llekro¢ w SIWZ mowa jest o ,dniach” nalezy przez
to rozumie¢ dni kalendarzowe zgodnie z art. 110 i nn. k.c. llekro¢ w niniejszej SIWZ mowa jest o rozporzadzeniu
Prezesa RM w sprawie dokumentoéw nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U.2013.231).

II1. Opis przedmiotu zamdéwienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wsparcia serwisowego dla infrastruktury serwerowej Slaskiego OW NFZ,

zgodnie z zasadami okre$lonymi w SIWZ, w tym w formularzu opis przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze
umowy.

Kod Wspélnego Stownika Zamoéwiern (CPV): 72.25.00.00-2 ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow;
72.61.10.00-6 ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

Realizacja zaméwienia bedzie przebiegata na warunkach okreslonych w formularzu opis przedmiotu zaméwienia
oraz we wzorze umowy stanowiacym zalacznik do SIWZ. Wzér umowy okresla warunki ewentualnej zmiany
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest mi¢dzy innymi do zlozenia w tresci formularza opis przedmiotu zamowienia:
1) o$wiadczenia, iz przedmiot zaméwienia bedzie wykonywany w sposéb zgodny z najlepsza wiedza
i do$wiadczeniem, z udzialem 0s6b (co najmniej 1) posiadajgcych:
a) dowolny certyfikat z zakresu administracji i konfiguracji systemu operacyjnego HP-UX, np.: HP ASE
- HP-UX 11i v3 Administrator V1 lub HP ATP - HP-UX 11i v3 Administrator V1;
b) dowolny certyfikat z zakresu administracji i konfiguracji posiadanych przelacznikow SAN np.:
Brocade Certified Fabric Administrator;
¢) dowolny certyfikat producenta posiadanych macierzy z zakresu ich administracji lub konfiguracji np.:
HP ASE - Storage Solutions Architect V1 Active Register lub HP ATP - Storage Solutions V1;
d) dowolny certyfikat producenta posiadanych serweréw z zakresu ich administracji lub konfiguracji np.:
HP ASE - ProLiant Server Solutions Integrator V2 Active Register lub HP ASE - Server Solutions
Architect V2.
Wykaz oséb wraz z kopia stosownych certyfikatéw wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢
Zamawiajacemu w dniu zawarcia umowy.
2) o$wiadczenia, iz dostarczone aktualizacje (tj. wszelkie poprawki, nowe wersje, zmiany, modyfikacje etc.)
licencji na oprogramowanie objete wsparciem serwisowym, nie beda naruszaly praw, w tym prawa
wlasnosci, praw autorskich innych oséb lub podmiotéw. Licencje dostarczone w ramach przedmiotu



Nr zaméwienia: 1/pn/2016

zamOwienia bedg uprawnialy Zamawiajacego do uzytkowania dostarczonych aktualizacji zgodnie z ich
przeznaczeniem w pelnym zakresie ich funkcjonalnosci.

2. Warunki gwarancji i rekojmi za wady: okres gwarancji i rgkojmi za wady na dostarczone i zainstalowane w ramach
wsparcia serwisowego cze$ci, urzadzenia, dyski wynosi 12 miesi¢cy liczac od dnia ich zainstalowania przez
Wykonawce. Warunki gwarancji i rekojmi za wady zostaly okreslone we wzorze umowy.

3. Warunki platnosci: warunki platnosci zostaly okreslone we wzorze umowy.

4. Informacje dodatkowe:

a) Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

¢) Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 pzp,

stanowiacych nie wiecej niz 50% warto$ci zamowienia podstawowego i polegajacych na powtérzeniu tego
samego rodzaju zamowien.

d) Jezyk postgpowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski, przy uwzglednieniu
ponizszego wyjasnienia.

Wyjasnia si¢, iz zgodnie z zasada wyrazong w art. 9 ust. 2 pzp, postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzi si¢ W jezyku polskim. Wymdg art. 9 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwieni publicznych wigze si¢ z regulacja
ustawy z dnia 07.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz.U.2011.43.224 j.t.), ktora formutuje zasad¢ uzywania jezyka
polskiego przez podmioty wykonujace zadania publiczne na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ustawa o jezyku
polskim w art. 11 stanowi, iz art. 5-10 tejze ustawy nie dotycza migdzy innymi nazw wlasnych, zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i technicznej, znakoéw towarowych, nazw handlowych oraz oznaczen

pochodzenia towaréw i ustug, norm wprowadzanych w jezyku oryginatu zgodnie z przepisami o normalizacji.

¢) Wykonawca zgodnie z art. 36a ust.1 pzp moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia podwykonawcy.
Zamawiajacy na podstawie art. 36b ust.1 pzp zada wskazania przez Wykonawce (w formularzu oferty) czgsci
zamowienia, ktérej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy.
Jezeli Wykonawca powoluje si¢ na zasoby podwykonawcy/6w na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b pzp,
w celu wykazania spehiania warunku udzialu w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.1 pkt 2 pzp,
Zamawiajacy zada réwniez podania przez Wykonawce nazwy (firmy) podwykonawcy (patrz: art. 26 ust.2b pzp
oraz pkt V ppkt 2) i 2a) SIWZ).
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
siec na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b pzp, w celu wykazania spelniania warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.l pkt 2 pzp, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢
Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

IV. Termin i miejsce wykonania zamdwienia

1. Termin wykonania zaméwienia: przez okres 6 miesigcy liczac od dnia zawarcia umowy.
Przy czym przewiduje si¢ mozliwos¢ wczedniejszego rozwigzania przyszlej umowy przez Zamawiajgcego
w okoliczno$ciach opisanych we wzorze umowy.
Licencje na oprogramowanie dostarczone w ramach aktualizacji winny zosta¢ udzielone na czas nieoznaczony.
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2. Miejsce wykonania zaméwienia: infrastruktura serwerowa Slgskiego OW NFZ znajduje si¢ w budynku przy
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice oraz w budynku przy ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow

W postepowaniu moga wzigé udzial Wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki udziatu w postgpowaniu w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w niniejszej SIWZ: warunki z art. 22 ust.1 pzp oraz nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 pzp.

Spehienie warunkéw bedzie oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcg oswiadczeni i dokumentow,
o ktorych mowa w SIWZ.

1) Art. 22 ust. 1 pzp
Wykonawca winien ztozy¢ o§wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 pzp.

2) Art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp
Oprécz oswiadczenia o spelnianiu warunku udziatu w postgpowaniu, na potwierdzenie warunku z art. 22 ust.1 pkt 2

pzp, Wykonawca przedtozy dokumenty, o ktorych mowa w pkt VI lit. B ppkt 3 lit. a i lit. b SIWZ.

Wykonawca winien wykaza¢ w formularzu wykaz uslug, zaméwienia zdefiniowane ponizej oraz zalaczy¢
poswiadczenia, ze wykazane zaméwienia zostaly wykonane lub sa wykonywane (dotyczy wylacznie $wiadczen
okresowych lub ciagltych) nalezycie.

Wykonawca winien wykaza¢ nalezyte wykonanie, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanie w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnoéci jest krotszy - w tym okresie, przynajmniej jednej (1) ustugi wsparcia serwisowego infrastruktury
serwerowej wykonanej lub wykonywanej, z podaniem jej warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotu, na rzecz
ktérego ustuga zostata wykonana, oraz zalgczeniem dowodu, ze zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.

Pod pojeciem wykonana ustuga nalezy rozumie¢ zamowienie polegajace na Swiadczeniu wsparcia serwisowego
infrastruktury serwerowej przez okres co najmniej 6 miesiecy o wartosci co najmniej 100.000,00 zlotych brutto,
zrealizowane, tj. zakoficzone przez Wykonawce (umowa zostala zrealizowana).

Pod pojeciem wykonywana usluga nalezy rozumie¢ zaméwienie (aktualne, nadal realizowane) polegajace na

Swiadczeniu wsparcia serwisowego infrastruktury serwerowej, ktorego pewna czg$¢ obejmujaca okres §wiadczenia
ustugi przez co najmniej 6 miesiecy o wartosci co najmniej 100.000.00 ztotych brutto. zostala juz zrealizowana
przez Wykonawce (uwaga: sytuacja ta dotyczy wylacznie $wiadczen okresowych lub ciagtych).

Uwaga!
#Podajac w formularzu wykaz ustug dat¢ wykonania, Wykonawca wskazuje dzief, miesigc i rok wykonania

(zakonczenia) ustugi; w przypadku uslugi wykonywanej (nadal realizowanej) — Wykonawca wskazuje dzien,
miesiac i rok wykonania (zakonczenia) zrealizowanej juz czgsci ustugi z zaznaczeniem, iz jest to ustuga nadal
realizowana (umowa nadal trwa).

¢ Podajac w formularzu wykaz ustug warto$¢, Wykonawca:

- w przypadku ustugi wykonanej - wpisuje kwotg brutto w zlotych za catos¢ wykonanej ustugi, zas

- w przypadku ustugi wykonywanej (nadal realizowanej) - Wykonawca wpisuje kwote brutto w ziotych za
zrealizowang juz w ramach cato$ci cz¢$¢ ustugi oraz kwotg brutto w zlotych stanowigcg warto$¢ calej ustugi.

¢ Jezeli zakres przedmiotowy wykazywanych przez Wykonawce zamowien bylby szerszy (np. obejmowatby
réwniez inne ustugi lub inny rodzaj zaméwienia, np. dostawy, roboty budowlane), Wykonawca winien wyodrgbni¢
i poda¢ dane dotyczace ustugi wsparcia serwisowego infrastruktury serwerowej, stosownie do wskazéwek
opisanych w niniejszym punkcie SIWZ. W przypadku podawania wartosci Wykonawca winien wpisa¢ zarowno
kwote brutto stanowiagca wartos¢ calego zamowienia, jak i wartos$¢ brutto samej uslugi wsparcia serwisowego

infrastruktury serwerowej.
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+ Wykonawca w formularzu wykaz ustug podaje podmiot, na rzecz ktérego ustuga zostata wykonana lub jest nadal
wykonywana, wskazujac jego nazwe i adres.

¢ Odpowiednio wykonanie lub wykonywanie kazdej wykazanej ustugi musi zosta¢ poparte dowodem, ze ushuga
zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.

¢ Informacje podane w formularzu wykaz ustug nie moga by¢ sprzeczne z informacjami wynikajacymi

z dokumentdw potwierdzajacych nalezyte wykonanie (wykonywanie) ustug.

Uwaga!
Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19.02.2013 r. w sprawie rodzaju dokumentéw, jakich

moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (poz. 231),
dowodami sa po$wiadezenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych zaméwien (tu: ustugi wsparcia
serwisowego infrastruktury serwerowej) okresowych lub cigglych poé$wiadczenie powinno by¢ wydane nie
weze$niej niz na 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert.

Jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ ww.
po$wiadczenia, dowodem moze by¢ o$wiadczenie Wykonawcy.

Okreslenie przez Zamawiajqcego zamdwien, kiorych dotyczy obowiqzek wskazania przez Wykonawcg w wykazie

oraz ztozenia dla nich poswiadczen, nastgpito na podstawie §1 ust.4 cyt. rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministréw
zdnia 19.02.2013 r.

2a) Skorzystanie z zasobéw innych podmiotow.

Zgodnie z art. 26 ust.2b pzp, Wykonawca moze polega¢ migdzy innymi na wiedzy i do$§wiadczeniu innych

podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji

zamOwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu

do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zaméwienia.
W takim przypadku Wykonawca jest zobowiazany wskaza¢ ten fakt w pkt 10 formularza oferty.
Jezeli zasoby s udostepniane na zasadzie podwykonawstwa Wykonawca wypetnia takze pkt 11A formularza oferty.

Zgodnie z art. 26 ust.2e pzp, podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie z art. 26 ust. 2b pzp,
odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkod¢ Zamawiajgcego powstaly wskutek nieudost¢pnienia tych

zasobéw, chyba Ze za nieudost¢pnienie zasobow nie ponosi winy.

W przypadku skorzystania w niniejszym postgpowaniu z zasobu innego podmiotu (art. 26 ust. 2b pzp), pisemne
zobowiazanie innego podmiotu winno w szczegdlnodci wskazywac¢:

1) podmiot, ktéry udostgpni swoje zasoby (nazwa/firma oraz adres);

2) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu - wskaza¢, jakie konkretnie zasoby udostepni inny
podmiot - co stanowi te zasoby, i w jakim zakresie zostang udostgpnione Wykonawcy;

3) spos6b wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawcg, przy wykonywaniu zamdwienia - wskazac,
w jaki sposéb Wykonawca bedzie wykorzystywat zasoby innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia - na
czym konkretnie bedzie polegalo udostepnienie wiedzy i doswiadczenia, czy bedzie ono mialo na przyklad forme
nadzoru nad wykonywaniem zaméwienia, pelnienia funkcji doradczej, wykonywania czgsci zamowienia etc.;

4) charakter stosunku, jaki bedzie taczyl Wykonawcg z innym podmiotem;

5) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Zasoby winny zosta¢ udostgpnione na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.
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W przypadku, gdy Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw, zobowigzany jest:

a) zalaczy¢ pisemne zobowigzanie innego podmiotu do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbgdnych
zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia;

b) w formularzu wykaz ustug wskaza¢ te ustugi, ktore zostaly wykonane przez podmiot udostgpniajacy
Wykonawcy swéj zasob oraz zalaczy¢ dowody, ze wykazane ustugi/a zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

Zamawiajacy zada powyzszego w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotow
w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek faczacy Wykonawce
z innymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow.

2) Art. 24 ust. 1 pzp.
Brak podstaw do wykluczenia z udzialu w post¢gpowaniu w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust.1

pZp.
a) na potwierdzenie spetniania ww. warunku Wykonawca winien zlozy¢ o$wiadczenie (pkt VI lit. B ppkt 1 SIWZ)

o braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. | pzp (wzdr o$wiadczenia zalgczono do SIWZ);

b) na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 pzp Wykonawca winien ztozy¢
dokument wymieniony w pkt VI lit. B ppkt 2 SIWZ, tj. potwierdzajacy, ze w stosunku do Wykonawcy nie
otwarto likwidacji lub nie ogtoszono jego upadioéci lub potwierdzajacy, ze po ogloszeniu upadtosci Wykonawca
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, a uklad nie przewiduje zaspokojenia

wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadiego.

3) _Art. 24 ust. 2 pkt S pzp.

Zgodnie z art. 26 ust. 2d pzp, Wykonawca wraz z oferta sklada liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp, albo informacj¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowe;.
Przez grupe kapitalowa — zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (j.t. Dz.U. 2015, poz. 184) — nalezy rozumie¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktérzy sa kontrolowani
w spos6b bezposredni lub posredni przez jednego przedsigbiorcg, w tym rowniez tego przedsigbiorce.

VI. Wykaz o$wiadezen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawey w celu potwierdzenia spelniania

warunkéw udzialu w postepowaniu

A. OSWIADCZENIA:
Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 pzp (tres¢ o$wiadczenia znajduje si¢

w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

Wykonawcy powinni dolaczy¢ do oferty nizej wymienione dokumenty. Dokumenty te - zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19.02.2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (poz.231) - Wykonawca przedstawia w_formie
oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce:

1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp (wzér
o$wiadczenia stanowi zatacznik do SIWZ).

2. Aktualny odpis z wlaSciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej

- w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.24 ust.l pkt 2 pzp, wystawiony nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

s 7 i 4
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3. a) Wykaz uslug (formularz wykaz uslug) wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech (3) lat
przed uptywem terminu skladania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane (patrz: pkt V ppkt 2) i 2a) SIWZ).

b) Dowody, ze wykazane ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie (patrz: pkt V ppkt 2) i 2a)
SIWZ).

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sklada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w §4 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw, tj.: Wykonawca
taki zamiast dokumentu, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt 2 cyt. rozporzadzenia, skada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem
terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa powyzej, zastgpuje si¢ go dokumentem okreslonym
w §4 ust. 3 cyt. rozporzadzenia.

C. INNE DOKUMENTY/OSWIADCZENIA
1) W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach innych podmiotéw, Wykonawca zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji zamodwienia,

w szczegélnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamoéwienia (art. 26 ust. 2b pzp), przy uwzglednieniu wymogow
opisanych w niniejszej SIWZ (patrz: pkt V ppkt 2) i 2a) SIWZ).

2) Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp, albo
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej (patrz: pkt V ppkt 3 SIWZ) — wzdr o§wiadczenia
zalgczono do SIWZ.

Uwaga! Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia musza zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo.
Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia. Dokument petnomocnictwa winien odpowiada¢ zasadom okreslonym w pkt X lit. B SIWZ
dla pemomocnictw. Warunki potwierdzane dokumentami, o ktorych mowa w pkt VI lit. B ppkt 1, ppkt 2 (lub
odpowiednio ppkt 4) SIWZ oraz w pkt VI lit. C ppkt 2 SIWZ, winien odrebnie spetni¢ kazdy z Wykonawcow.
Warunek potwierdzany dokumentami, o ktorych mowa w pkt VI lit. B ppkt 3 winien speini¢ przynajmniej jeden
z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia.

Zgodnie z §7 ust. 4 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19.02.2013 r., dokumenty sporzadzone
w jezyku obcym winny by¢ sktadane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

VII. Spos6b porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonaweami _oraz__przekazywania o$wiadczen
i dokumentéw. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie lub przy

pomocy faksu lub drogg elektroniczna.
Ponizej podano numer faksu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu z Zamawiajgcym:
numer faksu: 32 735 16 36, adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowice.pl
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UWAGA!

e Dokumenty lub o$wiadczenia przedktadane przez Wykonawcg w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust.3
pzp do zlozenia dokumentéw lub os$wiadczen, winny zosta¢ zlozone z zachowaniem formy okreslonej
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 19.02.2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane ( poz. 231).

e Pelnomocnictwo przedktadane przez Wykonawce w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust.3 pzp
do ztozenia pelnomocnictwa, winno zosta¢ ztozone z zachowaniem formy okreslonej w pkt X lit. B SIWZ.

o Oswiadczenie Wykonawcy o przedluzeniu terminu zwigzania oferta winno zosta¢ zlozone w formie pisemne;.

Osoba uprawniong ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Katarzyna Klis, Starszy Specjalista w Dziale Inwestycji i Zamoéwien Publicznych - numer telefonu 32 735 15 47.
Godziny, w ktorych udziela si¢ informacji dotyczacych postgpowania: 09.00-15.00 (od poniedziatku do pigtku).

Wykonawca moze zwrdcié¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynal do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 1 pzp, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ.

VIII. Wymagania dotyczace wadium
1) Na podstawie art. 45 ust.2 i ust.4 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy wniesienia wadium w wysokosci:
3.000,00 zlotych (stownie: trzy tysigce 00/100 zlotych).
2) Wykonawca moze wnie$¢ wadium w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

1. pienigdzu,

2. poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym,
ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

3. gwarancjach bankowych,

. gwarancjach ubezpieczeniowych,

5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci (Dz.U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978
i poz. 1240).

a) Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej:

BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002.

b) W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pienigzna, Wykonawca obowiazany jest zlozy¢ dokument
— wadium w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV p., pokéj nr 410. Tres¢ takiego
dokumentu nie moze warunkowaé wyplacenia kwoty wadium Zamawiajacemu od badania zasadno$ci zadania
wyplaty przez wystawce dokumentu. Dokument w swej tresci winien uwzglednia¢ postanowienia art. 46 ust.4a
oraz ust.5 pzp. Dokument swoja waznoscia musi obejmowac okres odpowiadajacy terminowi zwigzania oferta (30
dni). Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skfadania ofert (art. 85 ust. 5 pzp). Pierwszym
dniem zwiazania oferta bedzie zatem dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Wadium winno mie¢ charakter bezwarunkowy i nieodwotalny.

A
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3) Wykonawca wnosi wadium przed uplywem terminu skladania ofert (art. 45 ust. 3 pzp).
Przez whiesienie wadium rozumie si¢ zlozenie dokumentu w kasie Slaskiego OW NFZ, badz wplyw $rodkow

pienieznych na podany wyzej rachunek bankowy, przed uplywem terminu skladania ofert, o ktérym mowa

w pkt XI ppkt 1 SIWZ. Zwrot wadium nastapi zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 46 pzp.

Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofert rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu
sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowania oferty

A.

Zamawiajacy prosi Wykonawce o wypelnienie formularzy na maszynie do pisania albo odr¢cznie drukowanym
pismem poprzez wpisanie w odpowiednich miejscach niezbgdnych danych i informacji. W przypadku, gdy
jakakolwiek cze$¢ formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy prosimy wpisa¢ "nie dotyczy"
i podpisaé. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazalo si¢ zbyt male, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej ilosci egzemplarzy oraz wypelnienie wg potrzeb
i podpisanie. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje nalezy umiesci¢ w zalaczniku
do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawce. Wykonawca proszony jest o przygotowanie i zlozenie
oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych zalgcznikow skladajacych sie na SIWZ. W przypadku
przepisywania formularzy, Wykonawca zobowigzany jest nie dokonywa¢ zmian merytorycznych zapisow
znajdujacych si¢ we wzorach formularzy stanowigcych zalgczniki do niniejszej SIWZ.

Uwaga: Wykonawca odpowiada za tres¢ kazdego z przedkiadanych w ofercie formularzy niezaleznie od tego, czy
Wykonawca formularz przepisuje, czy dokonuje jego przeksztalcenia w procesie OCR, czy w inny sposéb. Jezeli
Wykonawca przeksztatca formularz do formy edytowalnej, w szczegdlnosci poprzez OCR, zobowiazany jest
doktadnie przeczytaé jego tres¢ po przeksztalceniu oraz poréwnaé ja z oryginalnym zapisem SIWZ. W przypadku,
gdy z powodu bledéw w procesie przeksztalcenia formatu (np. bledow w procesie OCR) tres¢ oferty nie bedzie
odpowiadata SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust.2 pzp, oferta podlegata bedzie odrzuceniu.

. Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawcg musza

by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawey i zaciagania zobowigzan
o warto$ci odpowiadajacej niniejszemu zamdwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie potwierdzajacym
dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem upelnomocnione - w takim przypadku
oryginal petnomocnictwa (lub jego kopig¢ poswiadczong notarialnie/odpis notarialny) nalezy dolaczy¢ do oferty.
Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikac, ze ofertg, o$wiadczenia i inne dokumenty podpisata osoba
upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.

. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.
. Oferte Wykonawca proszony jest dostarczy¢ w nastgpujacej formie: w zamknigtej kopercie oznaczonej nazwa

i adresem Zamawiajacego:
Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewodzki
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj nr 006, oraz napisem:

Przetarg nieograniczony — Nr 1/pn/2016
- wsparcie serwisowe dla infrastruktury serwerowej -
NIE OTWIERAC PRZED: .....].0..02,.2086........ godz. 11.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocg przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy,
ze przesylka zawiera oferte oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nastepstwa spowodowane brakiem wlasciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem ktérejkolwiek
z ww. informacji.
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E. Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypelnionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty
oznaczonej "ZALACZNIKI", w ktorej Wykonawca umieszcza zataczniki wymienione w pkt 13 formularza oferty,
z uwzglednieniem uwag do zatacznikow.

W przypadku o$wiadczen lub zaswiadczen skladanych przez Wykonawce zawierajacych informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych

Wykonawca zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepnione innym uczestnikom postgpowania, Wykonawca powinien
umiesci¢ je w osobnej kopercie oznaczonej: ,,ZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA” lub
oznaczy¢ je w inny widoczny sposob.

Uwaga! Tajemnice przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. 22003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.):

. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajqce wartos¢ gospodarczg, co do
ktérych przedsigbiorca podjql niezbedne dzialania w celu zachowania ich poufnosci.”

Zgodnie z art. 8 ust.3 pzp, Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie p6Zniej niz w terminie
skladania ofert, zastrzegl, Ze nic moga by¢ one udost¢pniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice¢ przedsi¢biorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86
ust.4 pzp.

F. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofert¢ na calo$¢ zamowienia. Oferte sklada si¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozZenie oferty w postaci elektroniczne;. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

G. Tre$¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez Zamawiajacego W przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

H. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pzp, Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamOwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

I. Spos6b wypelniania lub przygotowania formularzy:

1) formularz oferty - wypelnic i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
- wpozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta pieczgc firmowa;

2) formularz opis przedmiotu - nalezy wypelni¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
zamoéwienia

3) formularz wykaz ustug - nalezy wypehi¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;

4) wzOr o$wiadczenia o braku - nalezy wypehi¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;

podstaw do wykluczenia
z postepowania na podstawie
art. 24 ust.1 pzp

5) wzor o$wiadczenia - lista - nalezy wypelni¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
podmiotéw nalezacych do tej
samej grupy kapitatlowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust.2
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zaméwienia: 1/pn/2016
pkt 5 pzp, albo informacja
o tym, ze Wykonawca nie

nalezy do grupy kapitatowej

informacja, o ktérej mowa - nalezy wypetni¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym.
w art. 91 ust.3a pzp

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego:

Slaski Oddzial Wojew6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj nr 006 (parter),

w terminie do dnia 1 8 02..20.1.6 do godziny 11.00.

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostala zlozona po terminie sktadania ofert.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofac¢ ofertg.

Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dniu 1..8022{]15 ...... 0 godzinie 11.30 pod adresem wskazanym w pkt
1, pokdj nr 206, pigtro I1.

Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg (brutto), jakg
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Wykonawcom, ktérzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy prze$le na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji oraz warunkow platnosci zawartych w ofertach.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty
Cena oferty podana w pkt 1 formularza oferty stanowi catkowite wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy
z tytulu realizacji niniejszego zamoéwienia. Cena oferty winna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja

zamdwienia, zgodnie ze wzorem umowy.

Sposéb obliczenia ceny oferty wskazuje formularz oferty (pkt 1). Wykonawca w pkt 1 formularza oferty
- w zaleznosci od tego, czy obowiazek zaplaty podatku VAT spoczywa na Wykonawcy, czy na Zamawiajacym
- do ceny netto za 6 m-cy $wiadczenia wsparcia dolicza, badz odpowiednio nie dolicza, warto$¢ 23% podatku
VAT. W celu ustalenia, na kim spoczywa obowiazek podatkowy VAT, Wykonawca sklada wraz z oferta
informacje, o ktérej mowa w art. 91 ust.3a pzp (wzér zataczono do SIWZ). Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor
prowadzilby do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny (netto)
podatek od towar6w i ustug, ktéry mialby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

Wszystkie ceny (wartosci) zawarte w ofercie winny zosta¢ przez Wykonawce podane z dokladnoscia
do dwéch miejsc po przecinku, przy uwzglednieniu zasady, iz ceny (wartosci) nalezy zaokragla¢ do pelnych
groszy, przy czym koficéwki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do
1 grosza.

Zamawiajacy odrzuci ofertg, ktéra bedzie zawierala bledy w obliczeniu ceny.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie polskiej, na zasadach
opisanych we wzorze umowy.

XIII. Opis kryteriéw wyboru ofert oraz ich znaczenie. Sposéb oceny ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowaé beda kryteria oraz sposob oceny ofert przedstawione ponizej.
Ocenie podlegaja oferty, w stosunku do ktorych nie zachodza przestanki odrzucenia, ztozone przez Wykonawcow
niepodlegajacych wykluczeniu.

/
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I. Cena - waga 95%

najnizsza cena spos$rod wszystkich ocenianych ofert
Ilo§¢ punktow = x 100pkt x 95%
cena ocenianej oferty

II. Okno czasowe (dostepnos$¢ zgloszen) - waga 5%

Zaoferowanie okna czasowego, czyli dostepnosci zgloszen przez 5 dni w tygodniu, tj. od poniedzialku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 17.00 — 0,00 pkt.

Zaoferowanie okna czasowego, czyli dostepnosci zgloszen przez 7 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do niedzieli,
24 godziny na dobe — 100,00 pkt.

Uzyskana punktacja zostanie przeliczona przez wage kryterium.

Ocena koncowa oferty bedzie suma ilosci punktow uzyskanych w kryterium I i kryterium II przy zastosowaniu

wzoréw matematycznych.

XIV. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, ktérego oferta jest wazna, nie
podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okre§lonym w ustawie Prawo zamowien publicznych, spelnia
wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie kryteriow
oceny ofert okreslonych w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92 pzp.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 4 pzp Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, o terminie okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub ust. 2 pzp,
po ktérego uplywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego moze by¢ zawarta.

3. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamoOwienia publicznego z wybranym Wykonawca, z zastrzezeniem
art. 183 pzp, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 pzp, albo 10 dni — jezeli
zostalo przestane w inny sposob. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowg przed uplywem ww. terminow, jezeli:

a. w przypadku trybu przetargu nicograniczonego ztozono tylko jedng ofertg lub

b. w postepowaniu o wartosci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 pzp nie odrzucono zadnej oferty oraz — w przypadku trybu przetargu nieograniczonego — nie wykluczono
zadnego wykonawcy.

4. Dokladny termin i miejsce zawarcia umowy zostang podane Wykonawcy w piSmie informujacym o wyborze
oferty lub w pismie odrebnym. Zamawiajacy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, przekazany pisemnie,
elektronicznie (e-mail) lub faksem, moze wyrazi¢ zgode na podpisanie umowy droga korespondencyjng,
ze wskazaniem na konkretna dat¢ zawarcia umowy. Najpozniej w dniu wyznaczonym jako dzien zawarcia
umowy Wykonawca zobowiazany jest wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Zgodnie z art. 147 ust.1 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana, wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej ,,zabezpieczeniem”. Wysoko$¢ zabezpieczenia

wynosi 10 % ceny oferty.

2. Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastgpujacych
formach:

a) pieniadzu,

A WW
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b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;

¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

¢) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
ponizej, z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby pienigdze znalazly si¢ na rachunku Zamawiajacego
najpézniej w dniu wyznaczonym jako dzien zawarcia umowy: BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003
7420 0002.

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w jednej z form wskazanych w pkt 2 lit. b—e, Wykonawca obowigzany
jest ztozy¢ stosowny dokument w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV p., pokdj
nr 410, najpozniej w dniu wyznaczonym jako dziefi zawarcia umowy.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form,
o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem
ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy
zabezpieczenia Wykonawca obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zmiana formy zabezpieczenia zostanie wprowadzona stosownym aneksem do umowy.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie dokumentu nie moze warunkowaé
wyplacenia kwot zabezpieczenia Zamawiajacemu od badania zasadno$ci zadania wypfaty przez wystawce
dokumentu. Zabezpieczenie winno mie¢ charakter bezwarunkowy i nicodwotalny.

7. W okresie przystugujacym Zamawiajgcemu na zwrot zabezpieczenia, Zamawiajacy nie moze zostac
pozbawiony mozliwo$ci wystgpienia z roszczeniem z tytulu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli zdarzenie uzasadniajace roszczenie wystapito w okresie waznosci zabezpieczenia (jezeli zabezpieczenie
zostalo wniesione w formie dokumentu - w okresie waznosci dokumentu).

8. Projekt tresci dokumentu winien zosta¢ skonsultowany z Zamawiajacym po wyborze oferty, a przed zawarciem
umowy.

9. Zasady, w tym terminy zwrotu zabezpieczenia okresla wzor umowy oraz art. 151 pzp.

XVI. Istotne postanowienia umowy - wzor umowy
1. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy oraz wysoko$¢ kar

umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzor umowy stanowiacy
integralng cze$¢ SIWZ. Wzor umowy reguluje przyszie zobowigzania Wykonawcy zwiazane z realizacja
zaméwienia. Wzor umowy okresla réwniez warunki dokonania ewentualnych zmian postanowien umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Wykonawcy wystepujacy wspolnie (art. 23 pzp) ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

XVIL Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawey w toku postepowania o udzielenie

zamdéwienia

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja na zasadach okreslonych w Dziale VI pzp.

2. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu
oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 pzp.
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10.

12.

13.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajacego podjgtej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej zamawiajgcy jest zobowiazany
na podstawie ustawy.

Jezeli warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8, odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;

2) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu;

3) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwolanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktérej zarzuca sig
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Odwolujacy przesyta kopie odwolania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposéb, aby mogl on zapozna¢ si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sig,
iz zamawiajacy mogl zapoznaé si¢ z trescig odwolania przed uptywem terminu do jego whiesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2 pzp.

Wykonaweca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotlania poinformowaé
zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do
ktorej jest on zobowiazany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwolanie na podstawie art. 180 ust.
2 pzp. W przypadku uznania zasadno$ci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza czynno$¢ albo
dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym wykonawcéw w sposob przewidziany w ustawie dla tej
czynnosci. Na czynnosci, o ktorych mowa w art. 181 ust. 2 pzp, nie przystuguje odwolanie, z zastrzezeniem art.
180 ust. 2 pzp.

Terminy wnoszenia odwolania okresla art. 182 pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. W postgpowaniu toczacym si¢ wskutek whiesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;.

. Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajgcego.

Skarge wnosi si¢ za po$rednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest

réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwotawczego wlasciwemu sgdowi w terminie 7
dni od dnia jej otrzymania. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies$¢ takze Prezes
Urzedu Zamoéwien Publicznych. Prezes Urzedu moze takze przystapi¢ do toczacego si¢ postgpowania. Do
czynnosci podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

Szczegélowe zasady zwiazane ze $rodkami ochrony prawnej reguluja przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

UWAGA! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej nalezy fakt ten
natychmiast zglosi¢ Zamawiajgcemu.
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OFERTA

Dane Wykonawcy/
Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamoéwienia

(nazwa/firma oraz siedziba/adres):

Slaski Oddzial Wojewodzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
..... ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

....................... 0000000000000 000000000000000000000000e0000seaasseritetsserereessessesereteseriersrriseerIrerIrrrIaerIeretIrrtIenreteNteeeeeeeeeteeeIIIIRITITY

Nr rachunku bankowego Wykonawcy, na ktéry Zamawiajacy bedzie mégl zwr6ci¢ wadium - dotyczy
wadium wniesionego w pienigdzu

adres e-mail: ..o /jezeli jest/
BUIONA WWWE conernemecussseasssorsarsmsssossoninn ssssissies 6555 /jezeli jest/
teleforr: s

fax: = csmassmsusenwmuma

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym majacym za przedmiot wsparcie serwisowe dla

infrastruktury serwerowej Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,

1. oferujemy wykonanie dla Slgskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ calego zamdwienia zgodnie ze

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, za ostateczng ceng:

cena Nettoussesssssssnsssvosseesess z} za 6 miesigcy wsparcia serwisowego + warto$¢ 23%podatku VAT =

....................................... zt brutto za 6 m-cy wsparcia serwisowego,
zgodnie z formularzem opis przedmiotu zamoOwienia oraz wzorem umowy.

Oplata miesieczna za wsparcie serwisowe wynosi 1/6 ceny oferty.

UWAGA!
Wykonawca nie_dolicza do ceny netto_podatku VAT, jezeli obowigzek podatkowy spoczywa na
Zamawiajacym — patrz informacja, o ktérej mowa w art. 91 ust.3a pzp. W takiej sytuacji ceng oferowang

bedzie cena wskazana jako netto, czvli bez podatku od towaréw 1 usfug.
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2. Oswiadczamy, iz zobowigzujemy si¢ realizowa¢ przedmiot zamowienia przez okres 6 miesigcy liczac od
dnia zawarcia umowy. Jednoczesnie akceptujemy mozliwos¢ wezesniejszego rozwiazania przyszlej
umowy przez Zamawiajacego w okolicznosciach opisanych we wzorze umowy.

Licencje na oprogramowanie dostarczone w ramach aktualizacji zostana udzielone na czas nieoznaczony.
3. Oswiadczamy, ze okres gwarancji i r¢kojmi za wady na dostarczone i zainstalowane w ramach wsparcia
serwisowego czesci, urzadzenia, dyski wynosi 12 miesi¢cy liczac od dnia ich zainstalowania przez

Wykonawce. Akceptujemy okreslone w SIWZ warunki gwarancji i rekojmi za wady.

4. Oéwiadczamy, ze akceptujemy warunki platnodci okreslone we wzorze umowy.

5. Oéwiadczamys, iz oferujemy*:

A) okno czasowe, czyli dostgpnosci zgloszen przez 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 8.00 do 17.00

B) okno czasowe, czyli dost¢pnosci zgloszen przez 7 dni w tygodniu, tj. od poniedzialku do

niedzieli, 24 godziny na dobg

* nalezy wskaza¢ na jedng oferowang opcje, tj. A) albo B)

UWAGA!

W przypadku braku jednoznacznego wskazania oferowanej opcji, przyjmuje sig, iz Wykonawca oferuje
opcje A). Wykonawca wyraza na niniejsze zgode.

Zaoferowane okno czasowe, a wigc czasokres, w jakim Zamawiajacy bedzie mégt dokonywac¢ zgloszen

w ramach wsparcia serwisowego, bedzie podlegato ocenie w II kryterium oceny ofert.

6. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferty przez okres 30 dni. Bieg zwiazania ofertg

rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.

7. Oéwiadczamy, ze zapoznaliémy si¢ ze SIWZ i nie wnosimy do nie] zastrzezei oraz ze zdobylismy
informacje niezbedne do przygotowania i zlozenia niniejszej oferty. Oswiadczamy, Ze zobowigzujemy sie
w przypadku wyboru naszej oferty do wykonania zaméwienia zgodnie z wymogami Zamawiajacego
okreslonymi w SIWZ oraz obowigzujacymi normami i przepisami prawa, w sposob nie naruszajacy praw,

w tym débr innych 0s6b lub podmiotow.

8. Oswiadczamy, ze zalaczony do SIWZ wzor umowy zostal przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy,

w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

9. Os$wiadczamy, ze spelniamy warunki z art. 22 ustl ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien

publicznych.
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10. Os$wiadczamy, ze przy wykonywaniu zaméwienia bedziemy korzysta¢ / nie bedziemy korzystac*

z zasobow innych podmiotéw, w nastgpujacym zakresie:

.........................................................................................................................................................

*  niepotrzebne skreslic. W przypadku polegania na zasobach innych podmiotéw Wykonawca
udowodni, i? bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdowienia, w szczegdlnosci

przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamoéwienia (UWAGA! patrz art. 26 ust. 2b pzp oraz
pkt V ppkt 2a) SIWZ)

11. Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy wykonanie nastepujacej cz¢éci zaméwienia **:

** wypelni¢ w przypadku zamiaru wykonywania zamoéwienia z udziatem podwykonawcy wskazujac

cz¢$¢ zamowienia powierzong podwykonawcy

11A. Jezeli Wykonawca powoluje si¢ na zasoby podwykonawcy/6w na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b pzp, w celu wykazania speiniania warunku udziatu w postgpowaniu, o ktorym mowa w art. 22
ust. 1 pkt 2 pzp, obowigzany jest podaé nazwe/firmg¢ podwykonawcy - ponizej lub w pisemnym
zobowigzaniu takiego podmiotu do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby

wykonania zamdwienia (patrz: art. 26 ust.2b pzp, pkt V ppkt 2a) SIWZ):

dot. art. 22 ust.1 pkt 2 pzp — posiadanic wiedzy 1 doswiadczenia:

...............................................................................................................................

nazwa/firma podwykonawcy, na ktérego zasoby powoluje si¢ Wykonawca

12. Zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci odpowiadajacej 10 % ceny oferty. Zabezpieczenie whiesiemy najpozniej

w dniu wyznaczonym jako dzien zawarcia umowy.

13. Zalacznikami do ninicjszego formularza oferty sa nastgpujace wypelnione formularze,

o$wiadczenia oraz dokumenty:
1 informacja, o ktérej mowa w art. 91 ust.3a pzp

2 formularz opis przedmiotu zamdwienia
3 formularz wykaz ustug
4 dowody potwierdzajace, ze uslugi wykazane w ww. formularzu zostaly wykonane lub sa wykonywane

nalezycie
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5 o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

6 aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 pzp

7 lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 pzp, albo

informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

8 pisemne zobowigzanie innych podmiotéw/podmiotu do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych

zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — jezeli dotyczy

9 pelnomocnictwo 0s6b reprezentujacych Wykonawcee (oryginal lub kopia poswiadczona notarialnie/odpis

notarialny) — jezeli dotyczy

TV 8 = —— - jezeli dotyczy

Imig¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

4
RA PRAWNY

) Teresa Uzdowska
t- 1683
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest usluga wsparcia serwisowego dla infrastruktury serwerowej Slaskiego

Oddzialu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z zasadami okreslonymi w SIWZ,

w tym w niniejszym formularzu oraz we wzorze umowy.

L

C .
7

Warunki §wiadczenia wsparcia serwisowego.

1)

2)

3)

4

5)

@

Infrastruktura serwerowa (sprze¢t oraz oprogramowanie) objeta usluga wsparcia serwisowego
znajduje si¢ w dwoch lokalizacjach (miejsca uzytkowania infrastruktury):

a) budynek przy ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice oraz

b) budynek przy ul. gen. Jankego 15a, 40-615 Katowice.

Usluga wsparcia serwisowego winna by¢ swiadczona w ww. lokalizacjach, a wigc w miejscach
uzytkowania infrastruktury. Jezeli wykonanie czynnosci serwisowych nie bedzie mozliwe
w miejscu uzytkowania infrastruktury Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania czynnosci
serwisowych poza lokalizacjami wskazanymi w pkt 1), za wyjatkiem sytuacji okreslonej w pkt 7).
Wspatcie serwisowe infrastruktury serwerowej obejmuje:

* sprzet (urzadzenia) oraz

* oprogramowanie, przez ktore nalezy rozumie¢ zaréwno posiadany system operacyjny HP-
UX, oprogramowanie narzedziowe, jak i oprogramowanie wbudowane zainstalowane na
sptzecie objetym wsparciem lub niezbedne do jego poprawnego funkcjonowania.

Obsluga zgloszenn dotyczacych sprzetu 1 oprogramowania winna by¢ prowadzona w jezyku

polskim.

W ramach $wiadczonego wsparcia serwisowego Wykonawca winien zapewni¢ dostep do portalu

internetowego producenta sprzetu 1 oprogramowania zawierajacego narzedzia wsparcia

elektronicznego. W szczegdlnosci narzedzia te winny umozliwiac:

® przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu 1 oprogramowania objgtego

wsparciem zawierajacej wykaz znanych symptoméw nieprawidlowego dzialania systemow oraz

sposobéw naprawy, jak rowniez opisy i specyfikacje produktow oraz dokumentacje techniczna;

® pobieranie aktualizacji (tj. wszelkich poprawek, nowych wersji, zmian, modyfikacji etc.)

oprogramowania obj¢tego wsparciem serwisowym;

® uzyskiwanie informacji o zgloszeniach serwisowych 1 statusie napraw;

e uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urzadzeniach nig objetych.

7
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Wykonawca winien zapewni¢ bezposredni dostep do aktualizacji (tj. wszelkich poprawek,
nowych wersji, zmian, modyfikacji etc.) oprogramowania objetego wsparciem serwisowym,
w tym oprogramowania wbudowanego (np. BIOS) oraz sterownikéw urzadzen, w sposéb nie
naruszajacy praw majatkowych producenta.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego lub dysku SSD /Flash winien on zosta¢ wymieniony
na nowy. Wymiany dysku Wykonawca zobowiazany jest dokona¢ w miejscu zainstalowania
dysku. Dotychczasowy (wymieniany) dysk Wykonawca zobowiazuje si¢ pozostawic

u Zamawiajacego.

Zgloszenia, czas reakcji, czas naprawy:

Okno czasowe (dostepnos¢ zgloszed) - zgodnie z zaoferowanym przez Wykonawce
w formularzu oferty.

Czas reakcji (przystapienia) na zgloszenia dotyczace sprz¢tu - w ciggu 4 godzin liczac od
chwili zgloszenia przez Zamawiajacego.

Czas reakcji (przystapienia) na zgloszenia dotyczace oprogramowania - w ciggu 2 godzin liczac
od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego.

Czas naprawy sprzetu/Czas naprawy oprogramowania - w ciagu 24 godzin liczac od chwili
przystapienia, z zastrzezeniem postanowien lit. f1lit. g.

Zgloszenia w ramach wsparcia serwisowego beda dokonywane wedle wyboru Zamawiajacego:
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub za posrednictwem
automatycznego systemu zglaszania (HPE IRS), badz poprzez oprogramowanie/ uklady

wbudowane danego urzadzenia.

W dnin sawarcia umowy Wykonawea wskase dedykowany numer telefonu, adres e-mail orag, strong internelowq na
o \ P N

potrzeby dokonywania gfoszen.

H

W sytuacji uzasadnionego braku mozliwosci dokonania naprawy danego sprzetu w ciagu 24
godzin liczac od chwili przystapienia, Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie, t. przed
uplywem ww. terminu:

- poinformowa¢ o niniejszym Zamawiajacego, wskazujac przyczyny wydluzenia terminu naprawy
oraz podajac termin zakoriczenia naprawy, a takze

- dostarczy¢ i zainstalowaé na czas naprawy w miejsce urzadzenia naprawianego, urzgdzenie
zastepcze (wraz z wszystkimi funkcjonalnosciami oprogramowania HP-UX - jezeli dotyczy).
Niedostarczenie i niezainstalowanie urzadzenia zastepczego w ciagu 24 godzin liczac od chwili

przystapienia, bedzie rownoznaczne z niezachowaniem czasu naprawy sprzetu, o ktorym mowa

,

,47/’




Nr zaméwienia: 1/pn/2016 formularz opis przedmiotu zamdéwienia

pod lit. d), chyba, ze Zamawiajacy zwolnil Wykonawce z obowiazku dostawy 1 instalacji
urzadzenia zastgpczego na czas wydluzonej naprawy.
W przypadku skorzystania z urzadzenia zastepczego - instalacja naprawionego sprzetu i tym
samym odebranie urzadzenia zast¢pczego przez Wykonawce, nastapi po zgloszeniu przez
Wykonawce gotowosct do niniejszego, przy zachowaniu terminu zakonczenia naprawy.
Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia funkcjonalnosci oprogramowania HP-UX na
naprawionym sprzecie w pelnym zakresie (jezeli dotyczy).

g) Zamawiajacy dopuszcza - na wniosek Wykonawcy - mozliwos¢ uzgodnienia innego (diuzszego)
czasu naprawy oprogramowania systemowego HP-UX niz 24 godziny liczac od chwili
przystapienia (lit.d), jezeli nie bedzie to powodowalo istotnych utrudnien w  pracy

Zamawiajacego.

Wykonawea i Zamawiajacy ws3ysikie informacje] gloszenial usgodnienia, o ktdrych mowa powyzel pod utf i lirg

obowigzani bedq pryekazywac 3a posrednictwem poc3ty elektronicnej, a nastgpnie potwierdzac na pismie.

h) Naprawa sprzetu moze polegaé na dostarczeniu w miejsce dotychczasowego sprzetu innego
urzadzenia o nie gorszych parametrach technicznych badz na wymianie czgSci  danego
urzadzenia.

i) Wszelkie koszty zwiazane z naprawg sprzetu badz oprogramowania, w tym koszty urzadzen,
czesci, ich dostawy, wymiany, instalacji ponosi Wykonaweca.

i) Wszystkie dostarczane urzadzenia, czesci, w tym dyski winny pochodzi¢ z autoryzowanego

kanatu dystrybucji.

k) W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacemu bedzie przyslugiwalo prawo do
otrzymywania aktualizacji (. wszelkich poprawek, nowych wersji, zmian, modyfikacji etc.)
licencji oprogramowania objetego wsparciem, prawo do uzytkowania aktualizacji zgodnie
z przeznaczeniem oraz kopiowania ich na wszystkie systemy objete pierwotna licencja.

) Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca udostepni Zamawiajacemu aktualny opis danej
aktualizacji oprogramowania wraz z zasadami obslugi.

m) Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczone aktualizacje (tj. wszelkie poprawki, nowe wetsje, zmiany,
modyfikacje etc.) licencji na oprogramowanie objete wsparciem serwisowym, nie beda naruszaly
praw, w tym prawa wlasnosci, praw autorskich innych oséb lub podmiotéw. Licencje
dostarczone w ramach przedmiotu zamowienia beda uprawnialy Zamawiajacego do uzytkowania

dostarczonych aktualizacji zgodnie z ich przeznaczeniem w pelnym zakresie ich funkcjonalnosci.

S
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9) Wykonawca zobowiazuje si¢ 1 oswiadcza, iz przedmiot zamowienia bedzie wykonywany
w sposob zgodny z najlepsza wiedza 1 doswiadczeniem, z udzialem oséb (co najmniej 1)
posiadajacych:

a) dowolny certyfikat z zakresu administracji 1 konfiguracji systemu operacyjnego HP-UX, np.:
HP ASE - HP-UX 111 v3 Administrator V1 lub HP ATP - HP-UX 111 v3 Administrator V1;

b) dowolny certyfikat z zakresu administracji 1 konfiguracji posiadanych przelacznikéw SAN np.:
Brocade Certified Fabric Administrator;

c) dowolny certyfikat producenta posiadanych macierzy z zakresu ich administracji lub
konfiguracji np.: HP ASE - Storage Solutions Architect V1 Active Register lub HP ATP -
Storage Solutions V1;

d) dowolny certyfikat producenta posiadanych serweréw z zakresu ich administracji lub
konfiguracji np.: HP ASE - ProLiant Server Solutions Integrator V2 Active Register lub HP
ASE - Server Solutions Architect V2.

Wykaz os6b wraz z kopia stosownych certyfikatow wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie

przedlozy¢ Zamawiajacemu w dniu zawarcia umowy.

II. Wykaz sprz¢tu i oprogramowania objg¢tego wsparciem serwisowym:

Numer pierwotnego

kontraktu Urzadzenie S/N

producenta
HP BLc7000 1 PH 2 PS 4 Fan Full Icde Kit USE7416MTB
Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1131TOBT

PL-P802-16 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1131TOAP
Switch 6120G/XG TW2004008N
Switch 6120G/XG TW2004005G
HP BLc3000 4 AC 6 Fan Full ICE-BL CZC8470S0F

> = f - a

N PBIII;(}eGSt;SIiLI::net Pass-Thru Module for c-Class TWTS40V2CC
Blc-Class PCI Expansion Blade CN8838015E
Blc-Class PCI Expansion Blade CN8838015S
HP BL ¢7000 GB8847A9FL
Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1237T1SD

PL-P802-21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1237TONV
HP 6120XG Blade Switch TW2108001X
HP 6120XG Blade Switch TW2108001V
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl GB804183TT
8/24¢ Bladesystem SAN Switch CN8018C02W
8/24¢ Bladesystem SAN Switch CN8018C00X

PL-P802-BL HP Procurve 6120 Blade Switch 3C423401DA
HP Procurve 6120 Blade Switch 3C42360192
HP BL460c G6 CTO Blade OEM CZJ0420NNL
HP BL460c G6 CTO Blade OEM CZJ0420NNM

4
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HP EVA8400 14GB Cache Multi Product Rack GB810414MV
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA0330271
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA0330283
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA033028Y
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA033029W
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA0330299
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA03302AF
L. PRIV HP M6412-A F?bre Channel Drive Enclosure SGA03302B7
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA03302BS
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA03302BW
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA03302BY
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA2450024
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGA245001M
HP MSL6030 1 Ult 960 Dr FC Tape Library 2U2715004W
HP MSL6030 2 Ult 960 Dr FC Tape Library 2U2724002E
HP MSL6030 2 Ult 960 Dr FC Tape Library 2U2927000J
HP BLc7000 BCS CTO Enclosure CZ3128LSXA
HP 8/24c¢ BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CN8049C02R
HP 8/24¢ BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CN8049C01C
HP 8/24c¢ BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CN8049C01K
PL-P802-46 HP 8/24c¢ BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CN8049C01S
HP Procurve 6120 Blade Switch TW2108001W
HP Procurve 6120 Blade Switch TW2108001T
HP BL460c G7 CTO Blade CZ3128LWC6
HP BL460c G7 CTO Blade CZ3128LWCY
pe—— HP Integrity BL870c¢ i2 ¢7k Server Blade z HP-UX | CZ3128LTDX
HP Integrity BL870c i2 c7k Server Blade z HP-UX | CZ3128LTEI
PL-P802-61 HP BL460c Gen8 10Gb FLB CTO Blade CZJ2501CWB
g em— HP LTOS5 Ultrium 3280 SAS Ext Tape Drive HU1147KKV5
HP LTOS5 Ultrium 3280 SAS Ext Tape Drive HU1147KKV2
HP 8/40 Power Pack+ 24-ports SAN Switch CZC136W8R7
PL-P802-SWITCH s
HP 8/40 Power Pack+ 24-ports SAN Switch CZC136WS8RH
PL-P802-62 HP BL460c Gen8 10Gb FLB CTO Blade CZJ2270576
PL-P802-50 HP MSL8096 2 LTO-5 3280 FC Tape Lbry DEC14603LK
HP 3PAR StoreServ 10400 32 CC 64 DC Base CZ34403269
HP 3PAR 10000 40-drive Chassis EDGPNOA126TCWD
PL-P802-69 HP 3PAR 10000 40-drive Chassis EDGPNOA126UCZT
HP 3PAR 10000 40-drive Chassis EDGPNOA126TCW7
HP 3PAR 10000 40-drive Chassis EDGPNOA126UDO4
HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base CZ234403244
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure CZ3440D2T8
PL-P802-70 HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure CZ3440D2T77
HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure CZ3440D2TA
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure CZ3440D2T79

o
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HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KAW8
PL-P802-73 HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KAVY
HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KAWS
HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KBER
PL-P802-74 HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KBET
HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3450KBES
PLPE0-75 HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade Cz3501LF0C
HP BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade CZ3501LFOE
o HP BL460c Gen8 ES5-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WDHM
HP BL460c Gen8 E5-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WDHP
PL-P802-66 HP BL460c Gen8 ES-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WDRF
HP BL460c Gen8 ES-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WKKS
PL-P802-67 HP BL460c Gen8 ES-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WKKT
HP BL460c Gen8 ES-v2 10Gb FLB CTO Blade CZ3350WKKV
BLc-Class PCI Expansion Blade CN8947019W
BLc-Class PCI Expansion Blade CN8201P06D
BLc-Class PCI Expansion Blade CN8322POVA

Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z trescig ww. wykazu sprz¢tu i oprogramowania, w tym

takze z obecnym statusem sprz¢tu i oprogramowania.

Imie i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
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formularz wykaz ustug

WYKAZ USLUG
WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH

Lp. |Przedmiot Wartos¢ Data wykonania Podmiot,
(brutto w zlotych) na rzecz ktoérego usluga
zostala wykonana (lub jest
nadal wykonywana)
— podac nazwe i adres
1
UWAGA!
Wypelniajgc niniejszy formularz Wykonawca winien uwzglednié wymogi okreslone w pkt V ppkt 2)
SIWZ.
Imie i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
.................................. R R REN RS ————
Data ...... savEvi R
37576 [o ][4 —— senafenennen R PRe—— A
#
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UMOWA NR ......cceeeeeenee

zawarta, W AN sessommunsmssmmmeane w Katowicach pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddzialem Wojewoddzkim,

reprezentowanym przez:

.................... = evvveeeeeneeeeeesnssnsenennnns Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

z siedziba w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

............................ , WPISANYMmM do ..cvvvevrvieciieniissinn, W iieniu ktorego dziata:

................... —veeesieeeeeieeneenny zwanym dalej ,,Wykonawca”
y ] »WY a,

o tresci nastepujacej:

§1

Przedmiot umowy

1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie uslugi wsparcia serwisowego dla infrastruktury
serwerowej Slqskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z opisem
przedmiotu umowy zawartym w zalaczniku nr 1 do umowy.
Infrastrukture serwerowa objeta przedmiotowa usluga tworzy zardwno sprzet (urzadzenia), jak
i oprogramowanie, wyszczegolnione w zalaczniku nr 1 do umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu umowy. Negatywne skutki
wszelkich dzialafi badZ zaniechan Wykonawcy popelnionych w  trakcie lub w  zwigzku
ze $wiadczeniem uslugi wsparcia serwisowego, w tym w szczegolnosci finansowe, nie moga obciazac¢
Zamawliajacego.
W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidlowosci  lub innych probleméw
w funkcjonowaniu infrastruktury serwerowej, Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic czas reakcji oraz
czas naprawy zgodnic z zasadami opisanymi w zalaczniku nr 1 do umowy. Zgloszenia beda
dokonywane w sposob wskazany w zalaczniku nr 1 do umowy (pkt I ppkt 8 lit. €). O kazdej zmianie
danych teleadresowych Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowac Zamawiajacego na
pismie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 o$wiadcza, iz umowa bedzie wykonywana zgodnie z obowigzujacymi
normami i przepisami prawa, w sposob nie naruszajacy praw, w tym dobr innych osob lub
podmiotow.
Wykonawca zobowiazuje si¢ { o$wiadcza, iz umowa bedzie wykonywana w sposob zgodny z najlepsza
wiedza i doswiadczeniem, z udzialem oséb (co najmniej 1) posiadajacych:
a) dowolny certyfikat z zakresu administracji 1 konfiguracji systemu operacyjnego HP-UX, np.:
HP ASE - HP-UX 11i v3 Administrator V1 lub HP ATP - HP-UX 11i v3 Administrator V1;
b) dowolny certyfikat z zakresu administracji i konfiguracji posiadanych przelacznikow SAN np.:
Brocade Certified Fabric Administrator;
¢) dowolny certyfikat producenta posiadanych macierzy z zakresu ich administracji lub
konfiguracji np.: HP ASE - Storage Solutions Architect V1 Active Register lub HP ATP -
Storage Solutions V1;
d) dowolny certyfikat producenta posiadanych serweréw z zakresu ich administracji lub
konfiguracji np.: HP ASE - ProLiant Server Solutions Integrator V2 Active Register lub HP
ASE - Server Solutions Architect V2.

W dniu zawarcia umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przedlozy¢ Zamawiajacemu wykaz oséb wraz

z kopia stosownych certyfikgtow.

CA PRAWNY I

92 J}Z/’?j M 22 Urdowsks ﬂ



Nr zamo6wienia: 1/pn/2016 wzlt umowy

Ewentualna zamian ww. osob w toku realizacji umowy wymaga jedynie jednostronnego pisemnego

powiadomienia Zamawiajacego oraz dostarczenia aktualnego wykazu osob wraz z kopia stosownych

certyfikatow.

7.

10.

11.

12.

Wykonawca oswiadcza, iz dostarczone aktualizacje (fj. wszelkie poprawki, nowe wersje, zmiany,
modyfikacje etc.) licencji na oprogramowanie objete wsparciem serwisowym, nie naruszaja praw,
w tym prawa wlasnodci, praw autorskich innych osob lub podmiotéw. Licencje dostarczone
w ramach przedmiotu umowy uprawniajq Zamawiajacego do uzytkowania dostarczonych aktualizacji
zgodnie z ich przeznaczeniem w pelnym zakresie ich funkcjonalnosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezaco przekazywac jednej z 0osob wskazanych w §4 ust.1 badz ust.2
umowy, wszelkie ewentualne dokumenty licencyjne, a takze ewentualne nosniki CD lub DVD
zwigzane z przedmiotem umowy.
W przypadku rozbudowy przez Zamawiajacego infrastruktury serwerowej w trakcie trwania niniejszej
umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach $wiadczonego wsparcia serwisowego do niezbednej
wspolpracy wymaganej ze wzgledu na integralnos¢ infrastruktury serwerowej. Ewentualna
rozbudowa infrastruktury serwerowej nie spowoduje zwickszenia zakresu rzeczowego wsparcia
serwisowego swiadczonego przez Wykonawce.
Zamawiajacy z tytulu zrealizowania przedmiotu umowy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie calkowite na zasadach okreslonych w {3 umowy.
Wykonawca powierza podwykonawcy/podwykonawcom, czes¢é zamowienia wskazang w ofercie
Wykonawcy zlozonej w zaméwieniu nr 1/ po/ 2016, e <o sommenionsszizss /jezeli dotyczy/.
W toku realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany podwykonawcy badz zrezygnowac
z podwykonawcy wskazanego w ofercie Wykonawcy zlozonej w zamowieniu nr 1/pn/2016, a takze
wprowadzi¢ podwykonawce dla czesci zamowienia nie wykazanej w ofercie.
Zmiana podwykonawcy, rezygnacja z podwykonawcy badz wprowadzenie podwykonawstwa
dla czeéci zamoéwienia nie wykazanej w ofercie, winno nastapi¢ w drodze pisemnego aneksu do
umowy.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b pzp, w celu wykazania spelniania warunku
udzialu w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.1 pkt 2 pzp, Wykonaweca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia
(1/pn/20106).

§2

Termin i miejsce realizacji umowy

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ usluge wsparcia serwisowego dla infrastruktury serwerowej
Zamawiajacego przez okres 6 miesi¢cy liczac od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust.0
niniejszego paragrafu oraz §3 ust.10 umowy.

Licencje na oprogramowanie dostarczone w ramach aktualizacji zostaja udzielone na czas

nieoznaczony.
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3. Realizacja umowy bedzie potwierdzana comiesiecznymi protokotami wsparcia serwisowego. Protokoly
winny potwierdza¢ nalezyte Swiadczenie uslugi w danym okresie rozliczeniowym. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc.

4. Zakonczenie realizacji umowy winno zostaé potwierdzone protokolen kosicowym. Protokdl ten bedzie
stanowil podstawe zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na zasadach opisanych
w niniejszej umowie. Protokdl winien zosta¢ podpisany bez zbednej zwloki.

5.  Obowiazek sporzadzenia protokoléw, o ktérych mowa w niniejszej umowie, spoczywa na
Wykonawcy. Kazdy protokédl winien by¢ podpisany przez przedstawicieli obu Stron umowy,
o ktérych mowa odpowiednio w {4 ust.2 oraz ust.3 umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwijzania niniejszej umowy przed uplywem okresu
wskazanego w ust.1 w przypadku zawarcia w okresie obowigzywania niniejszej umowy, decyzja
Centrali NFZ, innej umowy na wsparcie serwisowe obejmujacej infrastrukture serwerows Slqskiego
OW NFZ. W takim przypadku rozwigzanie umowy nastapi w drodze pisemnego oswiadczenia
Zamawiajacego skierowanego do Wykonawcy wskazujacego termin rozwigzania umowy nie krotszy
niz 14 dni liczac od dnia zlozenia os$wiadczenia. W takim przypadku rozliczenie Stron z tytulu
niniejszej umowy nastapi z uwzglednieniem zasady, ze naleznos¢ za 1 dzien odpowiada 1/30
wysokosci miesigcznego wynagrodzenia.

§3

Wynagrodzenie catkowite umowy i sposéb zaplaty

1.  Z tytulu zrealizowania calej umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie calkowite
w wysokosci nie przekraczajacej: ..........oiiiinins zt brutto (slownie: ...................L ), W tym
wynagrodzenie calkowite netto: ................ zl oraz 23% podatek VAT. Wynagrodzenie
miesigczne wynosi 1/6 wynagrodzenia calkowitego umowy.

2. Wynagrodzenie calkowite brutto okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty,
oplaty, podatki i naleznosci zwiazane z realizacja zamowienta.

Uwaga! W przypadku, gdy obowigzek podatkowy zgodnie z przepisami o podatku od towaréw

i ustug bedzie spoczywat na Zamawiajgcym, §3 ust.1 oraz ust.2 brzmi:

1. Z tytulu zrealizowania calej umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie catkowite
w wysokosci nie przekraczajacejr ........ocoiiiinnnn zl (slownie: ...l ), a wigc
wynagrodzenie bez podatku od towaréw i ustug (VAT). Wynagrodzenie miesi¢czne wynosi 1/6
wynagrodzenia calkowitego umowy (bez podatku od towaréw i uslug VAT).

2. Wynagrodzenie calkowite brutto okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty,

oplaty, podatki i naleznosci zwiazane z realizacja zamowienia, za wyjatkiem podatku od towarow 1

uslug (VAT).

3. Zaplata wynagrodzenia z tytulu niniejszej umowy bedzie nastgpowala miesi¢cznie z dolu w formie
polecenia przelewu w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury, na podstawie danego profokotu wspardia
serwisowego, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawienia i dostarczenia kazdej faktury w terminie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami.

5. Na fakturze Wykonawca winien umiescié¢ nastepujace dane nabywey: Narodowy Fundusz Zdrowia
z siedziba w Warszawie ul. Grojecka 1 :6, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057. Odbiorca faktur jest
Slaski Oddzial Wojewddzki NFZ z
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6. Suma wartosci faktur wystawionych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
wynagrodzenia calkowitego, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Za date¢ dokonania platnosci wynagrodzenia uznaje si¢ dzienn obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie wynagrodzenia, liczone
od dnia nastgpnego po dniu, w ktérym zaplata miala by¢ dokonana, po otrzymaniu pisemnego
wezwania do zaplaty.

9.  Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy przez Wykonawce na osobg trzecia,
wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosct.

10. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT w okresie realizacji niniejszej umowy, zmiana
ta zostanie uwzgledniona w umowie w nastepujacy sposob.

Zmiana stawki podatku VAT wraz z konsekwencjami w postaci zmiany wynagrodzenia i/lub skrécenia

terminu realizacji umowy zostanie wprowadzona do umowy w formie pisemnej, w drodze aneksu do

umowy, ze wskazaniem dnia wejscia w zycie zmiany stawki podatku VAT.

Jezeli zmiana stawki podatku VAT bedzie oznaczala zwigkszenie wynagrodzenia calkowitego brutto

umowy albo - w sytuagji, gdy podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami obowiazany bedzie

odprowadza¢ Zamawiajacy - zwickszenie wydatku brutto po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo skrocenia terminu realizacji umowy w przypadku nie posiadania stosownego

zabezpieczenia w $rodkach finansowych. W takiej sytuacji termin realizacji umowy zakonczy sig

z dniem, w ktérym suma poniesionych przez Zamawiajacego wydatkéw brutto osiagnie lub zblizy sie do

wysokosci ceny oferty netto Wykonawcy powigkszonej o podatek VAT w wysokosci obowigzujacej

w dniu zlozenia oferty w zamdwieniu nr 1/pn/2016.

W przypadku skrocenia terminu realizacji umowy, rozliczenie nastapi z uwzglednieniem zasady,

ze naleznos¢ za 1 dzieri odpowiada 1/30 wysokosci miesi¢cznego wynagrodzenia.

§4
1.  Osobg zobowigzang i uprawniong ze strony Zamawiajacego do stalego nadzoru nad realizacja
niniejszej umowy w zakresie formalnym, jest: ........... stels s e s o , adres e-mail: ...l
2. Osoba zobowiazana i uprawniona ze strony Zamawiajacego do stalego nadzoru nad realizacjq
niniejszej] umowy w zakresie merytorycznym oraz upowazniong do podpisania protokoléw,
o ktérych mowa w niniejszej umowie, a takze do przekazywania informacji/wnioskéw, dokonywania

wszelkich zgloszen, uzgodnien przewidzianych w niniejszej umowie, w tym w zalaczniku nr 1 do

NMOWY; JE8E wossrsrsseres stelo oo ,adres e-mail: ..oooiiiiiiiiien lub ..., stel oo ,
adres e-mail: ......... . Dla skutecznosci wystarczy dzialanie jednej z wymienionych oséb.

3. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do podpisywania protokoléw, o ktorych mowa
w niniejszej umowie oraz zobowigzana do nadzorowania realizacji umowy jest .........cooeeuenin , tel.
................ ,tel. kom. ......conimnnsns, B0EES €0RIL ; commmors s oy sprmasnees

4. Ewentualna zmiana oséb wskazanych w ust. 1, 2 lub 3 dla swojej skutecznosci bedzie wymagala
jedynie jednostronnego pisemnego o$wiadczenia skierowanego do drugiej Strony umowy.

W treéci o$wiadczenia winien zostaé wskazany termin, od ktorego zmiana obowiazuje.

§5

Gwarancja i rekojmia za wad

1. Wykonawca udziela 12 - miesigcznej gv arancji oraz r¢kojmi za wady na dostarczone 1 zainstalowane

w ramach wsparcia serwisowego czescf, urzadzenia, dyski. Bieg okresu gwarancji rekojmi za wady
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liczony jest od dnia ich zainstalowania przez Wykonawce, co winien potwierdzié¢ stosowny protokot

instalacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezplatnego usuniecia wad fizycznych (naprawa), jezeli wady ujawnia

si¢ w okresie gwarancji lub do bezplatnego dostarczenia przedmiotu wolnego od wad (wymiana).

Zamawiajacemu przysluguje zadanie dostarczenia przedmiotu wolnego od wad (wymiana), jezeli:

a) w okresie gwarancji dokonane zostaly co najmniej dwie jego naprawy, a sprzet jest nadal wadliwy,

b) usunigcie wady wiazaloby si¢ z nadmiernym utrudnieniem dla Wykonawcy, badz byloby
nieuzasadnione ekonomicznie.

W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci uzasadniajacej zadanie wymiany, opisanej

w ust. 3, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany przedmiotu na wolny od wad bez zbednej zwloki,

w terminie kazdorazowo ustalanym przez Zamawiajacego i Wykonawce w drodze korespondencji

e-mail, faksem badz pisemnie.

Warunki gwarancji opisane w dokumentach gwarancyjnych nie moga by¢ sprzeczne z warunkami

gwarancji wynikajacymi z niniejszej umowy. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Strony zwigzane

sa postanowieniami niniejszej umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie dokumenty

gwarancyjne najpozniej w dniu instalacji danego urzadzenia, czesci, dysku.

Wszelkie koszty zwigzane z wymiang lub naprawa, w szczegolnosci koszty robocizny, transportu,

czescl, reinstalacji, instalacji, ponosi Wykonawca.

Wszelkie zgloszenia w ramach gwarangji i r¢kojmi za wady moga by¢ skutecznie przekazane przez

Zamawiajacego w sposob wskazany w zalgczniku nr 1 do umowy (pkt I ppkt 8 lit. ).

§o

Kary umowne

1.

a)

b)

/

>

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary
umowne:
w wysokosci 10% wynagrodzenia calkowitego brutto okreslonego w §3 ust. 1 umowy, jezeli
ktérakolwiek ze Stron odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (np. Zamawiajacy
ma prawo odstapi¢ od umowy z powodu razacego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce);
w wysokosci 500,00 zt za kazdy dziefi przerwy w $wiadczeniu uslugi wsparcia serwisowego rozumianej
jako brak mozliwosci dokonania przez Zamawiajacego zgloszenia w sposob okreslony w zalaczniku
nr 1 do umowy (pkt I ppkt 8 lit. e);
w wysokosci 50,00 zt za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w stosunku do ktdregokolwiek
z czas6w reakcji, o ktorych mowa w zalaczniku nr 1 do umowy;
w wysokosci 200,00 zt za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia w stosunku do 24-godzinnego
czasu naprawy sprzetu lub oprogramowania wynikajacego z pkt 1 ppkt 8 lit. d) zalacznika nr 1 do
umowy. Kara niniejsza nie bedzie miala zastosowania w sytuacji wydluzenia czasu naprawy zgodnie
z zasadami okreslonymi w zalaczniku nr 1 do umowy;
w wysokosci 400,00 zt za kazdy dzien opdznienia w stosunku do wydluzonego czasu naprawy
wynikajacego z pkt I ppkt 8 odpowiednio lit. f) lub lit. g) zalacznika nr 1 do umowy.
Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w niniejszej umowie, winno nastapi¢ w terminie do 7 dni
liczac od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez pisemne oswiadczenie
zlozone drugiej Stronie umowy.
Zamawiajacemu przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Sankcja w postaci kary umownej zostaje wylaczona w przypadku zaistnienia:




Nr zamdwienia: 1/pn/2016 wzlt umowy

Sytuacje wskazane w pkt 1) i pkt 2) powoduja zawieszenie biegu termindw do czasu ustapienia przeszkody.

Okolicznosci zawieszenia terminu oraz jego kontynuacji zostana potwierdzone przez Strony na pi$mie.

§7

1.  Wykonawca wnidsl zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci ................. zt
(slownie: .....e.coommens zlotych),  co stanowi  10% wynagrodzenia calkowitego umowy.
Zabezpieczenie zostalo wniesione W fOrmie: ... ;

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszania
jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca obowiazany jest
poinformowaé Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana formy zabezpieczenia
zostanie wprowadzona stosownym aneksem do umowy.

3. W okresie przystugujacym Zamawiajacemu na zwrot zabezpieczenia, Zamawiajacy nie moze zostac
pozbawiony mozliwosci wystapienia z roszczeniem z tytulu zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli zdarzenie uzasadniajace roszczenie wystapilo w okresie waznosci zabezpieczenia (jezeli
zabezpieczenie zostalo wniesione w formie dokumentu - w okresie waznosci dokumentu).

4. Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 Prawa zamoéwien
publicznych. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie do 30 dni
liczac od dnia podpisania profokolu koricowego.

§8

1. Osoby po stronie Wykonawcy nadzorujace umoweg, a takze majace bezposredni dostep do
infrastruktury serwerowej Zamawiajacego w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, w tym takze
w okresie realizowania zobowiazan z tytulu gwarancji i rekojmi za wady, zobowigzane sa do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych Zamawiajacego, w tym
technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, danych osobowych
podstawowych, jak i wrazliwych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form
przekazania tych informacji oraz ich Zrédla. Wykonawca odpowiada za dochowanie tajemnicy rowniez
przez osoby i podmioty, ktérymi posluguje si¢ wykonujac obowiazki wynikajace z niniejszej umowy.
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszych nakazéw spoczywa na Wykonawcy. Ujawnienie
ktérejkolwiek informacji stanowiacej tajemnice uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od umowy
i naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci wskazanej w §6 ust.1 lita umowy, a takze do
powiadomienia stosownych organow.

2. Osoby wskazane w ust.1 niniejszego paragrafu zobowiazane sy zlozy¢ na rece Pelnomocnika ds.
Ochrony Informacji Niejawnych Slaskiego Oddzialu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
e tels, « 30 us e 1 o we wczesniej uzgodnionym z nim terminie, oswiadczenie
o tresci stanowiacej zalacznik nr 2 do umowy.

3. Osoby po stronie Zamawiajacego zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy informacji
zastrzezonych jako tajemnica przedsi¢biorstwa oraz danych osobowych w granicach przewidzianych
w ustawie, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form przekazania tych informacji oraz

ich zrédla.
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§9

1. Umowa niniejsza zostala zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majq zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Umowa bedzie realizowana zgodnie z oferta Wykonawcy ztozong w zaméwieniu nr 1/pn/2016.

4. Ewentualne spory powstale na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddaja rozstrzygnigciu sadu
wlasciwego dla siedziby Slqskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
(Katowice).

5. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze

otrzymuje Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonaweca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Uwaga!

zafgcznik nr 1 do umowy zostanie przygotowany w oparciu o formularz opis

przedmiotu zamdwienia

RADJA PRAWNY

Teresq Yzdowska TETT AR
K 16937 D~ onticznych

nlaczek

. +ATUA odzkiego
W Narode 12 w Katowicach



Nr zamdwienia: 1/pn/2016 - wzdr oswiadczenia zatgcznik nr 2 do wzoru umowy

(imie i nazwisko)

(adres zamieszkania)

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pozn. zm.) w mysl, ktorej za dane uwaza sie wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje sie:

1)
2)
3)

6)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentow
materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac ani nie udostepnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych
celéw niz stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

do niezwtocznego zniszczenia, w sposéb uniemozliwiajgcy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
naruszenie ochrony danych, bezzwiocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa
Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora systemu informatycznego,
wlasciwego ze wzgledu na zaistniaty incydent kierownika komorki organizacyjnej w
Narodowym Funduszu Zdrowia, a po godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu;
przy przetwarzaniu danych, do szczegoélnej dbatosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie
w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych pracownikéw,
dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowe;
systemow informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdinej dbatosci o
zachowanie poufnoéci tresci dokumentoéw, ktére znajduja si¢ w obrocie w Narodowym
Funduszu Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wvykonano w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowosc, data Czytewy podpis

H 5,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Nr zamowienia: 1/pn/2016 wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Oswiadczam, iz
nie zachodzg w stosunku do nas powody wykluczenia z postgpowania o udzielenie

zaméwienia publicznego, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.

Prawo zamowien publicznych.

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
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Lista podmiotow nalezqcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérejf mowa w art. 24 ust. 2

pkt 5 pzp, albo informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej

Oswiadczam, iz nie naleze / naleze* do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

*niepotrzebne skreslic

Jezeli Wykonawca powyiej oswiadczyt, iz nalezy do grupy kapitatowej, przedstawia liste
podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24

ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Przez grupe kapitatowq — zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (j.t. Dz.U. 2015, poz. 184) — nalezy rozumie¢ wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy sq kontrolowani w sposéb bezposredni lub posredni przez jednego

przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsigbiorce.

Imie i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:

- RA PRAWNY

= '
@LM / Tefelya Uzdowska

Kt - 1683




Nr zamoéwienia: 1/pn/2016 wzor informacji, o ktérej mowa w art. 91 ust.3a pzp

Informuje, iz wybor ztozonej przeze mnie oferty*:

* w zaleznosci od sytuacji wybra¢ albo pkt 1 albo pkt 2

1) nie prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug.

2) prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug. W zwigzku z niniejszym wskazuje
ponizej:

a) nazwe (rodzaj) ustugi, ktérej Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
TOWEATOW | UBKUGT 5a umumns s s s amsmmssin s 5o ossns e § S s § suawsi § KNNNS:HES MUFUNASEN BRGLY HRNR .

b) warto$¢ ustugi, o ktérej mowa pod lit.a), bez kwoty podatku, tj. cena netto podana

T (31115101 2T rdl ) (] 1 S —— '

UWAGA! Zgodnie z art, 91 ust.3a pzp, jeZeli ztoZzono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow
i ustug, ktdry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skfadajac oferte,
informuje zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzic do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujagc nazwe (rodzaj) towaru Ilub ustugi, ktorych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzic do jego powstania, oraz wskazujac ich wartosc bez kwoty podatku.

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:




