Nr zaméwienia: 2/pn/2018 formularz opis przedmiotu zaméwienia p0 Zmianie

OPIS PRZEPMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiot zamoéwienia,

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa depozytoréw kluczy wraz z wdroZeniem, zgodnié z -zasadami
okreslonymi w SIWZ, w tym zgodnie z niniejszym formularzem oraz wzorem umowy.

/Depozytory kluczy bedgce przedmiotem zaméwienia zwane sq réwniez ,, sprzetem” lub ,,systemem”/

L.aczna pojemnosé depozytoréw kluczy winna byé nie mniejsza niz 300 gniazd: ha breloki:do kluczy oraz 30

skrytek.

Depozytory kluczy winny mieé budowe modularng umozliwiajaca elastyczne dopasowanie rozwigzania do
potrzeb Zamaw1ajqcego zarbwno na etapie wdrozenia, jak i pdzniejszej ewentualnej rozbudowy lub
rekonfiguracji.

Kazdy depozytor kluczy winien mie¢ wyodrgbniong jednostke sterujaca oraz Jednostkl wykonawcze.

- Kazda Jednostka wykonawcza winna byc w sposob elastyczny ‘konfigurowana poprzez wyposazenie jej
w wewnetrzne panele obstugujace klucze Jub skrytki, 4. w sg 0s0b-umozliwiajgcy wvmlenno.s‘c moduléw. kluczy

g modulanii skrytek.

Oswiadczam, iz oferujé; depozytoty kliczy producenta:

/wskazaé nazwe producenta/

Oswiadczam, iz oferowane przez nas depozytory kluczy posiadaja nastepujace oznaczenie stosowane przez
producenta:

/wskaza¢é model,. seri¢ lub inne oznaczenie stosowane przez producenta — jeieli jest stosowane priez
producenta/

L Eleméng skladajace sie na dep 'o‘gtogx Kluczy:
1. Jednostka sterujaca —3 szt. (zaméwiénie gwarantowane)
. Przystosowana do obstugi min. 3 jednostek wykonawczych (Opisanych w pkt 2);
. Obudowa stalowa w kolorze grafitowym, przystosowana do zawieszenia na $cianie, zwarta
o wymiarach zewne¢trznych nie wi¢kszych niz:
o) Glebokosé: 25 cm;
o Wysokosé: 120 cm;

o Szeroko$é: lgcznie (sumarycznie) szerokos¢ 1 jednostki sterujgcej i 1. jednostki. wykonawczej:
100 cm. '
. Wyposazona w zblizeniowy czytnik kart zgodny z uzywanyml przez Zamawiajacego kartami
" w standardzie mifare (Mifare Classic 4K);

*  Posiadajaca dotykowy, kolorowy panel LCD (zwany dalej panelem) o minimalnej przekatnej --

(uzytkowej) 8 cali wygaszany po zadanym okresie bezczynnosci;
. Posiadajaca menu w jezyku polskim;

° Zgrowno czytnik, jak i ;7 dotykowy nie moze wystawagé poza obrys obudowy;

W
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Wbudowany zegar czasu rzeczywistego z mozliwoscig synchronizacji z zewnetrznym wzorcem z

uzyciem protokohi NTP;

Wbudowany system zasilania awaryjnego, zapewniajacy prawidlowa prace jednostki sterujacej

i podlaczonych jednostek wykonawczych w przypadku zaniku zasilania podstawowego przez co ‘

najmniej 5 godzin;

W przypadku braku zasilania wszystkie dane konfiguracyjne oraz informacje o zdarzeniach musza

zostaé zachowane w pamigci urzadzenia, i dostepne po jego przywrdceniu;

Musi pracowaé w oparciu o lokalng baze danych oraz oprogramowarnie zapewniajace zachowanie pelnej

funkcjonalnosci w przypadku utraty komunikacji z siecig LAN;

Wyposazona w dwa zlacza sieciowe Ethernet;

System ten musi zapewnia¢ polaczenie jednostek sterujagcych za posrednictwem sieci LAN w jeden

wspOlnie zarzadzany system depozytoréw umozliwiajgcy:

o sprawdzenie dostgpnosei kluczy znajdujacych si¢ w dowolnym depozytorze w ramach systemu;

o generowanie wspdlnego raportu zdarzen (za posrednictwem ktéregokolwiek depozytora bedacego
w danym systemie); ‘

o deponowanie kluczy pobranych z innego depozytora w ramach sytemu.

Prawo opcji obejmuje 1 sztuke jednostki sterujacej opisanej w pkt 1.

2. Jednostka wykonawcza — 5 szt. (zaméwienie gwarantowane)

Przystosowana do wspéipracy z jednostky sterujaca opisang w pkt 1;

Przystosowana do zainstalowania w niej co najmniej 100 kluczy w modutach opisanych w pkt 3 i pkt 4;

Wyposazona w obudowg stalows, przystosowana do zawieszenia na $cianie, zwaitg, o nastepujacych

wymiarach zewnetrznych:

o Glgbokos¢ i wysokos¢ taka jak jednostki sterujacej;

o Szerokos¢: fgcznie (sumarycznie) szerokosé 1 jednostki sterujgcej i 1 jednostki wykonawczej nie
wigksza niz 100 cm.

Wyposazony w przeszklone drzwi, dostgpne jako prawe lub lewe

Drzwi muszg byé otwierane zamkiem elektromechanicznym z moiliWos’ciq awaryjnego mechanicznego
otwarcia przy pomocy specjalnego klucza (réwniez w przypadku braku zas1lama)
kolor obudowy: grafitowy.

Prawo opcji obejmuje 3 sztuki Jednosfki wykonawczej opisanej w pkt 2. .

3. Modul deponowania kluczy — w_ilosci sztuk obstugujgcej min. 300 griazd. na_breloki_do kluczy

(zaméwienie gwarantowane)

wyposazony w co najmniej 8, maksymalnie 12 gniazd na breloki do kluczy

kazde gniazdo musi posiada¢ niezalezng sygnalizacje $wietlng sterowana przez system

musi zapewnia¢ bezprzewodowsa identyfikacje potozenia breloka

Wraz z kazdym modulem nalezy dostarczy¢ ilosé brelokéw do Kkluczy odpowiadajgcg oferowanej ilosci

gniazd na breloki + 1 dodatkowy brelok dla kasdego modulu, o nastepujacych cechach:

o} konstrukcja nierozbieralna, préba ingerencji w jego budowe musi skutkowa¢ nieodwracalnym
uszkodzeniem

wykonana z materiatu zapewniajacego wysokg odpornos¢ na zarysowania i uszkodzenia
przystosowany do wykorzystania plomby opisanej w pkt. 5

Wi, Wi
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o) musi by¢ wyposazony w ukfad RFID zapewniajacy jego jednoznaczng identyfikacje w systemie
Prawo opcji obejmuje moduly deponowania kluczy opisane w pkt 3 - w ilosci sztuk obstugujacej min. 100

gniazd na breloki do kluczy.

4. Modul skrytek - 15 szt. (zaméwienie gwarantowane)

o Modut wyposazony w dwie wewnetrzne skrytki o wymiarach minimalnych (kazda):
0 Glebokosé: 120 mm;
o Wysokosé: 80 mm;
o Szerokosé. 160 mm.

° otwieranie i zamykanie musi by¢ sterowane z systemu;

J kazda skrytka musi posiadaé niezalezna sygnalizacje $wietlna sterowana przez system.

Prawo opcji obejmuje 15 sztuk modutu skrytek opisanego w pkt 4.

5. Plomby - 400 szt. (zaméwienie gwarantowane)

. przeznaczone do stalego potaczenia breloka z kluczami;

o kazda musi by¢ oznaczona unikalnym numerem (znaki alfanumeryczne + kod kreskowy);

. musi umozliwia¢ polaczenie minimum 6 kluczy (do typowych zamkoéw patentowych) z brelokiem;

. ma by¢ jednorazowa tzn. w przypadku pr6by rozlaczenia kluczy ma ulec nieodwracalnemu
uszkodzeniu;

) w ramach zam6wienia naleZy dostarczy¢ 3 zestawy narzedzi niezbednych do ich zakladania.

Prawo opcji obejmuje 100 sztuk plomb opisanych w pkt 5.

Prawo opciji.

Obok zaméwienia gwarantowanego obejmujacego dostawe wraz z wdrozeniem 3 depozytoréw kluczy
(elementy skladajace si¢ na depozytory kluczy: jednostka sterujaca — 3 szt.; jednostka wykonawcza — 5 szt.;
modut deponowania kluczy — w ilosci sztuk obstugujgcej min.. 300 gniazd na breloki do kluczy; modul skrytek

— 15 szt.; plomby — 400 szt.), Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zrealizowania zaméwienia objgtego prawem
opcji. .

Realizacja prawa opcji bedzie polegata na dostarczeniu wskazanych przez Zamawiajgcego elementéw wraz
z wdrozeniem obejmujacym czynnosci wskazane w pkt Il pkt 1, 2, 3, 5, 6 formularza opis przedmiotu
zamOwienia.

Opis elementdw objetych prawem opcji, tj. jednostka sterujaca ~1 szt.; jednostka wykonawcza — 3 szt.; modut
deponowania kluczy — w ilosci sztuk obstugujacej min. 100 gniazd na breloki do kluczy; modut skrytek — 15

szt.; plomby — 100 szt., jest tozsamy (identyczny) z opisem tych samych elementéw objetych zaméwieniem
gwarantowanym.

W ciggu 3 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jednorazowo pisemna
informacje o skorzystaniu badz nieskorzystaniu z prawa opcji. W informacji o skorzystaniu z prawa opcji
Zamawiajgcy wskaze, w jakim zakresie, tj. z jakich elementow i w jakiej liczbie chce skorzystag.

Realizacja prawa opcji uzalezniona bedzie od decyzji Zamawiajacego (w szczegSlnosci od posiadania przez
Zamawiajacego §rodkéw finansowych w odpowiedniej wysokosci).

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego w przypadku nieskorzystania -
przez Zamawiajacego z prawa opcji badz w przypadku skorzystania z prawa opcji w niepetnym zakresie.
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W zakresie prawa opcji, Wykonawca oferuje elementy tego samego producenta, co .zaoferowane przez-

Wykonawcg w zamowieniu gwarantowanym.

IL Cechy funkcjonalne sxstemu.:
1) Zarzadzanie uprawnieniami.

o}

identyfikacja uzytkownikéw za pomoca karty zblizéniowej, karty zblizeniowej tacznie z kddem

"PIN oraz unikalnego kodu autoryzacji; .

konfiguracja dostepu jednego uzytkownika do wielu kluczy lub skrytek oraz zdefiniowania dostgpu -
wielu uzytkownikéw do jednego klucza lub skrytki;

definiowanie ograniczefi uprawnien ‘uzytkOWnikéw do poszczegdlnych "kluczy lub skryfek
z doktadno$cig do dni, dni tygodnia i godziny — minimum 10 okienek czasowych;

tworzenie grup-pracownikéw w celu przypisania im ﬁprawnieﬁ do kluczy lub skrytek;
wielopoziomowa struktura uprawnier dostépu do funkcji depozytora, umozliwiajaca definiowanie
grup zasob6w z odrebnymi adininistratorami lub operatorami;

okredlenie maksymalnej liczby jednoczesnie pobieranych brelokéw- lub skrytek przez danego
uzytkownika.

2). Funkcjonalno$é wydawania.

(o]

O O O

0

- podstawa rozpocze;ma procesu wydawania zdeponowanych elementéw Jest poprawna autoryzacja

uzytkownika; .

po poprawnej autoryzacji na wyswietlaczu LCD. jednostki ‘sterujacej powinny pojawi¢ si¢ dane
zautoryzowanej osoby oraz nazwy brelokdw i skr’yték-dla niej dostgpnych; |

w przypadku dostgpu uzytkownika tylko do jednego breloka lub skrytki, zapewnia¢ funkcje
automatycznego wydawania brelokéw oraz dostepu do skrytek bez koniecznosci wyboru za
pomoca dotykowego wyswietlacza; -

w przypadku dostgpu uzytkownika do wielu brelokéw lub skrytek zapewniaé mozliwosé wyboru
jednego Iub kilku z nich; ' _
w przypadku,.gdy wybrany klucz zostal wezesniej pobrany na wyswietlaczu powinny wyswietli¢

~ si¢ dane identyfikujgce osobe, ktdra ten kucz pobrala;

identyfikacja odblokowanego gniazda lub skrytki przy pomocy sygnalizacji swietlnej;
funkcja awaryjnego odblokowania wszystkich brelokéw lub skrytek;

tryb pracy umozliwiajacy dostep do brelokéw lub skrytek przy stale‘otv(rzirtych drzwiach;
automatyczna b‘l’okaclia‘ niepobranego breloka lub skrytki po.zdefiniowanym czasie.

3) Funkcjonalno$é deponowania (zwrotu).

o}

tryb praby z identyfikacja (karta, pin, kod) hiytk_ownika przy zwracaniu deponowanych elementéw
oraz bez identyfikacji;

funkcja zwrotu deponowanych elementéw przez _‘dowo‘lne;go uprawnionego uzytkownika;

tryb zwrotu breloka do dowolnego lub przypisanego gniazda;

funkcja odczytu numeru breloka poprzez czytnik RFID jednostki sterujacej i wskazania
przypisanego do niego gniazda;

w przypadku zwrotu breloka do niew}as'ciwego gniazda urzadzenie sygnalizuje dzwigkiem blgdne
wlozenie breloka, i jednocze$nie komunikatem na panelu i sygnalizacja $wietlng wskazuje gniazdo ’
niewlasciwe i wiasciwe. W przypadku nieprzetozenia niewlasciwie zdeponowanego breloka
wizdefiniowanym czasie, system musi go zabezpieczyt pried dostepem 0s6b nieuprawnionych;
tryb pracy umozliwiajacy zwrot przy sthle.étwartych drzwiach.
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4)

5)

6)

Bezpieczenistwo.

o alarm pozostaw1en1a otwartych drzwi z mozliwoscig okreslenia czasu alarmu;

o czasowa blokada depozytora po kilkukrotnym n1epraw1d{owym wpisaniu kodu autoryzacyjnego;

o generowanie alarméw w sytuacji nieprawidlowego dziatania systemu, préb nieautoryzowanego
dostepu oraz odstgpstw od zdefiniowanych procedur, np.: niezamknigte drzwi, brelok w
niewlasciwym gniezdzie itp.; '

o zdalne monitorowanie obecno$ci zdeponowanych elementéw.

Zarzadzanie i eksploatacja systemu.

o wprowadzanie numeréw kart dostgpowych za pomoca wbudowanego czytnika oraz poprzez import
danych z zewnetrznego systemu;

o definiowanie i generowanie raportéw ze zdarzef wedtug zdefiniowanych kryteriéw dotyczacych
uzytkownikéw, grup uzytkownikéw, pobierania i zdawania brelokéw, dostepu do skrytek w
zadanym okresie czasu itp.;

o importu i eksport danych o uzytkownikach oraz przypisanych im kartach w formacie csv. (RFC
4180);

o zarzadzanie i monitorowanie systemu z poziomu panelu oraz przy pomocy przegladarki
internetowej uruchomionej na posiadanych przez Zamawiajacego komputerach pracujacych pod
kontrola systemu Windows 10 x64;
gromadzenie i przechowywanie minimum 300.000 zdarzen zwiazanych z dzialaniem depozytoréw;
definiowanie i wykonywanie pelnej kopii bazy danych (rejestr zdarzeri i konfiguracja systemu) z
okreslong czgstotliwoscia i w okreSlonym terminie. Kopia ta musi umozliwiaé odtworzenie
systemu w przypadku awarii oraz powinna by¢ zapisywana automatycznie na wskazanym,
dodatkowym nosniku danych lub zasobie sieciowym.

Licencjonowanie.

Licencje niezbedne do furlkcjohowania systemu wimiy zostaé udzielone na czas nieoznaczony (licencje na
oprogramowanie komputerowe) bez limitu liczby uzytkownikéw, administratoréw/operatoréw,
obstugiwanych brelokéw, czy skrytek, stanowisk zarzadzajacych oraz innych. ﬁarar"netro’w badz elementéw
systemu.

HI. Wdrozenie dostarczonych depozytoréw kluczy.

WdrozZenie obejmuje nastgpujace czynnoscei:

1)

opracowanie w porozumieniu z Zamawiajacym planu wdrozenia wskazujacego (pisemnie lub graficznie)
sposob rozmieszcezenia i instalacji depozytoréw kluczy, tj. miejsca montazu na $cianach - na wysokosci
uzgodnionej z Zamawiajacym przy uwzglednieniu wymagahn w zakresie dostepnosci dla osGb
niepetnosprawnych, technologi¢ montazu, sposéb podlgczenia sprz¢tu do istniejacej w budynku przy
ul. Kossutha 13 w Katowicach sieci elektrycznej i logicznej, oraz konfiguracji systemu (oprogramowania)
uwzgledniajacej wymagania Zamawiajacego.

Plan wdrozenia Wykonawca zobowigzuje si¢ opracowaé w porozumieniu z Zamawiajacym oraz przekazaé

Zamawiajacemu w ciggu 3 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy. Plan wdrozenia winien zostaé
przekazany Zamawiajacemu w formie pisemnej oraz w wersji edytowalnej.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zweryfikowaé plan wdrozenia w clqgu 2 dni roboczych liczac od dnia
przekazania mu planu przez Wykonawce.

Yerge W W
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2)

3)

4)
3)

6)

rozmieszczenie i instalacja dostarczonych depozytoréw kluczy wraz z konfiguracja éysfemu
(oprogramowania), zgodnie z planem wdrozenia; przygotowanie¢ kompletéw, tj. polaczenie klucza
z brelokiem za pomoca plomby;

przeprowadzenie szkolenia z administrowania systemem dla 6 0séb oraz przekazanie w ramach szkolenia
skréconej instrukcji obshugi (w j@zykﬁ polskim) wdrozonych depozytoréw opisujacej w prosty sposob
proces pobierania i oddawania kluczy;

dostarczenie instrukcji producenta depozytoréw kluczy w jezyku polskim;

w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci — na wniosek Zamawiajacego — zaktualizowanie dokumentacji
posiadanej przez Zamawiajacego w zakresie sposobu podlaczenia urzadzen; |

dostarczenie wszelkich dokument6w licencyjnych oraz ewentualnych nosnikéw CD, DVD.

W przypadku elementéw objetych prawem opcji realizacja bedzie polegala na dostarczeniu wskazanych przez

Zamawiajacego e¢lementéw wraz z wdrozeniem obejmujacym czynnoéci wskazane powyzej w pkt 1, 2, 4, 5, 6.

Z dniem odebrania planu wdrozenia, na Zamawiajacego przechodza wszelkie majatkowe prawa autorskie do

ww. dokumentu, zgodnie z wzorém umowy.

IV. Wykonawca zobowigzuje si¢ i oswiadcza (dotyczy zaméwienia gwarantowanego oraz zamoéwienia

1

2)

3)

4

5)

objetego prawem opciji):

Oswiadczamy i zobowigzujemy sig, iz oferowany oraz dostarczony i wdrozony przez nas sprzet bedzie
fabrycznie nowy oraz wyprodukowany nie wczesniej niz w Il polowie 2017 r. W definicji sprzetu
fabrycznie nowego nie miesci si¢ sprzgt ponownie¢ wprowadzony na rynek przez producenta sprzetu po
przeprowadzonym procesie jego odnowienia (ang. ,refurbished”). Zamawiajagcy nie dopuszcza
dostarczenia i wdrozenia sprzgtu ponownie wprowadzonych na rynek przez producenta po
przeprowadzonym procesie odnowienia (ang. ,,refurbished”).

Oswiadczamy i zobowiazujemy sig, iz oferowany oraz dostarczony i wdrozony przez nas sprzet bedzie
wyprodukowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami, bedzie w pelni wartosciowy
i nadajgcy si¢ do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem oraz bedzie posiadat deklaracje zgodnosci CE.
Oswiadczamy i zobowigzujemy si¢, iz oferowany oraz dostarczony i wdrozony przez nas sprzet pochodzi
z legalnego Zrédla, bedzie objety pakietem uprawniefi gwarancyjnych (na warunkach opisanych w SIWZ,
W tym we wzorze umowy) zawartych.w cenie i §wiadczonych przez sie¢ serwisowg producenta.
Oswiadczamy i zobowiazujemy si¢, iz w ramach gwarancji zapewniamy Zamawiajacemu dostep do
wszelkich poprawek i najnowszych wersji oprogramowania udostgpnionych przez producenta sprzetu
(w tym oprogramowania), w tym prawo do ich pobrania bezposrednio ze strony producenta badZ w inny
sposob udostgpniony przez Wykonawce, zainstalowania i uzytkowania, bez naruszania praw innych oséb
lub podmiotéw. Pod pojgciem ,oprogramowanie” nalezy rozumieé wszelkie oprogramowanie
zainstalowane na sprzgcie oraz ewentualne oprogramowanie systemowe, zarzadzajace, monitorujace,
klienckie niezbedne do realizacji wymaganych funkcjonalnosci.

Oswiadczamy i zobowigzujemy si¢, ze zamdéwienie, w tym czynnosci rozmieszczenia i instalacji
dostarczonych depozytoréw kluczy wraz z konfiguracja systemu (oprogramowania), zostana wykonane
przez osoby posiadajace niezbgdne w tym zakresie przygotowanie, wiedze i doswiadczenie.

»Oswiadczamy, iz uzyskalismy wszelkie niezbedne zapewnienia do zlozenia powyzszych oswiadczefi.

Wl by ¥
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‘B Warunki gwarancii i rekojmi za wady
1) Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi za wady przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych
w niniejszym formularzu oraz we wzorze umowy, na okres wskazany przez Wykonawce w formularzu
oferty. Bieg okresu gwarancji i rgkojmi za wady liczony bedzie od dnia podpisania protokotu Wdrozénia,
odpowiednio przedmiotu objgtego zaméwieniem gwarantowanym i przedmiotu objetego praWem opcji
(realizacja prawa opcji — w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego).
Udzielona gwarancja stanowi gwarancj¢ producenta depozytoréw kluczy.

2) Warunki gwarangcji:

a) Okno czasowe dla dokonywania zgloszen (dostgpnos¢ zgloszen): 10 godzin na dobe (tj. od godz.7.00 do
godz.17.00) przez 5 dni w tygodniu (tj. od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem przypadajacych na nie dni
ustawowo wolnych od pracy).

Zgloszenia dotycza wszelkich nieprawidtowosci lub innych probleméw dotyczacych sprzetu (w tym

oprogramowania).

b) Obstuga zgloszen w jezyku polskim.

¢) Czas reakcji na zgloszenie (czas przystapienia): w ciggu 4 godzin liczac od chwili otrzymania zgloszenia;
godziny bedg liczone w ramach okna czasowego okreslonego pod lit.a; przez godzing nalezy zatem
rozumie¢ godzing (60 minut) mieszczaca si¢ w oknie czasowym dla dokonywania zgloszefi, o ktorym
mowa pod lit.a; zgloszenia bgdg dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany przez Wykonawce badz telefonicznie na numer telefonu podany przez Wykonawce.

d) Czas naprawy: w ciggu 24 godzin liczac od chwili przystapienia; godziny beda liczone w ramach okna
czasowego okreslonego pod lit.a; przez godzing nalezy zatem rozumieé¢ godzing (60 minut) mieszczacy si¢
w oknie czasowym dla dokonywania zgloszen, o ktérym mowa pod lit.a;

Konkretne warunki realizacji naprawy begda kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajagcym. -

€) Jezeli naprawa (wymiana) sprzgtu wymaga wymiany noénika danych (dysk twardy), Wykonawca
zobowigzuje si¢ pozostawi¢ uszkodzony nosnik u Zamawiajacego.

f) Dostep do wszelkich poprawek i najnowszych wersji oprogramowania zgodnie z.pkt IV pkt 4.

g) Dostep wyznaczonych 0s6b Zamawiajacego do baz wiedzy producenta sprzgtu (oprogramowania).

h) Wykonywanie przegladéw gwarancyjnych:

przeglad gwarancyjny, w tym konserwacja depozytoréw kluczy oraz aktualizacja oprogramowania zgodnie

z zaleceniami producehta wynikajacymi z dokumentéw wystawionych przez producenta (instrukcja obstugi,
DTR etc.) - nie rzadziej jednak niz 1 raz przed uplywem kazdych 12 miesiecy gwarancji. Konkretny termin
danego przegladu gwarancyjnego zostanie uzgodniony przez Wykonawce za posrednictwem poczty
elektronicznej z jedng z 0séb, o ktdrych mowa w §4 ust.2 umowy.

»Pod pojeciem ,,producent” uzytym w pkt IV pkt 1 i pkt 4 niniejszego formularza opis przedmiotu zaméwienia
nalezy rozumiec rowniez ,,przedstawiciela producenta”. Pod pojeciem ,,przedstawiciel producenta” nalezy zas
rozumie¢ podmiot formdlnie upowazniony przez producenta do wykonania w imieniu producenta okreslonych
cZynnosci.

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
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