NF;Z ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
' Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach
znak: WAG-II-1-2910- 60/ 1.3 %9 /BK/2010 Katowice, dnia 25.03.2010r.

WYKONAWCY

dotyczy zaméwienia nr 10/pn/2010

W trybie art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, przekazuj¢ Panstwu tresé
zapytan, jakie wplynely do Zamawiajacego w zwiazku z przetargiem nieograniczonym
na tacza do Internetu na potrzeby sieci VPN oraz udzielam odpowiedzi.

Whnioski zawierajace zapytania zamieszczone pod nr 13, 14 i 15 w sprawie wyjasnienia

tresci SIWZ wplynety do Zamawiajacego po uplywic terminu.

Tres¢ zapytan:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w § 4 ust. 1 wzoru umowy okreslit, ze ,Zaplata z tytulu $wiadczonej przez
Wykonawce ustugi bedzie nastgpowala miesigeznie z dolu w formie polecenia przelewu w
terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego przez Wykonawce
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT (....)

Zapis ten uzaleznia termin platnosci jedynie od daty dorgczenia faktury, uniemozliwiajac tym
samym okreélenie w jej tresci terminu platnosci. Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19
ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug obowiazek
podatkowy w zw. ze $wiadczeniem ushug telekomunikacyjnych powstaje z uplywem terminu

platnosci ( a nie na zasadach ogolnych — z chwila realizacji ustugi ). Stad tez uzaleznienie
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poczatku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty dorgczenia faktury do
Zamawiajacego znaczaco utrudnia prawidlowe ustalenie daty powstania obowiazku podatkowego
( nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu platnosci ), a ponadto ze wzglgdu na
wlaSciwosci systemu rozliczeniowego TP, powaznie utrudni prawidlowe wystawienie faktury

VAT.

a) Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu platnosci
w ten sposob, aby podawany byl on w tresci wystawionej przez Wykonawce faktury z tym
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do dorgczenia faktury na co najmniej 21 dni
przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin platnosci

wskazany w fakturze zostante automatycznie przedtuzony o czas opdzZnienia?

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacii tresci zapisu § 4 ust. 1 Umowy

i zastgpienie wyrazu ,,dostarczenia” wyrazem ,,wystawienia”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do propozycji wykonawcy. Zapis § 4 ust. 1 umowy brzmi:

.» Zaplata z tytulu swiadczonej przez Wykonawce usltugi, bedzie nastepowala miesigcznie z gory
w formie polecenia przelewu w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury VAT na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturze, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca dor¢ezy fakture
na 21 dni przed terminem platnosci wskazanym na fakturze. W sytuacji niedochowania przez
Wykonawee 21 dniowego terminu, termin platnoéci podany na fakturze ulegnie przedhuZeniu o
czas opdznienia. Podstawa zaplaty bedzie protokét prawidlowej realizacji umowy za dany miesiac

podpisany przez jedng z 0s6b wymienionych w § 1 ust. 5 lit. a umowy™.

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, cz w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza w formie spolki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie
obejmowa¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 ksh ( a zatem takze informacje o

wysokosci kapitaly zakladowego i kapitatu wplaconego )?

Odpowiedz:
W razie wyboru oferty wykonawcy, ktéry prowadzi dzialalno$é w formie spolki akcyjnej
Zamawiajacy zamiesci w cze$¢ komparycyjnej umowy informacje wymagane w art. 374 § 1 ksh
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Pytanie nr 3

Wykonawca zwraca si¢ zapytaniem, czy Zamawiajacy majac na uwadze potrzebg
doprecyzowania warunkéw $wiadczonej ustugi zgodnie z wymogami prawa telekomunikacyjnego
( art. 59 i n. ustawy Prawo telekomunikacyjne). dopuszcza mozliwo$¢ dolaczenia do wzoru
umowy regulaminu $wiadczenia ustugi ( w zakresie ustug objetych przedmiotem umowy ),
wydanego przez Wykonawce zgodnie z trescig ustawy Prawo telekomunikacyjne. Regulamin
wigzalby strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznych z Umowa ( .

uzupetniatby postanowienia projektu umowy)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy nie widzi przeszkod, aby uwzgledni¢ we wzorze umowy informacje dotyczaca
regulaminu $wiadczenia ustug. W § 2 wprowadza si¢ dodatkowy ust. 4 o tresci: ,,Wykonawca
zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w zalgczniku do umowy -

regulamin $wiadczenia ustug. Postanowienia regulaminu sprzeczne z umowa nie wigza stron”.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanic w tresci Umowy w § 7 ust. 2 treéci zapisu
polegajacego na zmianie dotychczasowego jego brzmienia na: W sprawach nie uregulowanych
Umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz. U.
Nr 16, poz. 93 z poézn. zm), ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych ( tj.
Dz. U. z2007r. Nr 233, poz. 1655 ) ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne

( Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm), cennik i regulamin $wiadczenia uslug Wykonawcy ze

zmianami wynikajacymi z Umowy™.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, na zmiang tre$¢ § 7 ust. 2 wzoru umowy. Przychyla si¢ do propozycji
Wykonawcy/ PowyzZszy ust. po zmianie brzmi:

» W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm), ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych ( tj. Dz. U. z 2007r. Nr 233, poz. 1655 )
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn.

zm), cennik i regulamin swiadczenia ustlug Wykonawcy ze zmianami wynikajacymi z Umowy”.



Pytanie 5

W nawigzaniu do zapisu w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z
pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na doprecyzowanie zapisu, by platnosci
abonamentowe byly realizowane z géry w kazdym miesigcu?

Przyczyna zlozenia powyzszego zapytania jest okoliczno$é, ze w sytuacji w ktore] wysokosé
oplaty abonamentowe] jest znana z gOry, systemy stosowane przez operatorow
telekomunikacyjnych sa przystosowane do wystawiania faktur z gory. Wylaczenie obstugi
przedmiotowej umowy z ogoélnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowaé po
stronie Wykonawcy wysokie koszty 1 utrudni¢ obstuge Umowy. Ponadto, za przyj¢ciem systemu
rozliczania postulowanego przez Wykonawce przemawiaja r(')wr_liez wzgledy prawne. Zgodnie z
art. 139 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych do uméw w sprawach zamoéwien publiczaych
stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku uméw wzajemnych przewiduja
obowiazek jednoczesnego spelniania $wiadczen. Skoro zatem Zamawiajagcy ma dostgp do
$wiadczenia Wykonawcy z géry, poniewaz moze korzysta¢ z ushugi od pierwszego dnia jej
$wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaplaty abonamentu takze powinno by¢

realizowane z gory ( art. 488 § 1 kc).

Odpowiedz :

Zamawiajacy nie widzt przeszkod, aby platnosdci za §wiadczong usluge byly naliczane z géry.
Nalezy nadmieni¢, iz wzor umowy (§ 4 ust. 2 ) dopuszcza platnosci z géry. W odpowiedzi na
pytanie nr 1, Zamawiajacy uwzglednil platno$é z géry. Zapis zawarty w § 4 ust. 2 zostanie
wykreslony.

Pytanie 6
Zamawiajacy w § 5 ust. 1 pkt. a), b),c) Umowy okreslit wysoko$¢ kar umownych za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wysokosci kar umownych o ¥2?

Kary umowne okreslone w wysokos$ci wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy zdaniem Wykonawcy sa
wygoOrowane. Zgodniec bowiem z trescig art. 484 § 2 k.c. ,, Jezeli zobowiazanie zostalo w znaczne;j
czgéci wykonane, dluznik moze Zzada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku,

gdy kara umowna jest razgco wygérowana”. Wykonawca zwraca uwage, Ze tak ustalony poziom
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kar umownych moze zmusié¢ wykonawcow do uwzglednienia wykonawcow tego elementu ryzyka

przy wycenie ustug dla Zamawiajacego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny.

Z tych wzgledow Wykonawca zwraca si¢ o rozwazenie, czy kary umowne w wysokosci
zaproponowanej w ww. pytaniu Wykonawcy, nie bedg chroni¢ Zamawiajacego w dostatecznym

stopniu.

Odpowiedz:
Wysokoé¢ kar umownych zostala obnizona przez Zamawiajacego:

Tre$¢ wzoru umowy, dotyczaca kar umownych jest nastepujgca:

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca obowigzany

jest zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci:

a) 2,5% wynagrodzenia calkowitego brutto umowy okreslonego w § 3 ust. 1., jesli
ktérakolwiek ze Stron odstgpi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy /
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia przez
Wykonawce jej postanowiery/.

QOdstapienie od umowy w przypadku opisanym pod lit. a winno nastapié¢ w terminie do 7 dni

liczac od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez o§wiadczenie ztoZzone

drugiej Stronie umowy.

b) 0,25 % wynagrodzenia calkowitego brutto umowy okreslonego w § 3 ust. 1., za kazdy
dzien zwloki w uruchomieniu ustugi w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 3
umowy;

c) 1% wynagrodzenia miesi¢cznego brutto za kazdy dzien kalendarzowy nie dziatania lub
nieprawidlowego (wadliwego) dzialania przedmiotu umowy po uplywie 24 godzin, o
ktdorych mowa w § 2 ust. 2 umowy, nie wylaczajac dnia, w ktorym uptywa 24 godzina.

W przypadku, gdy wysokos¢ kary umowne] nie wystarcza na pokrycie powstalej szkody,

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawey odszkodowania na zasadach ogolnych

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie postanowienia § 5 ust. 1 Umowy o zapis, zgodnie z
ktéorym ,,Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5 ust. 1 Umowy nie
przekroczy 10% wartodci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego § 3 ust. 1 Umowy”?
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W przypadku nie uwzglednienia ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych o 10% kwoty
wartosci umowy, zwracamy si¢ 0 rozwaznie innej wartosci procentowej, co umozliwi nam

oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z karami i uwzglednienie go w wycenie.

Odpowiedzi:

Do par. 5 umowy wprowadza sig ust. 3 o tresci:

,, Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5 ust. 1 Umowy nie przekroczy
10% wartosci acznego wynagrodzenia brutto okreslonego § 3 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy, w sytuacji gdy suma kar

umownych osiagnie 10% wartosci wynagrodzenia brutto™.

Pytanie nr 8

Zamawiajacy w pkt. 2 opisu przedmiotu zamdwienia napisal, ze ,, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
usuwania wszelkich nieprawidlowosci w funkcjonowaniu sieci ( awaria, usterki, etc.) w ciggu 24
godzin od momentu otrzymania informacji od Zamawiajacego ( zgloszenia )”.

Nalezy zauwazy¢, iz mozliwa jest sytuacja, w ktérej awaria moze by¢ niezalezna od Wykonawcy
i moze on nic mie¢ na nia wplywu ( chociazby nie udost¢pnienie pomieszczen przez
Zamawiajgcego), a Zamawiajacy, pomimo istnienia uzasadnionych przestanek przedluzenia
terminu naprawy, niec uwzgledni tych okolicznodci, co moze skutkowaé naliczeniem kar

umownych.

W zwiazku z powyzszym prosimy o odpowiedZ na nastgpujace pytania:

a) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ doprecyzowania Opisu przedmiotu zaméwienia o
zapis, iz w wypadku niedostgpnosci obiektu Zamawiajacego, ( w ktérym nastgpila awaria), czas
usuni¢cia awarii zostaje zawieszony do chwili udost¢pnienia tego obiektu stuzbom technicznym

Wykonawcy?

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé doprecyzowania Opisu przedmiotu zamdwienia

o wylaczenie z czasu na usunigcie awarii, czasu poza godzinami pracy Zamawiajacego?

¢) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé doprecyzowania Opisu przedmiotu zamdwienia

o wylaczenie z czasu na usunigcie awarii dni Swiatecznych?



d) Czy Zamawiajacy dopuszcza aby awarie byly usuwane w ciagu 24 godzin od momentu

pisemnego potwierdzenia przez Wykonawce o przyjeciu zgloszenia awarii Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Ad.a

Zamawiajacy dopuszcza jedng okoliczno$é, w nastgpstwie ktorej termin na usunig¢cie awarii
zostaje zawieszony tj:

W sytuacji wystapienia awarii w obiekcie Zamawiajacego, przy usunig¢ciu ktorej niezbedna jest
obecnosé pracownika Slaskiego OW NFZ, czas na usuniecie awarii zostaje zawieszony do chwili

(momentu) przybycia wskazanej osoby.

Ad. b, oraz Ad. ¢
Wykonawca jest zobligowany usuwacé wszelkie awarie, rowniez poza godzinami urzgdowania
Zamawiajacego oraz w dni $wiateczne. Jedynie awarie wymagajace obecnosei pracownika SOW

NFZ, skutkuja zawieszeniem terminu na usunigcie awarii.

Ad.d
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis, méwiacy, iz wszelkie nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu sieci ( usterki, awarie, etc. ) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwaniu w ciggu

24 podzin od momentu otrzymania informacji od Zamawiajacego /zgloszenia/

Pytanie nr 9
Wykonawca zwraca si¢ z prosba do Zamawiajacego o udostgpnienie edytowalne) wersji
formularzy niezbgdnych do przygotowania oferty poprzez zamieszczenie ich na stronie

Zamawiajacego lub przestanie ich w wersji elektronicznej

Prosba dotyczy udostepnienia nastgpujacych formularzy:
-formularz oferty, formularz nr 1 opis przedmiotu zamoéwienia, formularz nr 2 wykaz ushug,
formularz nr 3 kalkulacja cenowa, o§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania

na podstawie art. 24 ust. 1 pzp. oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie udostgpnia formularzy w wersji edytowalnej
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Pytanie nr 10
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie usthugi dostgpu do Internetu /na potrzeby polaczenia
jednostek terenowych Slaskiego OW NFZ w technologii wirtualnej sieci prywatnej (VPN ) przez

okres 24 miesigcy.

Czy Zamawiajacy samodzielnie wykona konfiguracje polaczen VPN z wykorzystaniem
dostarczonych laczy dostgpowych do Internetu oraz wiasnych urzadzen ( np. routery ) czy tez
oczekuje tego od Wykonawcy?

Jesli zestawienie polaczenn VPN mialoby naleze¢ do zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy,
prosimy o okreslenie stosownych wytycznych ( sposéb szyfrowania, topologia polaczen, ilosé

tuneli, przepustowos¢ tuneli, wydajnosé urzadzen itd.).

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy posiada niezbgdne urzadzenia i wykonana czynnosci konfiguracyjne.
Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie wladciwej transmisji danych, z uzyciem ( przy uzyciu )

protokotu IP ( patrz umowa).

Pytanie nr 11

Czy dla lokalizacji: Katowice ul. Kossutha 13, Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku
wykorzystania dwoch laczy zamiast jednego 8 Mb/s, przepustowosé kazdego z dwoch taczy
wynosita 3700 kb/s do/od lokalizacji Uzytkownika?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zaoferowania dwoch lacz o przepustowosci min. 3700 Kb/s.
Stosowne zmiany zostaly zamieszczone w zmienionym formularzu nr 1 opis przedmiotu

zamowienia (pkt 1 Katowice ul. Kossutha 13)

Pytanie nr 12

Czy dla lokalizacji: Katowice ul. Jankego 15a Zamawiajacy dopuszcza aby w przypadku
wykorzystania dwéch laczy zamiast jednego 4 Mb/s, przepustowos¢ kazdego z dwoch laczy
wynosifa 1900 kb/s do/od lokalizacji Uzytkownika?



Czy w wyjatkowym przypadku, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie 3 aczy w technologii
ATM IMA, ktére z punktu widzenia Uzytkownika, oferowatyby dostep 4 Mb/s, symetrycznie dla
dwéch kierunkow?

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy nie okresla technologii tacza, okresla jedynie

parametry przepustowosci i sposob zakonczenia tacza.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby w lokalizacji: Bielsko-Biala, ul. Dworkowa 2 przepustowo$é
tacza dostgpu do Internetu wynosita 2048 kbs/512 kbs do/od lokalizacji Uzytkownika ( Abonenta
)?

Jezeli odpowiedZ na w/w/ pytanie jest negatywna to prosz¢ o odpowiedz, czy Zamawiajacy
dopuszcza aby w lokalizacji: Bielsko-Biata , ul. Dworkowa 2 przepustowos¢ {acza dostgpu do

Internetu wynosita 1900 kb/s do od lokalizacji Uzytkownika (Abonenta)

Odpowiedz:

W lokalizacji Bielsko-Biala Zamawiajacy dopuszcza lacze:

a) przepustowos¢ w strong klienta min. 1900 Kb/s

b) przepustowos¢ w strong operatora min. 512 Kb/s

Stosowne zmiany zostaly zamieszczone w zmienionym formularzu nr 1 opis przedmiotu

zamoéwienia. (pkt 5 Bielsko-Biala ul. Dworkowa 2)

Pytanie nr 14
Czy dla lokalizacji: Katowice, ul. Jankego 15a, Zamawiajacy dopuszcza, aby przepustowosé tacza

dostgpu do Internetu wynosita 3700 kb/s do/od lokalizacji Abonenta ( Uzytkownika )?

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy dopuszcza by przepustowos$¢ lacza wynosita min. 3700 Kb/s. Stosowne
zmiany zamieszczono w zmienionym formularzu nr 1 opis przedmiotu zamoéwienia. ( pkt 2

Katowice ul. Jankego 15a)



Pytanie nr 15

Zwracam si¢ z uprzejmsg prosbg o wskazanie numeréw linii telefonicznych analogowych, na
ktorych mozliwa jest realizacji dostepéw do Internetu w lokalizacjach , w ktérych wymagane jest
tacze asymetryczne Pozwoli na weryfikacje warunkéw technicznych w oparciu o BSA

( bitstream Access ), dzigki czemu mozliwa jest realizacja dostgpéw na istniejacej linii bez

jednoczesnego ograniczania funkcjonalnoéei linii telefonicznej.

Odpowiedz:
Wykorzystane jako podklad pod DSL linie stuza jedynie do transmisji danych.
Zamawiajacy nie korzysta z ushug telefonicznych na tych liniach w zwiazku z czym nie posiada

informacji czy majq one przypisane jakiekolwiek numery telefoniczne.

Zamawiajacy wprowadza w § 1 nowy ust. 10 o tresci. ,,Zamawiajacy dopuszcza w trakcie
obowigzywania umowy, mozliwo§¢ podwyzszenia przepustowosci lacza w lokalizacyi Bielsko-
Biala. W razie zaproponowania przez wykonawce wyzsze] przepustowosci lacza, kwota
abonamentu dotyczacego lokalizacji Bielsko-Biala, a tym samym kwota wynagrodzenia
calkowitego brutto ulegnie zmianie.

Zmiany we wskazanym zakresie zostang wprowadzone stosownym ancksem do umowy”.

Zmianie ulega pkt X ppkt 1 oraz ppkt 4 Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 08.04.2010r. do godziny 11.00
Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 08.04.2010r. o godzinie 11.30
Miejsce skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian

Analogicznie zmianie ulega zapis w pkt IX ( ramka )

Zalacznik: poprawiony formularz opis przedmiotu zamoéwienia.

Z. powazaniem

Z upowaznicnia Dyreklora
Slaskivgn Odddaty Wolewodzkiego
Maredowegn Fundussy Zidrowia w Katowicach
LASTHEPUA DYREKTORA
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