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dotyczy: zamoéwienie nr 29/pn/2019 — asysta techniczna dla posiadanych licencji systemu
do wirtualizacji VMware, w tym przeprowadzenie prac serwisowo-wdrozeniowych

Na podstawie art. 38 ust.2 w zw. z ust. la ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, zwanej dalej ,,pzp”, przekazuje Panstwu tre$¢ wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ -
zapytati do SIWZ, jakie wplyngty w zwiazku z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie
zamowienia pub.licznego oraz udzielam wyjasnien (odpowiedzi). |
Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ zostat ztozony po uptywie terminu, o ktérym mowa w art. 38
ust.1 pzp, mimo to Zamawiajacy podjat decyzj¢ o udzieleniu odpowiedzi.

Zapytanie 1:

W opisie przedmiotu zaméwienia Zamawiajagcy umiescit nastgpujacy zapis; ,w ramach
zgloszonych probleméw Wykonawca dokona napraw urzadzen i oprogramowania 6bj etych asysta
techniczng dla posiadanych licencji systemu do wirtualizacji VMware”. Prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy w ramach postgpowania wymaga udzielenia wsparcia dla posiadanych urzgdzen?
Prosimy o wyspecyfikowanie urzadzen wraz z nazwami modeli i konfiguracja jakie majg zostaé
objete wsparciem?

Prosimy o informacje, czy wszystkie urzadzenia o jakich mowa powyzej objete s3 Wsparcierh
producentow?

W przypadku, w ktérym urzadzenia sa objete wsparciem prosimy o informacje jaki jest poziom
wsparcia dla poszczeg6lnych urzadzen.

Prosimy o wyspecyfikowanie do kiedy poszbzeg(')lne urzadzenia sg objete wsparciem?
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: Odpowwdz'

Zakres objety asysta techniczng wynika z tabeli zawartej w pkt- I formularza. OpIS przedmiotu
zamowienia. W zwiazku z powyzszym sformutowanie z pkt II lit. f formularza opis przedmiotu
zaméwienia nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ tylko i wylacznie do oprogramowariia.

- Zapytanie 2: ,
W punkcie dotyczacym warsztatow Zamawiajacy ‘wymaga aby. w ramach warsztatow

administratorzy zapoznah sie z architekturg i funkc10nalnosc1q pamieci masowej niezb¢dnej do

rozwigzywania probleméw. Prosimy o wyspecyﬁkowame modelu pamig¢ci masowej jakiej maja

dotyczyé warsztaty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy - nie okre§la modelu” pamigci masowej. Warsztaty maja dotyczy¢ rozwigzan

rekomendowanych przez producenta.

—

Udzielone odpowiedzi nie stanowig zmiany tresci SIWZ. Termin skiadania i otwarcia ofert

pozostaje bez zmian.
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