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dotyczy: zaméwienie nr 26/us/2016 - $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym, w tym zwroty listéw do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub
wydania odbiorcy, a takze realizacja przekazoéw pocztowych

Informuje¢ o zmianie terminu skladania i otwarcia ofert w postepowaniu o udzielenie

zamoOwienia publicznego w przedmiocie: swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym, w tym zwroty listow do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci dorgczenia lub
wydania odbiorcy, a takze realizacja przekazéw pocztowych.

Termin skladania ofert przedtuza si¢ do dnia 09.01.2017 r. do godz. 12.00. Otwarcie ofert nastgpi
w tym samym dniu o godz. 12.30.

W zwiazku z powyzszym odpowiedniej zmianie w zakresie terminu sktadania/otwarcia ofert ulega
pkt XTI lit. D (ramka) oraz pkt XII ppkt 1 i ppkt 4 SIWZ.

Jednoczesnie przekazuje¢ tre§¢ zapytan - wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ, jakie
wplynety do Zamawiajgcego w dniu 28.12.2016 r.
Z uwagi na liczbg oraz zakres merytoryczny zapytan wymagany jest odpowiedni czas na
przygotowanie odpowiedzi.
Odpowiedzi (wyjasnienia) zostang zamieszczone na stronie internetowej Slaskiego OW NFZ

niezwlocznie po ich opracowaniu przez Zamawiajgcego.
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t/{ Slaski Oddzial Wojewodzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
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Tres¢ wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ (zapytania):

Pytanie 1.
Wedlug Wykonawcy przy obstudze tak duzego postepowania kluczowy wplyw na jako$¢ wykonania

zamOwienia ma ilo§¢ oséb zatrudnionych na umowe o prace. W zwigzku z powyzszym majac
na uwadze najnowsze orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, podkreslajgce walor kryteriow oceny
ofert o charakterze spolecznym, na ktére potozyt nacisk sam ustawodawca w ostatniej nowelizacji ustawy
Pzp (ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo zamowiefi publicznych,
Dz. U. dnia 18 wrze$nia 2014 r., dalej jako ,,ustawa nowelizujgca™) Wykonawca wnosi o modyfikacje
tresci SIWZ Rozdziat XIV Kryterium III — Zatrudnienie, w zakresie opisu kryterium ,,spotecznego”, przez
ktore nalezy rozumie¢ liczbg o0s6b  zatrudnionych na  podstawie umowy o prace
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy (caly etat), ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu
zamoOwienia (dalej jako ,.kryterium spoteczne™)?

Wykonawca  wskazuje, iz konsekwencja wprowadzenia wskazanego kryterium  powinno
by¢ m.in. réwnoczesne przewidzenie mechanizméw weryfikacyjnych dotyczacych poziomu zatrudnienia
podczas realizacji zaméwienia. Jako przyktad ww. mechanizmu weryfikacyjnego Wykonawca wskazuje na
mozliwos$¢ zamieszczenia we wzorze umowy zastrzezenia o nastepujacej tresci:

»Wykonawca zobowiqzuje sig do przekazywania Zamawiajgcemu kwartalnych raportéw (do 15 dnia
nastgpnego miesigca kalendarzowego) obejmujgcych informacje o liczbie o0séb zatrudnionych
na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, ktérym zostanie powierzona
realizacja przedmiotu zaméwienia.”’

Wykonawca wskazuje, iz ustawodawca nadajac ustawga nowelizujaca nowe brzmienie
art. 91 ust. 2 ustawy Pzp, polozyl wyrazny nacisk na postugiwanie si¢ kryteriami spotecznymi
w ramach wyboru oferty najkorzystniejszej, co potwierdzit réwniez w uzasadnieniu do ustawy, gdzie
wskazane zostato, ze obecna sytuacja, w ktérej zaméwienia publiczne sq udzielane podmiotom omijajgcym
nakaz z art. 22 § 11 Kodeksu pracy jest demoralizujgca. Okazuje sig, bowiem, ze pomimo jasnego nakazu
przepisu prawa, to samo panstwo, kidre to prawo ustanowito wspiera omijajgcych przepisy. Innymi stowy
samo panstwo lekcewazy ustanowione przez siebie prawo.

Z pragmatycznego punktu widzenia skutki sq nawet dalej idgce. Praworzqdni przedsigbiorcy
sq stopniowo eliminowani z rynku zamodwieni publicznych. Tolerowanie nieformalnego zatrudnienia
na rynku zamowien publicznych niesie za sobq ostabienie pewnosci obrotu gospodarczego. Koszty tego
procesu ponoszq nie tylko pracodawcy, ale takze ich pracownicy, system zabezpieczenia spolecznego,
system opieki zdrowotnej i w konsekwencji - budzet paristwa. [...] Obecny stan wymaga pilnej i radykalnej
poprawy. Wydatki publiczne powinny wspierac rzetelnych i praworzqdnych uczestnikéw rynku i ich
pracownikow.,

Stanowisko ustawodawcy, o ktéorym mowa powyzej, jest wynikiem tresci dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zam6wien publicznych 2014/24/UE, ktéra
natozyta na Pafistwa Czlonkowskie obowiazek podejmowania dziatafi, aby wykonawcy ubiegajgcy
si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego przestrzegali stosownych przepiséw z zakresu prawa ochrony




srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy'. Zatem w ustawie nowelizujacej przyznano Zamawiajacemu
tak uprawnienie do okreslenia w opisie przedmiotu zamdéwienia wymagaf, dotyczacych zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia na roboty
budowlane lub ustugi, jezeli jest to uzasadnione przedmiotem lub charakterem tych czynnosci (art. 29 ust.
4 pkt 4 ustawy Pzp), jak i mozliwo$¢ takiego ksztattowania kryteriow oceny ofert, ktére uwzgledniaé beda
m.in. aspekty spoteczne.

Podkreslenia w tym aspekcie wymaga, bowiem to, ze celem wprowadzenia kryteriéw spotecznych
do kryteriéw oceny ofert, zrealizowanym poprzez znowelizowane brzmienie art. 91 ust. 2 ustawy Pzp byto,
zatem premiowanie tych wykonawcow, ktérzy w swojej dzialalnosci respektujg zasady praworzadnosci
i dbatosci o dobro wspdlne i wyréwnywanie ich szans w przetargach, w ktérych konfrontujg sie
z wykonawcami obnizajagcymi koszty swojej dziatalno$ci kosztem  wartosci  istotnych
z punktu widzenia interesu panstwa. Co za tym idzie, spoleczne kryterium oceny ofert w postaci
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, ma w takiej sytuacji niwelowaé dysproporcje zwigzang
z mozliwodcia wyceny ushug, wystgpujaca pomigdzy podmiotami zatrudniajgcymi pracownikéw
na podstawie umowy o prace a tymi, ktérzy nakaz z art. 22 § 1 Kodeksu Pracy omijajg>. W zwigzku
z tym, postugiwanie si¢ kryteriami spolecznymi przy ocenie ofert, nie tylko nie zaprzecza
konkurencyjnosci, ale umozliwia peing realizacj¢ tej zasady i rzeczywista konkurencje miedzy operatorami
pocztowymi?.

Ponadto analiza niniejszego Postgpowania pozwala na stwierdzenie, iz ustanowienie tego rodzaju
kryterium jest zasadne z uwagi na przedmiot Postgpowania i charakter czynnosci wchodzacych w zakres
niniejszego zaméwienia, tj. ze wzgledu na ochrone tajemnicy korespondencji. Zaznaczenia wymaga
rowniez fakt, iz wiele analogicznych postgpowan na $wiadczenie ushug pocztowych jest obecnie
prowadzonych (po wejéciu w zycie ustawy nowelizujacej) z zastosowaniem kryterium spolecznego oceny
ofert lub podkresla si¢ w nich wymdg zatrudniania oséb wykonujacych dane zaméwienie na podstawie
uméw o pracg. Przyktadowo sa to postgpowania prowadzone przez: (i) Komende Gtéwna Policji,
z siedzibg w Warszawie (nr postgpowania: 125/BLil/15/TG), czy tez (ii) Narodowy Bank Polski, z
siedzibg w Warszawie (nr postgpowania: DKRZ-WPO-RS-243-041-DA-15). Krajowa Izba Odwotawcza
wskazuje na popularyzacje uméw o prace oraz realizacj¢ wszystkich funkcji zaméwien publicznych
w powolanych ponizej wyrokach. Jak podkres§lono na wstepie niniejszego pisma, na duze znaczenie
kryterium spofecznego oraz jego walory wskazuje rowniez najnowsze orzecznictwo Krajowej Izby
Odwotawczej. W wyroku z dnia 15 czerwca 2015 r., sygn. akt KIO 1040/15 Izba stwierdzita,
iz zamawiajacy maja prawo wprowadzania do kryteriéw oceny ofert klauzul o charakterze spotecznym, na
ktére polozyt nacisk sam ustawodawca w ostatniej nowelizacji. Co wiecej pokreslita, ze zaméwienia

publiczne musza realizowa¢ takze spoleczne obowiazki panstwa, w tym obowigzki zwigzane

1 W pkt 98 preambule do dyrektywy 2014/24/UE uznaje sie za niezbedne, aby kryteria udzielenia zaméwienia
lub co najmniej same warunki jego realizacji dotyczyly spotecznych aspektéw procesu produkcji lub miaty
spoteczny zwigzek z zamawianymi ustugami badz robotami budowlanymi.

Z por. uzasadnienie do ustawy nowelizujgcej, gdzie wskazano, ze najpetniejszq ochrone prac oséb wykonujgcych
prace najemngq zapewnia umowa o prace . Dotyczy to tak aspektéw dotyczqcych samego stosunku pracy (przede
wszystkim wynagrodzenia co najmniej réwnego wynagrodzeniu minimalnemu za prace), jak i zabezpieczenia w
razie choroby, czy wypadku. Wszystkie te funkcje gwarancyjne sq kosztowne. Przedsiebiorcy zatrudniajgcy na
podstawie umowy o prace ponoszq znacznie wieksze koszty od przedsiebiorcéw angazujgcych personel
w inny sposéb, nie wspominajqc o dziataniach na granicy prawa (w tzw. szarej strefie).

3 Wyrok KIO z dnia 4 grudnia 2014 r., sygn. akt KIO 2354/14.
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z zatrudnieniem i jego promocji. Ponadto wskazala, iz w zadnym stopniu kryterium spoteczne
nie narusza zasad uczciwej konkurencji — kazdy z wykonawcéw ma dowolnos¢, co do przyjetej
przez siebie polityki zatrudnienia i strategii budowania przez siebie tresci oferty, tj. czy zdecyduje
si¢ na zawigzywanie wspdlpracy na podstawie umowy o prace, co rodzié bedzie wigksze koszty
czy tez zdecyduje si¢ na cywilnoprawne formy wspélpracy, umozliwiajace obnizenie kosztéw
i zaoferowanie nizszej ceny. W uzasadnieniu ww. orzeczenia Izba wyraznie stwierdzila, ze wymog
zatrudnienia na umowe o pracg jest dopuszczalny zgodnie z art. 29 ust. 4 ustawy Pzp
W postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego na ustugi pocztowe z uwagi na charakter tych
zaméwien. ,,W ocenie Izby fakt spetnienia tych przestanek jest oczywisty. Swiadczenie ustug pocztowych
niewqipliwie wymaga takiej organizacji, gdzie okreslone jest miejsce, czas realizacji zadan, a w dodatku
po stronie wykonawcy musi istnie¢ atrybut w postaci mozliwosci sprawowania kierownictwa nad
zaangazowanym personelem. Brak ktdregokolwiek z tych elementéw nie pozwalalby na nalezyte wykonanie
zamowienia na rzecz Zamawiajgcego”. Izba dodatkowo zwrdcita uwage na palacy problem ,.eliminacji
z rynku zaméwieri publicznych” praworzadnych przedsigbiorcéw oraz na fakt, ze ,tolerowanie
nieformalnego zatrudnienia na rynku zaméwier publicznych niesie za sobg ostabienie pewnosci obrotu
gospodarczego”. ,, Koszty tego procesu ponoszg nie tylko pracodawcy, ale takze ich pracownicy, system
zabezpieczenia spolecznego, system opieki zdrowotnej i w konsekwencji budzet panstwa”. Majac powyzsze
na uwadze Izba zaapelowata: ,,Obecny stan wymaga pilnej i radykalnej poprawy. Wydatki publiczne
powinny wspieraé rzetelnych i praworzqdnych uczestnikow rynku i ich pracownikéw. Stqd, w przypadku
gdy charakter zaméwienia publicznego to uzasadnia, potrzebne Jest wyrazne upowaznienie zamawiajgcych
do stawiania warunku angazowania personelu na podstawie umowy o pracg (...) Zamowienia publiczne
muszq by¢ postrzegane takze jako instrument realizacji spolecznych obowigzkéw panstwa, w tym
obowigzku ochrony stosunku pracy i jego promocji (...)”.

Podobnie, KIO w wyroku z dnia 4 grudnia 2014 r., sygn. akt 2354/14, uznala — w odniesieniu
do zblizonego przedmiotu zaméwienia (. postepowania na $wiadczenie ustug pocztowych i ushig
personalizowania, ~wydruku, konfekcjonowania, kopertowania i dorgczania korespondenc;ji)
za dopuszczalny wymég, aby osoby realizujace ushige w zakresie personalizowania, wydruku,
konfekcjonowania i kopertowania byly zatrudnione na podstawie umowy o pracg. Krajowa Izba
Odwotawcza ww. orzeczeniu podkreslita, ze »regulacia w oparciu, o ktorg Zamawiajgcy wprowadzit
do SIWZ wskazany wymég zatrudniania pracownikéw ma charakter klauzuli spolecznej dopuszczonej
do polskiej ustawy Pzp przez ustawodawce krajowego, a takze wskazywanej jako jak najbardzie Dpozgdang
takze przez ustawodawce europejskiego. Stosowanie w ramach postgpowan o udzielenie zamdéwienia
publicznego  tej  Kauzuli  potwierdza tez dzialania polskiego  ustawodawcy  nakierowane
na ochrong stosunku pracy.”

Wymaga podkreslenia, ze zastosowanie kryterium w postaci procenta oséb zatrudnionych powoduje
nieporéwnywalnos¢ ofert oraz ryzyko manipulacji danymi, gdyz do wykonania zaméwienia jeden
z wykonawcéw moze przyjaé np. 100 0s6b, z czego 90 oséb bedzie zatrudnionych na umowe o prace,
a inny np. 1000 0séb, z czego 500 os6b bedzie zatrudnionych na umowe o pracg. W podanym przyktadzie
pierwszy z wykonawcéw wykaze si¢ wskaznikiem 90%, a drugi 50%, mimo ze w rzeczywistosci drugi
z wykonawcéw zatrudnia o wiele wigcej pracownikéw.

Wykonawca wnioskuje do Zamawiajgcego o zmiane kryterium oceny ofert na nastepujacy:
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- Liczba oso6b zatrudnionych w oparciu o umowe o prace zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu — 30%
(przy jednoczesnych kryteriach ,,ceny” 65% i ,,Terminu zwrotu do nadawcy ZPO” 5%).
Sposéb obliczania kryterium ,.Liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dzialalno$ci operacyjnej

wykonawcy na umowe o prace, w_przeliczeniu na pelozatrudnionych bez uwzglednienia personelu

podwykonawcow
7Zx

Z =—— x 30 punktéw
Z max

gdzie:

1. Z = liczba punktéw za kryterium ,Liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalnosci
operacyjnej wykonawcy na umowe o pracg, w przeliczeniu na petnozatrudnionych

2. Zx = liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalnosci operacyjnej wykonawcy
na umowe o praceg, w przeliczeniu na pelnozatrudnionych,;

3. Z max = najwigksza liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalnosci operacyjnej
wykonawcy na umowe o prace, w przeliczeniu na pelnozatrudnionych wynikajacy z ofert, ktore nie
podlegaja odrzuceniu.

4. Przez dzialalno$¢ operacyjna Zamawiajacy rozumie dziatalnos§é Wykonawcy zwigzang
z realizacjag ushug objetych niniejszym postgpowaniem w zakresie: odbierania i dostarczania
korespondencji, obstugi korespondencji w placéwkach pocztowych, spedycji i transportu, czynnosci
ekspedycyjno-rozdzielczych, bez uwzglednienia personelu podwykonawcdéw.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktéw. Punkty bedg liczone

do dwoch miejsc po przecinku.

Podsumowujgc powyzsze, Wykonawca wnosi o dokonanie wskazanej modyfikacji Ogloszenia poprzez

modyfikacje kryterium spotecznego oraz dokonanie odpowiednich zmian w dokumentacji dotyczacej

Postgpowania.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajacego przez wyltonionego

w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o ktorej

mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez

Wykonawce ustug w formie, w ktorej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajacym,

a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie skfadajgcego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego

jest jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami ogloszenia

przy pelnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postgpowania i jednoczesnego zapewnienia
skutkéw, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy

Prawo pocztowe. Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktéry zawart

z nadawca umowe o $wiadczenie ushugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej powierzyé

dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspolprace zawieranej

w formie pisemne;j.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktéra w umowie

0 wspOlprace operatorzy pocztowi okreslaja w szczegdlnosci:

1. zakres wspolpracy;



2. wynagrodzenie = za  wykonane przez  operatora  pocztowego ~ czynnoéci  zwigzane
z realizacja umowy;

3. zakres i sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesylek pocztowych
w celu zapewnienia bezpieczefistwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesytek
pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4, zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéory zawart z nadawcg umowe
o $wiadczenie ushugi pocztowej, przesylek niedoreczalnych oraz przesylek pocztowych, ktérych
dotyczy prawo zastawu;

5. zasady przekazywania przesylek pocztowych zwrdconych z powodu niewlasciwego doreczenia
do oddawczej skrzynki pocztowe;j;

6. terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;

7. zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw umowy.

W $wietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami

na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegdlowo regulowaé zasady

wspOlpracy migdzy stronami, w tym precyzyjnie okreslaé terminy wykonania przez danego operatora
pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi
na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomigdzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug
byly zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,
czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej méwiac operatorzy pocztowi mogg tak uksztattowaé warunki
wspolpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody uméw) aby speliaé warunek
stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postgpowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie
(w tym dalsze przekazanie przesytki do dorgczenia) musi nastapi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co
pozwala na zachowanie skutkéw przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach. Zamawiajacy nie
ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zaméwienia z podwykonawcéw, a taki charakter miatby
operator pocztowy bedacy strong umowy zawartej z wykonawca na podstawie art. 35 ustawy Prawo
pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunkéw pomigdzy wykonawca a podwykonawcami, zapewnia
spelnianie innych wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczegélnosci wymodg koniecznosci realizacji
zamo6wienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np.

Swiadczenie ustug w charakterze posrednika (,,postafica” przekazujacego przesytki Zamawiajacego do

innego operatora) powoduje, iz w swietle przepiséw ustawy Prawo pocztowe Zamawiajacy nie jest strong

dla koncowego operatora pocztowego realizujacego ustuge doreczenia przesylki, co pozbawia
go faktycznej mozliwosci dochodzenia odszkodowan czy skladania reklamacji w przypadku

Jjej nienalezytego wykonania albo choéby dochodzenia wiasciwego dokonywania i rozliczania tzw.

zwrotow, za ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat optate gotowka

Jjako ustuge $wiadczong poza umowsa o zamdwienie publiczne.

Pytanie 3.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na kopertach przesylek doreczanych w ramach udzielonego zaméwienia

znajdowaly si¢ znaki oplaty pocztowej inne niz wskazane w umowie z Wykonawcg, ktéremu Zamawiajacy

udzielit zamoéwienia, w wyniku czego w miejscu znak oplaty widnie¢ bedzie znak optaty
nieuwzgledniajacy informacji o zawartej z Wykonawcg umowie?




Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy uwzglednil, iz w przypadku $wiadczenia ustug przez posrednika na Zamawiajgcym
bedzie spoczywal obowiazek uiszczenia optaty za zwrot przesylki do nadawcy (po wyczerpaniu
mozliwosci jej dorgczenia adresatowi)? To element wystepujacy w przypadkach odmowy przyjecia
przesyiki przez adresata badz nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka
optaty za zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktérej
nadanie zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bylaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem
ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajacego. Optata zostanie
pobrana w formie gotéwki, przed wydaniem przesytki przez listonosza. Podstawe prawng do zadania
zaplaty za zwrot przesylek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktérym: przesylke pocztowa,
ktdrej nie mozna dorgczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktéry zawarl z nadawcg umowe o $wiadczenie
ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynno$ci zwigzane ze zwrotem przesylki operator ten moze zadaé
uiszczenia oplaty w wysokosci okre§lonej w cenniku ustug pocztowych albo w cenniku ustug
powszechnych albo w umowie.

Pytanie S.

Czy Zamawiajacy uwzglednil, iz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1529, ze zm.) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za $wiadczong
przez niego ustuge? W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badZz niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie mogt dochodzié odszkodowania od
posrednika poniewaz posrednik nie bgdzie realizowat dla niego ustugi pocztowe;.

Pytanie 6.

Czy Zamawiajgcy jest swiadomy, iz bedzie zobowiazany dotgczaé rézne druki potwierdzenia odbioru
do nadawanych przesytek — jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, za$ drugie wymagane przez
innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze ze w takiej sytuacji bedzie nastgpowaé inny sposéb
wykonania ustugi — wiasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia
odbioru  bedzie pojawia¢ si¢ jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego,
ktory w imieniu i na rzecz bedzie nadawal przesylki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko,
mozliwosci wykorzystania takiego dowodu odbioru przesylki w postepowaniach prowadzonych przez
Zamawiajacego, jako dowodu.

Pytanie 7.

Czy Zamawiajacy, w zwigzku z tym, iz umozliwia wykonanie zaméwienia przez podwykonawcéw
dopuszcza sytuacjg, w ktérej czgs¢ przesylek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w imieniu
Zamawiajacego? W wyniku tego na dowodzie nadania przesytki bedzie figurowaé inny podmiot
niz Zamawiajacy?

Pytanie 8.

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwo$ci nadawania przesylek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, jest $wiadomy, iz faktycznym nadawca przesytek bedzie
wowczas operator pocztowy, a nie Zamawiajacy? Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci adresatéw przesytek
oraz organ6w, ktérym Zamawiajacy bedzie przedstawial dowody nadania korespondenc;i.



Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opdznieniem nadania przesylek przez operatora
pocztowego, dla ktérych dzien nadania przesylki ma byé ostatnim dniem na zachowanie terminu
okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej? Czy Zamawiajacy uwzglednil, iz to Zamawiajacy
poniesie koszt?

Pytanie 10.

W § 3 pkt. 13 wzoru umowy — pakiet I, Zamawiajacy wskazal, ze Wykonawca zobowigzany jest do statego
dostarczania przesylek pocztowych do siedziby Zamawiajacego codziennie od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 08:00 do 09:30.

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamdéwienia jako $wiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym. Zamoéwieniem objeta jest tylko 1 wylgcznie korespondencja wychodzaca
od Zamawiajacego. Mimo to Zamawiajacy ww. wymienionym dokumencie, postawil wymoég doreczania
korespondencji przychodzacej do Zamawiajacego (nadawanej przez prywatnych nadawcéw, jak i przez
innych zamawiajacych) w $cisle okreslonych godzinach kazdego dnia.

Zwracamy uwagg, ze dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem niniejszego
postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawca, natomiast Zamawiajagcy wystepujac w roli
adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa z nadawca moze by¢ zawarta albo w drodze
indywidualnie ustalonych warunkéw np. w trybie zamdéwienia publicznego, gdzie doreczenie przesytki
w Scisle okreslonym terminie np. D + 1 moze by¢ jednym ze zobowigzain wykonawcy, albo w drodze
umowy o $wiadczenie ustug powszechnych zawartej z operatorem wyznaczonym. Pojecie powszechnych
ustug pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujgc ze sg to ustugi $wiadczone przez
operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i dorgczanie przesylek o wskazanej charakterystyce), z czestotliwoscig zapewniajacg co
najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej i dorgczanie przesytek pocztowych, co najmniej
w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Prawo pocztowe nie okre$la godzin dorgczania przesyltek pocztowych do adresata. Zatem, zgdanie
Zamawiajacego dorgczania przesytek w okreslonych godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktore
obliguja do $wiadczenia ustug powszechnych w sposéb jednolity w poréwnywalnych warunkach.

Kazde ponadstandardowe wymaganie dot. godzin doreczenia korespondencji do Zamawiajacego powoduje
konieczno$¢ dostosowania calej sieci logistycznej danego operatora poprzez zmiany logistyczno-
organizacyjne, co niejednokrotnie =moze by¢ niemozliwe. Kazda przesylka wysylana
z dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego wezta ekspedycyjno-
rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesytkami tam
kierowanymi. Nastgpnie jest rozdzielana na poszczegdlne placdwki i przekazywana doreczycielom, ktorzy
dorgczajg przesylki na danym terenie w okreslonej kolejnosci. Zmiana godzin doreczenia zaburzataby
prace sieci logistycznej na catym terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ postanowienia w zakresie rezygnacji
z okreslania konkretnych godzin dorgczania przesylek nadchodzacych do Zamawiajacego
lub ewentualnie o zmiang godzin dorgczania korespondencji wskazujac, iz Wykonawca zobowigzany jest
do stalego dostarczania przesytek pocztowych do siedziby Zamawiajacego codziennie od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 — 10:00.
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»Placéwki  pocztowe operatora wyznaczonego powinny byé czynne we wszystkie dni robocze,
z wyjgtkiem sobdt, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzier ustawowo wolny
od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza”.

Wobec obowigzujacego prawa, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw Ogloszenia w tym zakresie.
Pytanie 11.

Czy z uwagi na praktyke obrotu gospodarczego poparta orzecznictwem sadéw, zgodnie z ktéra zaptata
naleznosci ma na celu umozliwienie Wykonawcy swobodnego korzystania z naleznych mu pieniedzy,
co jest mozliwe dopiero w chwili wptywu $rodkéw na konto Wykonawcy Zamawiajacy wyrazi zgode
na zmiang zapisu § 6 pkt 12 Wzoru umowy — pakiet Ii § 5 pkt. 11 Wzoru umowy — pakiet II.

Obecny zapis:

(.-.) Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Proponowany zapis:

(.-.) Za termin zaplaty uznaje si¢ dziefi uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Pytanie 12.

W zwigzku z faktem, ze zgodnie z zapisami ustawy Prawo pocztowe, operator wyznaczony ustala
wysokos¢ optat za $wiadczone ustugi powszechne czynigc to na podstawie ,,kosztow ich §wiadczenia” oraz
W sposOb przejrzysty i niedyskryminujacy (art. 53 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe) Wykonawca wnosi
o wprowadzenie w tre$¢ wzoru umowy § 13 Wzoru umowy — pakiet I oraz § 12 Wzoru umowy — pakiet I
zapiséw, dopuszczajacych mozliwo$é zmiany cen jednostkowych $wiadczenia ushug, zatwierdzonych
przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, a wprowadzonych na podstawie stosownych aktéw
wewngtrznych Wykonawcy.

Pytanie 13.

W odniesieniu do poz. 5 i 6 Formularza kalkulacji cenowej — pakiet I oraz pakiet II, Wykonawca wnosi
o doprecyzowanie gabarytéw nadawanych paczek pocztowych w obrocie krajowym, czy ma to by¢
Gabaryt A czy B?

Pytanie 14.

W Formularzu kalkulacji cenowej — pakiet I oraz w poz. 8 Formularza kalkulacji cenowej — pakiet I
i w poz. 9 Formularza kalkulacji cenowej — pakiet II, Zamawiajacy wskazat mase wysylanych listow jako
ponad 50 g. Czy Zamawiajacy moze wskazaé dokiadng mase tych przesytek? Okreslenie jej bedzie miato
niewatpliwy wptyw na wysokos$¢ oszacowanej kwoty zaméwienia.

Pytanie 15.

W poz. 3 Formularza opisu przedmiotu zaméwienia — pakiet I i pakiet Il Zamawiajacy wskazat zasady
odbierania korespondencji z siedziby Zamawiajacego. Zgodnie z regulaminem i cennikiem Wykonawcy
ww. ustuga $wiadczona jest odptatnie. Majac powyzsze na uwadze Wykonawca wnosi o uwzglednienie jej
w Formularzu kalkulacji cenowej podkreslajac, ze wysoko$é oplaty bedzie miat znaczacy wplyw na
oszacowanie wartosci zamowienia.

Pytanie 16.

W poz. 8 Formularza opisu przedmiotu zaméwienia — pakiet III, Zamawiajacy wskazal, iz oczekuje od
Wykonawcey, aby podana cena przekazu zagranicznego byla identyczna jak cena przekazu krajowego.

Z informacji przekazanej przez Zamawiajacego wynika, iz planuje on nadaé niewielka ilo§¢ przekazéw
zagranicznych w stosunku do przekazéw krajowych. Majac na uwadze duza rozbiezno$é cen pomiedzy



rodzajami wskazanych przekazéw Wykonawca wnioskuje o modyfikacje Kalkulacji cenowej — pakiet III
poprzez dodanie kolumn:
- szacowana wartos$é kwoty przekazéw krajowych
- szacowana liczba przekazéw krajowych
- szacowana wartos¢ przekazoéw zagranicznych
- szacowana liczba przekazéw zagranicznych
Pytanie 17.
W poz. 21 Formularza opisu przedmiotu zamdéwienia — pakiet III Zamawiajacy Wskazal, iz oczekuje
od Wykonawcy, aby ten nie pobierat od Nadawcy zadnych optat z tytutlu zwrotéw do Nadawcy kwot
okreslonych w przekazach pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wyplaty
adresatowi.
Majac na uwadze fakt, iz zgodnie z obowigzujacym cennikiem Wykonawcy ww. ustuga §wiadczona jest
odpftatnie, Wykonawca wnosi o modyfikacje¢ Kalkulacji cenowej — pakiet III, poprzez dodanie kolumny
- szacowana ilo§¢ zwrotow przekazow krajowych.
Pytanie 18.
W poz. 7 Formularza opisu przedmiotu zamoéwienia — pakiet 1 i pakiet II, Zamawiajacy okreslil,
ze ,,Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjac przesytke do realizacji w tym samym dniu, w ktérym zostata ona
dostarczona do Wykonawcy celem nadania”.
Czy ze wzgledu na wewnetrzne regulacje oraz zapisy regulaminu ushugi obowigzujacego u Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nastepujagcym brzmieniu: ,,Wykonawca
zobowiazuje si¢ przyjac przesylke do realizacji w tym samym dniu, w ktérym zostata ona dostarczona
do Wykonawcy celem nadania. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesylek, Wykonawca
wyjasnia je z Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich usunigcia
w dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia
zastrzezen"?
Pytanie 19.
Majac na uwadze, ze w § 13 Wzoru umowy — pakiet [ i w § 12 Wzoru umowy — pakiet Il oraz w § 11
Wzoru umowy — pakiet III, zawarto dopuszczenie mozliwosci dokonania zmiany umowy, wnosimy
o rozszerzenie przestanek i warunkdw zmiany poprzez wprowadzenie postanowien o zasadach
wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku
zmiany:
1) stawki podatku od towardéw i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
4) zmiany cen jednostkowych $wiadczenia ustug, zatwierdzonych przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej
- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce.
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o dokonanie zmiany we wzorach Uméw poprzez okreslenie zasad
wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w ww.
przypadkach.
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Zwracamy uwagg, ze nawet umowy zawierane na okres krotszy (mniej niz 12 miesiecy), bywaja
w pewnych okolicznosciach (przyktadowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe na wptyw czynnikéw
makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawierania postanowien o zasadach wprowadzania
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy jest jak najbardziej uzasadniona.
Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczefistwa zatrudnienia
i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom wykonawcy, ktérzy zostali zaangazowani
do realizacji okreslonego zaméwienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnié nie tylko rynek
pracy, ale takze prawidlowa wyceng ofert oraz sposob realizacji zaméwienia. Troska o nalezyte
wynagrodzenie wykonawcy niejednokrotnie moze si¢ przetozyé na jako$é oraz efektywnosé realizowanych
przez wykonawcéw zaméwien, o ktéra od dawna tak bardzo zabiegajg instytucje zamawiajace.

Pytanie 20.

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu § 9 pkt. 5 Wzoru umowy — pakiet I i § 8 pkt. 5 Wzoru umowy —
pakiet IT

Wykonawca pragnie podkresli¢, iz zobowigzany jest $wiadczyé ushugi pocztowe zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a szczegdlnosci z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1113), rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie wykonywania warunkéw ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
poz. 545), w zadnym z tych rozporzadzen nie ma okre$lonego terminu zwrotu ,,potwierdzenia odbioru”.
Wedlug regulaminu Wykonawcy ,zwrotne potwierdzenie odbioru” traktowane jest jako przesytka
nierejestrowana, w zwigzku z tym nie ma mozliwosci Sledzenia drogi przebiegu tej przesytki, a tym samym
wskazania doktadnej daty jej doreczenia. Wykonawca, aby stanaé naprzeciw oczekiwaniom klienta, w celu
zapewnienia terminowej realizacji ushugi, opracowuje proces dotyczacy przyspieszenia realizacji tej ustugi.
Polega on na opracowywaniu drukéw ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” w strumieniu przesylek
priorytetowych, co usprawni terminowo$¢ ich odsytania do klientow.

Pytanie 21.

W zwigzku brakiem potrzeby przeszkolenia pracownikéw w zakresie nadawania przekazéw pocztowych,
Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu § 7 pkt. 5 Wzoru umowy — pakiet III.
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