NF:! | l Narodowy Fundusz Zdrowia
" Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

znak: WAG-I1.261.67.2018 Katowice, dnia ...%.... stycznia 2019 r.

WAG-ILW.S.. MP.2019

- dotyczy: $wiadczenie ushuig pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym (zaméwienie nr 19/us/2018 -
.pakiet I, pakiet II, pakiet III)

W zalgczeniu przekazuje tres¢ pytar jednego z Wykonawcéw, jakie wplynely do Zamawiajacego
w dniu 2 stycznia 2019 r. w zwigzku z STWZ oraz udzielam stosownych odpowiedzi.
Zmiany treéci SIWZ wynikajace z niniejszego pisma wprowadzam w oparciu o pkt VIII SIWZ

Tres¢ pytan zawiera.zalgcznik do niniejszego pisma. -

Pytania do pakietu ITT
_ Odpowiedz na pytanie 1
‘Tak. Zamawiajacy wyraza zgodg.

- Odpowiedz na pytanie 2

~ Tak. Zamawiajacy wyraza zgode.
Odpowiedz na pytanie 3

. Tak. Zamawiajacy wyraza zgode.
OdpoWiedz’ na pytanie 4
Pytanie jest niezrozumiate. Powszechnie obowigzujace przepisy nie zawierajg pojecia parametrow umowy.
Ponadto Wykonawca nie sprecyzowat o akceptacj¢ jakich dokumentéw chodzi. Udzielenie odpowiedzi na

 tak sformutowane pytanie nie jest obiektywnie mozliwe.

_ Pragng zauwazy¢, iz tre$¢ umowy, jaka zostanie zawarta na dany pakiet z wybranym Wykonawca, musi
byé zgodna z wzorem umowy na dany pakiet stanowiacym integralng czesé SiWZ, -przy uwzglednieniu
ewentualnych zmian wprowadzonych w toku pfocedury przez Zamawiajacego, np. w wyniku wyjasnien do
SIWZ.

) Sla,skl Oddz1al Wojewddzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
www.nfz.gov.pl tel.: 32 735 16 00, fax: 32 735 15 71, e-mail: sekretanat@nfz katowice.pl




Pytania do pakietu I oraz I
Odpow1edz na pvytanie 5 -

Masa przesytek listowych w obrocie krajowym i zagramcznym nie przekroczy 2 000 g. Przesylki o masie

powyzej 2 000 g bedg traktowane jako paczki pocztowe.

Odpowiedz na pytanie 6
Tak, zwroty paczek pocztowych nie ujetych w formularzach' opis przedmiotu zamdéwienia i kalkulac_]a

cenowa (odpowiednio pakiet I oraz pakiet II) bedg reallzowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy
Regulacja pkt. 10 formularza opis przedmiotu zamdéwienia i lgalkulac_]a cenowa pakiet I, a takze pkt 11
formularza opis przedmiotu zamdwienia i kalkulacja cenowé pakiet II, obejmuje réwniez mozliwos¢
skorzystania ze zwrotéw paczek pocztowych.

Odpowiedz na pytanie 7
Terminy dorgczefi przesylek w obrocie krajowym, w tym. przesytek listowych sa terminami

gwarantowanymi przez Wykonawce.
- |
Pragne zauwazyc, iz terminy te s3 terminami realnymi.

Odpowiedz na pytanie 8
Zamawiajacy nie okresla wymiaréw paczek pocztowych w SIWZ wskazujac jedynie na parametr wagi.
Wymiary paczek pocztowych beda zatem odpowiadaly regulacjom Wykonawcy w tym zakresie, zgodnym

z ustawg Prawo pocztowe. Wzér umowy (odpowiednio pakiet I i pakiet II) odwoluje si¢ do zasad
okreslonych w aktach wewnetrznych Wykonawcy wydanych na podstawie art. 21 cyt. ustawy, .
regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych. Patrz §1 ust.4 wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie 9

Zwraca sig uwage, iz zapis objety zapytaniem dotyczy pkt 8 formularza opis przedmiotu zaméwienia
i kalkulacja cenowa pakiet I oraz pkt 9 formularza opis przedmiotu zamowienia i kalkulacja cenowa pakiet
1

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Z uwagi na potrzeby Zamawiajacego wynikajace z koniecznosci weryfikacji nadanych przesylek, nalezy
zachowa¢ dotychczasowy zapis formularzy.

Odpowiedz na pytanie 10

§1 ust.2 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:
»2. Zamawiajacy ma mozliwo$é oplacania przesylek okreslonych w ust. 1 w formie oplaty przerzucone;j
na adresata w obrocie krajowym”. ,

Pytania do pakietéw I-ITI

Odpowiedz na pytanie 11 - pierwsza cze$¢ pytania (1)

§9 ust.2 tiret in fine wzoru umowy pakiet I w brzmieniu:

»~ W przypadku co najmniej 500 przesylek. W celu obliczenia, czy przestanka dotyczaca co najmniej 500
przesylek wystapila, wszystkie przypadki dotyczgce pkt 1-3 sumuje sie.” B
otrzymuje nast¢pujjce brzmienie:



» W przypadku co najmniej 500 przesylek w okresie jednego kwartahu.
W celu obliczenia, czy przestanka dotyczaca co najmniej 500 przesylek w okresie jednego kwartatu
wystapila, wszystkie przypadki dotyczace pkt 1-3 sumuje sig.”

§ 8 ust. 2 tiret in fine wzoru umowy pakiet I w brzmieniu:

» ktore miato miejsce w stosunku do co najmniej 50 przesylek.

W celu obliczenia, czy przestanka dotyczaca co najmniej 50 przesylek wystapita, wszystkie przypadki
dotyczace pkt 1-3 sumuje si¢”.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

»~ ktore miato miejsce w stosunku do co najmniej 50 przesytek w okresie Jjednego kwartatu.

W celu obliczenia, czy przestanka dotyczaca co najmniej 50 przesylek w okresie jednego kwartalu
wystapita, wszystkie przypadki dotyczace pkt 1-3 sumuje sie.” '

Pozostata tres¢ cytowanych odpowiednio §9 ust.2 oraz §8 ust.2 pozostaje bez zmian.

Odpowiedz na pytanie 11 - druga cze$¢ pytania (2)
Wyrazam zgode przy uwzglgdnieniu zmiany proponowanego zapisu (dostarczenie duplikatu zwrotnego

potwierdzenia odbioru Zamawiajgcemu).

W zwiazku z tym: _

§ 9 ust.5 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

»9. W przypadku dostarczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru bez daty lub czytelnego podpisu odbiorcy
przesylki, o ktérym mowa w §3 ust.5 umowy, Wykonawca na pisémne zgloszenie Zamawiajgcego
skierowane droga mailowa do osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacja umowy, o ktérej mowa
w § 11 ust.2 umowy, wystawi oraz dostarczy Zamawiajacemu duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru
w terminie do 10 dni roboczych liczonym od dnia przestania zgloszenia. W przypadku niewywigzania si¢
z powyzszego Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu kar¢ umowng w Wysokbéci 10 zt za
kazdy stwierdzony przypadek”.

§ 8 ust.5 wzoru umowy pakiet Il otrzymuje brzmienie:

»5. W przypadku dostarczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru bez daty lub czytelnego podpisu odbiorcy
przesyltki, o ktorym mowa w §2 ust.5 umowy, Wykonawca na pisemne zgloszenie Zamawiajacego
skierowane drogg mailowa do osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacja umowy, o ktérej mowa
w § 10 ust.2 umowy, wystawi oraz dostarczy Zamawiajacemu duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru
w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia przestania zgloszenia. W przypadku niewywigzania sig
z powyzszego Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 zl za
kazdy stwierdzony przypadek. |

OdpowiedZ na pytanie 12

§ 8 ust.2 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

»2. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢-nie moze przekroczyé 30 dni liczac od dnia otrzymania
reklamacji przez Wykonawce z zastrzezeniem regulacji wynikajacych z przepiséw migdzynarodowych”.

§ 7 ust.2 wzoru umowy pakiet II otrzymuje brzmienie:

»2.Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczyé 30 dni liczac od dnia otrzymania
reklamacji przez Wykonawce z zastrzezeniem regulacji wynikajacych z przepiséw miqdzynarodq@chf’.



Odpowiedz na pytanie 13
Wykonawca wnosi o rezygnacje z zalacznika do umowy - Umowa o zachowaniu poufnosci oraz

Os$wiadczenie o zobowigzaniu do zachowania poufnosci Wykonawcy.

Z uwagi na regulacje obowigzujace w NFZ zwigzane z polityka bezpieczeristwa Zamawiajacy nie wyraza
zgody na usunigcie ww. zaiqczflik_a do umowy (Wzoru umowy na dany pakiet). Umowa o zachowaniu
poufnosci nie narusza przepfséw art. 41 i 42 ustawy Prawo pocztowe.

W pozostalym zakresie podniesionym przez Wykonawce, Zamawiajacy zgadza sig, iz nie ma konieczno$ci
zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z uwagi na regulacje art. 41 i art. 42
ustawy Prawo pocztowe. W zwigzku z tym takiej umowy strony zawieraé nie bedg.

Nalezy zauwazy¢, Zze poza klauzula informacyjna stanowigcg zalgcznik nr 3 do wzoru umowy
o zachowaniu poufnosci, wzér umowy o zachowaniu poufnosci nie reguluje kwestii przetwarzania danych
osobowych.

Jednoczesnie informuje, iz w celu doprecyzowania zaplsu dotyczacego zlozenia o$wiadczenia
o zachowaniu poufnosci, § 2 ust. 5 zalgcznika do umowy — wzér umowy o zachowamu poufnosci pakiet I,
II oraz I1I, otrzymuje brzmienie:

»Przedstawiciel Wykonawcy (osoba podpisujagca umowe podstawowa w imieniu Wykonawcy) ‘zZlozy
oswiadczenie zobowigzujace do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wedlug wzoru okreslonego
w zalgczniku do umowy, ktére Wykonawca niezwlocznie przekaze Zamawiajacemu, przed rozpoczeciem
wykonywania umowy podstawowe;j”.

QOdpowied? na pytanie 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Nalezy podkreslié, iz zapisy §10 ust.3 wzoru umowy pakiet I, §9 ust.3 wzoru umowy pakiet II oraz §8
ust.3 wzoru umowy pakiet III stanowia zobowigzanie zar6wno po stronie Wykonawey, jak
i Zamawiajgcego. -
Przedmiotowe zapisy zakladaja wzajemng wspotprace stron umowy oraz stuza prawidlowemu rozliczeniu
danej umowy, co niewatpliwie lezy w interesie obu stron. Protokél koncowy za$, o ktérym mowa
odpowiednio w §10 ust.4 wzoru umowy pakiet I, §9 ust.4 wzoru umowy pakiet I oraz §8 ust.4 wzoru
umowy pakiet IIl, ma stwierdzaé, czy nastapito nalezyte wykonanie umowy, co wydaje si¢ by¢ oczywiste
dla podsumowania zakoriczonego kontraktu.

Kwestionowane postanowienia umowne winny zatem pozostaé trescig umowy.

OdpowiedZ na pytanie 15

Informujg, iz udostgpnianie wersji edytowalnej formularzy (o$wiadczefi etc.) nie jest niezbedne.
Zamawiajacy udostepnia plik SIWZ z zalgcznikami w formacie pdf, co ma na celu niedokonywanie
ingerencji w tres¢ formularzy.

Z doswiadczen Zamawiajacego wynika, Ze nieingerowanie przez Wykonawcéw w treéé formularzy
(zalgcznikéw) zapewnia wigksza zgodnosé tresci oferty z SIWZ. Dlatego tez z zalozenia formularze winny
zosta¢ wydrukowane bezposrednio z formatu pdf i w takiej formie wypeione oraz podpisane.

Jednoczesnie w zalgczeniu przekazuj¢ jako cz¢§é SIWZ dokument zawierajacy Klauzule informacyjng
RODQ dla Wykonawcy oraz Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace RODO.

Oswiadczenie Wykonawca winien podpisaé zgodnie ze wskazéwkami oraz zalaczyé do oferty.
4




. ,Zalqc_zhiki: '
'~ pytania vakonachz' 02.01.2019r.
- informacja oraz os'wigdczgnig,dojc.sji{ODQ ,
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Zatacznik do pisma;SIaskiego_ OW NFZ- pytania Wykonawcy z dnia 2 stycznia 2019 r.; zamdwienie 19/us/2019

Pytanila do pakieti ll:

Pitanie .

2y Zaimawiajacy- dopuszeza sumieszczanie w: tytule przelewu za nadane przekazy informadji-wskazanej preez

"WykghaWéé‘haé,:s{rbhié:WWw;poﬁétéwifltbwymi.quytaniuag:'lqesys'tem_u;prze:kézu/paki'e"tq ~przre_'l_<ﬁa'chW?,
Pytaiile 2.
Czy- Za‘ma\"A‘.ifaj:fcy- ’do;SUSZCZ;i '~ lj;aﬂawa-riié;‘;prz.e'kazbw w -formie: pliku- o sok'jeélonej przez: Wykonawce -fsirt!kfprze
[ formie? . -
Pytanie3: -

- :M‘oii'iw0§é7 WYdfquWéiiia';s ;hédaﬁ_ia‘::priZékaiu W »aplikacjjuddstgpnionei},przez- ’\A(ykonawgq * ezy ;Z'g_manV1éjaqy A

-dopuszcza 2zbiorowe potwuerdzenie nadania pakietu bhekézéw ‘-(pr_zed":og{acgniem < dotyczy pozytywhego ‘




_Zaiqc;nik do pisma Slaskiego _OW?NFZ - pytania Wykonawcy z dnia 2 stycznia 2019 r.; zamdwienie ‘19/us/2019"

zarejestrowama przekazéw przez formularz lub Wgrania’ phku z przekazams),‘ Oty)iie,rﬁzén: ‘m;fnad'arii”éi i ‘bpfacgﬁia ;

. _paknetu przekazéw stanows udostqpmona na strome ksnazka nads wcza

o yt_anieli..

’ ' 'W przedsnebnorstwne:ﬂv ykonawcv zosta{y przythe procedury‘dotyczqce wdrazama umow fi nansowych Zwracamy :

sie z pmsb‘czT ak

mow i f‘ nansowych np. parametry umowy

o

"Pytania dotyczace pakietow Fin:

' przekroczy 2 000 g?

“~,1Pr051my o potwnerdzeme, s Zwroty paczek pocztowych nie UJetych W Formularzu cenowym bedq reahzowane:

. zgodme 2z cenmklem Wykonawcy

P aniei7.;

o Zwracamy sne-z prosbq o} potwmrdzenie, ie wskazane przez Zamawuajacego termlny don:czama przesyfek hstowychf _

W obrocie kraj ;w&m 53 termmamn deklarowanymu '

i:ﬁi“e"Sé .

E Wykonawca zwraca sig 7 pmébq o wsk anie :gabary;t_ paczek pocztowych ujetych w Kalkulacu cenowej dOtVCZQCGjJ

: ,;Pakxetu l ¥ Il W pozyc:jach 5- 6 zgodm “_z; pomzszymi wymlaramr

MAKSIMUM suma dtugoé v ‘angkszego obwodu mlerzonego w innym klerunku iz dtugoéé -3000: mm,:
- przy czym. na]wquszy wymlar me moze przekroczyé 11500 mm. ' :
' ;MINIMUM wym:ary stmny adresowej nie: mogq byc mme;sze niz 90 X 140 mm, z toleranqq +/- 2 mm przy o
czym ‘ -

7 ' \GABARYTA 10 paczkl o wvmxarach ’ . . g

‘ LMINIMUM wymxary strony adresowej me moga byc mme;sze mz 90 X 140 mm
.“MAKSIMUM zaden iz wymiarow nie. moze przekroczyé d{ugoéc 6001 mm, szerokoéé 500 mm, wysokoﬁc 300" .
'm“m.

*GABARYT‘B,iof;pa;cz,ki owymiarach:

3 'fproéba o] potwnerdZeme, ze masa przesyfek |lStOWVCh i obrncae kra;owym i zagramcznym me: Lo



MINIMUM - jesli.cho¢ jeden z:wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokoéé 500 mm lub-wysokoé¢,
300 mm,
MAKSIMUM -suma diugoscl i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ - 3000 mm;;

przy ¢zym najwiekszy:wymiar nie moze przekroczy¢ 1500:mm;;

Pytanie 9.

Wykenawca zwraca sig 2 prosba o modyfikacjg zapisu pkt.9 OPZ.

Proponujemy zapis:

Pytanie 10,

Wykonawea zwraca sigz prosba o modyfikacje zapisu:§:1.ust; 2 Wzoru umowy.Pakietu I:

Proponujemy- zapis: :
Zamawiajacy ma mozliwos¢: oplacania przesytek-okreslonych w ust. 1-w-formie opfaty przerzuconej nia adfe'satééé

w obrocie krajowym.

Pytania do pakietéw 1 =ll;

Pytanie 11.

_ Praktyka rynku pocztowego wypracowata powszechnie przyjgte i stosowane '-v;vuy,s’oko‘éciv kar, ktéreitoperat‘og nie:
chcae stracic zaufania.u obecnych oraz potencjainych _kl'ien_.tﬁw,«;jest-wst’a'nie fespektowag. Sq one nizsze niz t‘ég
zaproponowane przez Zamawiajacego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego’
zaméwienia- réwniez bylyby wystarczajace. Przewidziane kary. umowne sa zdecydowanie nieadekwatne w'

kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, ccharakteru $wiadczonych ustug, a takze iogci ':'crynnbé'ci"j,

wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej iloéci, nienalezyte wykonan

jedynie kilku czynnosci (skfadowych danej -ustugi) pozbawiatoby ‘Wykonawce znacznej czesci pﬂﬁ@g@?

wyhagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zaméwienie traci dla niego sens:ekonomiczny.

Maj4c na:uwadze powyzsze; Wykonawca, w-celii. ustalenia réwnej pozycji:stron, zwraca sig o rewizje stanowiska:

Zamawiajacego w zakresie kar umowhych.

(1) Proponujeémy zapis'§9 ust.2’ Wzoru umowy dla pakietu'l, §8.ust. 2 Wzoru-umowy dla pakietu Il
§ 9 ust. 2:Wzoru umowy dla pakietis |

»Wykonawca zobowigzany jest zaptacié Zamawiajacemu karg.umowna wwysokosci 0;1%




Zatacznik do pisma Slaskiego OW NFZ — pytania Wykonawcy z dnia 2 stycznia 2019 r.; zaméwienie 19/us/2019

wynagrodzehia calkowitégo brutto umowy, jezeli Zamawiajgcy wypowie umowg za 30 dniowym
wypowiedzeniem W praypadku razacego. naruszenia przez Wykonawce jej postanowleri, Wypowiedzenie
umowy winino ‘Z6staé: poprzedzone pisemnym Wezwaniem Wykonawey do zaprzestariia naruszert 2
zastizezeniem, iz w razie niezaprzestaria naruszer w tefminie wskazanym w pisemnym wezwaniu, Zamawiajacy
wypowie umowe: T

Poprzezirazqce naruszenie: umowy Strony rozumieja:

1) wystapienie sytuacjiopisanychw: §3 ust. 6, lub

2) "ie‘i"ffzyma"‘e-f\"t-f"eg‘v’k"‘“"e“l-fermindw,,:oz«-ktéryeh mowaw § 4 ust. 1, lub

3) zagubienie p’rzesytki,

dotyczaca co:najmniej 500 przesytek wokresie |ednego kwartaiu vwstqpnfa, wszystkle przypadkl dotyczace pkt.
13 sumu;e-siq;

§ 8 ust. 2 Wzoru umowy dla pakietu Il

Wykonawca zobowiazany jest zaptaci¢ Zamawiajaceru kare umowng wiwysokosci 40,00 24, jezeli Zamawiajacy:
- wypowie umowe za 30 dniowym wypowiedzeniem w przypadku razacego, na;ugzgnia przez. W‘ykonawcg* jej
postanowien. Wypowiedzenie umowy winno zosta¢ poprzedzone p_i,s_emﬁym \A;ezwani_em Wykonawey -do
zaprzestania naruszen z zastrzezeniem, iz wrazie riiezaprz.e,stania naruszeryw terminie wskazanym ‘W pisemnym
wezwaniu, Zamawiajacy wypowie umowe. |

Poprzezratgce naruszenie umowy Strany rozumieja:

4) wystapienie sytuacjiopisanych w § 2 ust. 6, lub

5). “hiedotrzymanie ktéregokolwiek zterminéw; o ktérych mowaw:§ 3 ust. 1, lub

6) zagubienie przesyiki, 4

w przypadku co najmniej 50 przesytek w.okresie jednego kwartatu. Wcelu obliczenia, c2y przestanka dotyczaca
co najmniej 50 przesytek;,wnkresie,iedneg’o;kbw‘arta.iu‘Wy‘stqpila,='wszs{$tkie"pr;ypad ki-dotyczgce pkt. 1-3 sumuje

Si Q’n

{2) Proponujemyzapis§9.ust. 4 Wzoru umowy.dla pakietul, § 8 ust. 5 Wzoru umowy dla pakietu Il

§9 ust. 4 Wzoru umowy dla pakietu |

»W przypadku. dostarczenia zwrotriego potwierdzenia -odbioru bez daty.lub czytelnego: podpisu odbiorcy
przesylki, o Ktérym miowa w §:3-ust: : 5’um0wy,'Wyk6ii§Wca=ﬁa pisemne z‘gfo’sze”nfe Zamawi éjacégo‘-‘skiero‘wane
droga mallowa do-osoby odpomedmalne; za nadzor nad realizacjg umowy, o ktérej mowa w'§-11.ust. 2 umowy;
wystawi duplikat zwrotnego potwierdzenia: odbloruw terminie 10 dni roboczych hczonych od:dhija: przesfama
zgloszenia. W przypadku nie wywigzania sua z. powyiszego, Wykonawca .zobowigzuje sig zapfaci¢.

zamawiajgeemu kare umowng w wysokoscl 10 zt za kazdy stwierdzony przypadek”
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§:8 ust. 5 Wzoru umowy dla pakietu If

»#W przypadku dostarczenia zwrgtnego: potwierdzema odbioru bez daty lub .czytelnego podpisu odblorcy
przesylki, o ktérymmowa w: § 3 ust: 5 umowy, Wykonawca ha pisemne zgloszenie Zamawnajqcego sknerowane
droga mailowa do osoby odpowiedzialnej za nadzdr nad realizacja umowy; o ktérej mowa w § 10 ust. 2 umowy, :
wystawi duplikat zwrotnego potwierdzenia odbioru w-terminie 10-dni roboczych liczonyeh od dnia przes{ama
zgloszenia, W' przypadku nie wywigzania sie z powyzszego, Wykonawca -zobowigzuje sig zapiac:é"

Zamawuajqcemu kare umowng w wysokosci 10zt za kazdy stmerdzony przypadek”

" Pytanie12.

Zwracamy sig z prosba o potwierdzenie, ze termin odpowiedzi'na reklamacje odnosi sie' do ustug pocztowych w
obrocie krajowym, natomiast w przypadku ustug pocztowych-$wiadczonych wobrocie zagranicznym pierwszenstwo ;
majg zasady okreélone w. migdzynarodowych przepisach pocztowych, ktére okreslajg takie zasady prqwa:d_zeni_a‘
postepowania reklamacyjnego. ‘
Pytanie 13.

Wykenawea jest operatorem pocztowym w' rozumieniu art. 3. pkt 12 | ustawy z-dnia 23 listopada:
2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r;, poz. 1529), tj: przedsiebiorca.uprawnionym do wykonywania dznalalnosci
pocztowej, na podstawie-wpisu do rejestru-operatoréw: ‘pocztowych. Zgodnie z dyspozyqq art, 42 ww. ustawy
informacje lub-dane objete tajemnica. pocztowa moga byé zbnerane, utrwalane, rzechowywane;; Opracowywane;, |
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko'wéwezas, gdy czynnosci te'dotyczy éi_liadczonej‘ ustugi pocztowejaltio
53 jej niezbedne do jej wykonania lub:przepisy odrebne stanowig inaczej. ‘ ;
Dane osobowe' pozyskane przez Wykonawce do realizacji ustugi, 'p..rzetwar%anef beda w zbiorze;: lstérs‘go«?
administratorem jest Wykonawca i to Wykonawca decyduje o-$rodkach-przetwarzania przekazanych danych: W
zwigzku z powyiszym nie ma koniecznodci zawierania z Wykonawca w tym zakresie umowy powi‘ei_'zenia‘:é
‘przetwarzania.danych-osebowych.

Biorgc pod uwage powyzsze Wykonawca wnioskuje o rezygnacje z. Zatgcznika _d(:; umowy- {Umowa-o zachowaniu

poufnosci oraz.Oswiadczenia-o zobowigzaniu. do.zachowania ‘poufnas’éi:Wykonawﬁgy.y

Pytanie 14. .
Zamawiajacy we Wezorach uméw wiymaga od Wykonawcy przekazania 'infﬁrmacji takich jak.: rozliczenie
wykonavnych'usiug, liczby: nadanych, dostarczonych: oraz zwrétonych przesytek, a takie zastosowanych -opfat wf
terminie jednego miesigca od zakoliczenia obowigzywania umowy oraz podplsama protokotis koricowego, ktéry

winien stwierdzaé, czy nastapito naleiyte wykonanie umowy:
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‘Wykenawea informuje, izZamawiajaey na podstawie wystawionych faktur-miesiecznych i przekazanych specyfikacji .

iykonanych ustug sam moze dokonaé wiw. fozliczer,
W zidigzku 7 powyZszym wniosity o'wykreSlenie zapisow' § 10 ust.3-4 Wzoru umiowy dla pakietu , § 9'ust. 34
Wazory urowy dia pakietu ll, § 8 ust. 3-8 Wzoru umowy dia pakietu I,

Pytanie15. :
Zvitacamysig z prosha o idostepnienie edytowalne] wersji zalacznikéw do Ogloszenia skladajacych sig na zawartos¢

oferty..




