NF:! ] Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

znak:WAG-I1.261.3.2018 : Katowice, dnia % r stycznia 2018 r.

WAG-ILW.A5Z, . MP.2018

dotyézy: Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym (w tym zwrot do nadawcy przesylek
po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy), a takze realizacja przekazéw pocztowych; zaméwienie nr
1/2018 '

W oparciu o pkt VIII SIWZ, niniejszym udzielam odpowiedzi na pytania z dnia 23 stycznia 2018 r.
oraz w niezbednym zakresie wprowadzam zmiany do SIWZ.

Pytania przedstawiono w zalgczniku do niniejszego protokolu

Odpowiedz na pytanie 1

Przedstawione zadanie przybiera znamiona préby szantazu skierowanej przeciwko Zamawiajacemu.

W zwiazku z tym informuje, iz brak podstawy prawnej do Zadania od zamawiajqcegb wprowadzenia
konkretnego kryterium lub kryteridw oceny ofert. Niezaleznie od faktu, czy zastosowanie Zadanego
kryterium byloby wskazane lub uzasadnione w niniejszym po§te;powaniu, wykonawca nie ma prawa
domagania si¢ od zamawiajacego zastosowania konkretnych kryteriow. Wykonawca posiada prawo
do Zzadania usunigcia kryterium lub kryteridw oceny ofert, gdy te sa niezgodne z obowiazujacymi
przepisami, w szczegélnoci naruszaja zasady uczciwej konkurencji lub réwnego traktowania
wykonawcéw. Taka sytuacja jednak w niniejszym postgpowaniu nie zachodzi. To do zamawiajacego
" nalezy wybér konkretnych kryteriéw oceny ofert a w niniejszej procedurze zaniawiajqcy podjat decyzje o
zastosowaniu jednego kryterium ,,cena” w pakietach I oraz II, a kryteriow ,,cena” oraz ,,termin doreczenia
odbiorcy kwoty pienigznej” w pakiecie IIl. Wybdr kryteridw oceny ofert w sposob szczegélny zalezy od
woli zamawiajacego w niniejszym postgpowaniu, jako postépowaniu na ustugi spoteczne. Pragne rowniez
zauwazy¢, iz niniejsze postgpowanie prowadzone jest z zastosowaniem normy art. 1380 ustawy Prawo
zam6wien publicznych (dalej ,,pzp”), co oznacza, iz jedynymi przepisami, do ktérych stosowania
zamawiajacy jest zobowigzany sa art. 1380 ust.2-4 pzp.
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Odpowiedz na pytanie 2

Potwierdzam.

OdpowiedZ na pytanie 3

Wyrazam zgode.

Odpowiedz na pytanie 4

Termin dorgezenia przesylek nadanych po godzinie 15.00 liczony bedzie od nastepnego dnia roboczego
po dniu nadania. Potwierdzam, ze odbi6r przesylek z siedziby Zamawiajacego nie jest réwnoznaczny z ich
nadaniem oraz, iz nadanie przesylek nastepuje w placéwce nadawczej Wykonawcy.

Natomiast dla Zamawiajacego bezwzglednie konieczne jest, aby nadanie nastapilo w tym samym dniu,
co dziefi odebrania przesytki przez Wykonawce lub dostarczenia przesylki przez Zamawiajacego do

nadania.

W § 4 ust. 2 wzoru umowy pakiet I oraz w § 3 ust. 2 wzoru umowy pakiet II dopisuje si¢ zdanie:
Termin dorgczenia przesylek nadanych po godzinie 15.00 liczony bedzie od nastepnego dnia roboczego

po dniu nadania.

Odpowiedz na pytanie 5

§ 6 ust.3 pkt 2 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

2) za dany miesiac z dolu — w przypadku oplat za zwrot do nadawcy przesylek po wyczerpaniu mozliwosci
ich doreczenia lub wydania odbiotcy, w przypadku przesytek z oplata przerzucona na adresata,
w przypadku przesylek nadanych przy pomocy terminala pocztowego, a takze w przypadku wszystkich
pozostalych ushug, w tym za odbiér korespondencji - w terminie 14 dni liczac od dnia wystawienia
faktury VAT za dany miesiac, pod watunkiem, ze dostatczenie prawidlowo wystawionej faktury VAT do
siedziby Zamawiajacego nastapi w ciagu 7 dni roboczych liczac od dnia wystawienia faktury, W
przectwnym wypadku termin platno$ci faktury VAT wynosi do 10 dni liczac od dnia dostarczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie 6

Przez wykaz przesylek zwréconych Zamawiajacy rozumie specyfikacje wykonanych ustug (jako
zestawienie ilosciowe zwrdconych przesytek).

Z wzoru umowy pakiet I § 6 w ust.4 i ust. 5 wykresla si¢ zwrot ,,(wykaz przesytek zwréconych
zostanie sporzadzony jako odrebny dokument)”.

Z wzoru umowy pakiet IT § 5 w ust.4 wykresla si¢ zwrot ,,(wykaz przesytek zwréconych zostanie
sporzadzony jako odrebny dokument)”. ‘

Odpowiedz na pytanie 7

Zamawiajacy wyraza zgode.
§ 2 ust. 9 wzoru umowy pakiet II otrzymuje brzmienie:




Zamawiajacy bedzie korzystat z wzotbw drukéw potwierdzenia odbioru o treci uzgodnionej z Wykonawecg lub
wskazanej w regulaminie (zatacznik nr 2 do umowy): Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu
nieodplatnie druki zwrotnych potwierdzen odbioru (ZPO) do ptzesylek na zasadach ogoblnych oraz druki z
numerem nadawczym ,,R” - w przypadku przesylek poleconych. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczaé wyzej
wskazane druki na biezaco w iloéciach uzgodnionych z Zamawiajacym.

W przypadku koniecznosci skorzystania przez Zamawiajacego ze specjalnych drukéw ZPO, Zamawiajacy

zapewni je we wlasnym zakresie.

Odpowiedz na pytanie 8
Tak.

Odpowiedz na pytanie 9
Tak.

Odpowiedz na pytanie 10
Tak.

Odpowiedz na pytanie 11

Zamawiajacy nie wymaga kontroli procesu nadawania przekazu przez internet. Wymog taki znajdowat sie
w SIWZ w postepowaniu nr 28/us/2017, zanim zostat on zmieniony w wyniku zapytan.
Zamawiajacy nie wymaga sprawdzania stanu realizacji pojedynczych przekazow.

Odpowiedz na pytanie 12

Pytanie jest niezrozumiate. Powszechnie obowigzujgce przepisy nie zawieraja pojecia parametréw umowy.
Ponadto Wykonawca nie sprecyzowat o akceptacje jakich dokumentéw chodzi. Zamawiajacy nie moze
wyrazi¢ zgody na tak postawione pytanie. '

Pragng zauwazy¢, iz wzér umowy zostat zamieszczony juz na etapie ogloszenia o zaméwieniu i w takiej
tre§ci umowa zostanie zawarta z wybranym wykonawca. Jedyne zmiany, jakie s3 w tym zakresie mozliwe,
to zmiany wprowadzane przez zamawiajacego w wyniku wyjasniet do SIWZ, a przywotane wprost w
odpowiedziach — tak wigc s3 mozliwe wylacznie zmiany sensu stricto — konkretnie przywotane i wskazane
przez zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie 13
Tak.
§ 3 ust. 3 wzoru umowy pakiet Il otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca nie moze ograniczyé kwoty przekazu krajowego”.

Odpowiedz na pvtanie 14

§ 4 ust.3 wzoru umowy pakiet III otrzymuje brzmienie: _
»Wynagrodzenie za realizacje kazdego z przekazéw pocztowych krajowych bedzie opierato si¢ na

sumie wynagrodzenia prowizyjnego od wartosci przekazu krajowego oraz oplaty za dany przekaz — zgodnie




z zalacznikiem nr 1 do umowy. wielko§é procentowa prowizji od kwoty wysytanej wynosi:...... %. Optlata za
jeden przekaz wynosi .......... zk.

Wynagrodzenie za realizacje kazdego z przekazéw pocztowych zagranicznych bedzie opietalo si¢ na
sumie wynagrodzenia prowizyjnego zagranicznego od wartosci przekazu oraz oplaty za dany przekaz — zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do umowy. wielkodé procentowa prowizji od kwoty wysylanej wynosi.... .. %. Oplata za
jeden przekaz wynosi .......... z}”

Odpowiedz na pytanie 15

Termin odpowiedzi na reklamacje dotyczy usthig pocztowych w obrocie krajowym. Natomiast w
przypadku ushug pocztowych s$wiadczonych w obrocie zagranicznym pierwszefistwo maja zasady
okreslone _

w migdzynarodowych przepisach pocztowych.

Odpowiedz na pvtanie 16

§ 6 ust. 12 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

»Za dziefi zaplaty uznaje si¢ dziefi wplywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy, za wyjatkiem
Swiadczenia ustug przy pomocy maszyny frankujacej, wéwczas za dzies zaplaty uznaje si¢ dziei obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajacego”.

§ 5 ust. 11 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

»Za dzied zaplaty uznaje si¢ dziefi wplywu $rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy”.
§ 4 ust. 13 wzoru umowy pakiet Il otrzymuje brzmienie:.

»Za dziefi zaplaty uznaje sig dzied wplywu §rodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy”.

OdpowiedZ na pytanie 17

Ppkt. 1 — Zamawiajgcy wyraza zgode.

Wysokos¢ przedmiotowej kary zmienia si¢ we wzorze umowy pakiet I z 1% na 0,1%.

Ponadto poprzez razgce naruszenie umowy Strony rozumieja:

1) wystapienie sytuacji opisanych w § 3 ust. 6, lub

2) niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w § 4 ust.1, lub

3) zagubienie przesyiki, ‘

- W przypadku co najmniej 500 przesylek. W celu obliczenia, czy przestanka dotyczaca co najmniej 500
przesylek wystapita, wszystkie przypadki dotyczace pkt 1-3 sumuje sie.

Ppkt.2 — Zamawiajacy wyraza zgod¢, jednakze kar¢ umowng za razgce naruszenie przez Wykonawce
postanowien umowy okresla si¢ na 40 zt.

Poprzez razace naruszenie umowy Strony rozumieja:

1) wystapienie sytuacji opisanych w § 2 ust. 6, lub

2) niedotrzymanie terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust.1, lub

3) zagubienie przesyiki, .

- ktére miato miejsce w stosunku do co najmniej 50 przesytek

W celu obliczenia, czy przestanka dotyczgca co najmniej 50 przesylek wystapita, wszystkie przypadki
dotyczace pkt 1-3 sumuje sie. ’




Ppkt3 — Zamawiajacy wyraza zgode, jednakze karg umowna za razace naruszenie przez Wykonawce
postanowien umowy okresla si¢ na 550 zl.

Ppkt.4 — Zamawiajacy nie moze wyrazi¢ zgody na wykreslenie wszystkich zapiséw dot. kar umownych
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. -

Ponadto pragne zauwazyé, ze zachowanie Wykonawcy jest niezrozumiate. W trakcie poprzedniej
procedury o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktéra zostala uniewazniona na poczatku biezgcego
miesigca, Wykonawca wnioskowal o zlagodzenie wskazanych w ppkt 4 kar umownych, na co
Zamawiajacy wyrazit zgodg¢. Zamawiajacy nie widzi celowosci zwracania si¢ o kolejna modyfikacje, tak,
aby zmodyfikowac teraz zapisy, ktore zostaty wprowadzone w wyniku sugestii tego samego Wykonawcy.

Pragne tez zauwazy¢, ze Zamawiajacy jako podmiot sektora finanséw publicznych jest zobowiazany do
zabezpieczenia swoich podstawowych intereséw w umowie poprzez zapisy okreslajace mozliwo$é
naliczenia kar umownych w przypadku niedopelnienia zobowigzan umownych przez Wykonawce.
Wyrazenie zgody na ich usunigcie mogloby doprowadzié¢ do sytuacji, iz Wykonawca moglby bez zadnych
konsekwencji nie realizowaé lub nienalezycie realizowaé umowe. Sugerowane propozycje daza do zmiany
- umowy w taki sposéb, aby usungé wszelkie zapisy narzucajagce na Wykonawce jakgkolwiek
odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ umowy, co jest niedopuszczalne. Zdaniem Zamawiajacego takie
zachowanie stanowi naduzycie ze strony Wykonawcy, ktéry jest $wiadomy, iz postepowanie nie cieszy sie

duzym zainteresowaniem.

Ppkt.5 — Zamawiajacy wyraza zgodg. Z § 9 ust.3 wzoru umowy pakiet I oraz z § 8 ust.3 wzoru umowy
pakiet II usuwa si¢ mozliwo$¢ naliczenia kar umownych w przypadku rozwiazania umowy w przypadkach
tam okreslonych.

Ppkt. 6 - Zamawiajacy wyraza zgode.

§ 12 ust. 1 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:

W trakcie trwania umowy, a takze po jej rozwiazaniu Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby
lub podmioty, ktére wystepuja po stronie Wykonawcy pizy realizacji niniejszej umowy sa zobowiazane do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otaz danych dotyczacych Zamawiajacego, w tym techniczaych,
finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, medycznych, danych osobowych podstawowych, jak i
wrazliwych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form uzyskania tych informacji oraz ich
zrddia. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy. Ujawnienie ktorejkolwiek
informacji stanowiacej tajemnice uprawnia Zamawiajacego do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia oraz
naliczenia Wykonawecy kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w
§6 ust.1 umowy, a takze do powiadomienia stosownych organéw, przy jednoczesnym zachowaniu przez
Zamawiajacego prawa do dochodzenia naleinego mu odszkodowania na zasadach ogoblnych, zgodnie z

Kodeksem cywilnym, ustawa Prawo pocztowe oraz Regulaminami Wykonawcy, stanowigcymi zalaczniki do
umowy.



§ 11 ust. 1 wzoru umowy pakiet Il otrzymuje brzmienie:

W trakcie trwania umowy, a takze po jej rozwiszaniu Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby
lub podmioty, ktére wystepuja po stronie Wykonawcy przy realizacji niniejszej umowy sa zobowigzane do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych Zamawiajacego, w tym technicznych,
finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, medycznych, danych osobowych podstawowych, jak i
wrazliwych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form uzyskania tych informacji oraz ich
zrédia. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy. Ujawnienie ktérejkolwiek
informacji stanowiatc’ej tajemnice uprawnia Zamawiajacego do tozwiazania umowy bez wypowiedzenia oraz
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w
§5 ust.1 umowy, a takze do powiadomienia stosownych organéw, przy jednoczesnym zachowaniu przez
Zamawiajacego prawa do dochodzenia naleznego mu odszkodowania na zasadach ogdlnych, zgodnie z
Kodeksem cywilnym, ustawa Prawo pocztowe oraz Regulaminami Wykonawcy, stanowiacymi zalaczniki do

UMmMowy.

§ 10 ust. 1 wzoru umowy pakiet [II otrzymuje brzmienie:

W trakcie trwania umowy, a takie po jej rozwiazaniu Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby
lub podmioty, ktére wystepuja po stronie Wykonawcy przy tealizacji niniejszej umowy sa zobowiazane do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych Zamawiajacego, w tym technicznych,
finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych, medycznych, danych osobowych podstawowych, jak i
wrazliwych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form uzyskania tych informacji oraz ich
zt6dta. Odpowiedzialno§¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy. Ujawnienie ktérejkolwiek
informacji stanowiacej tajemnice uptawnia Zamawiajacego do rozwiazania umowy bez wypowiedzenia oraz
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w
§4 ust.1 umowy, a takze do powiadomienia stosownych otganéw, przy jednoczesnym zachowaniu przez
Zamawiajacego prawa do dochodzenia naleznego mu odszkodowania na zasadach ogdlnych, zgodnie z

Kodeksem cywilnym, ustawa Prawo pocztowe otaz Regulaminami Wykonawecy, stanowigcymi zalaczniki do

umowy.

Odpowiedz na pytanie 18

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na catkowite wykreslenie przedmiotowych zapiséw dot. kar umownych.
Zarzut, iz ,kara umowna ma charakter przychodowy, co stoi w sprzecznosci z Kodeksem cywilnym”,
biorac pod uwagg rolg pelniong przez kary umowne, a takze jej wysokosé (50 zb) jest bezzasadny.
Zamawiajacy, jako podmiot sektora finanséw publicznych nie moze wyrazié zgody na usuniecie
wszystkich kar umownych. Argumenty przytoczone w odpowiedzi na pytanie 17, ppkt. 4 sa aktualne.
Zamawiajacy zmniejsza wysoko$é przedmiotowej kary umownej z 50 zt na 20 zt.

Stosowne zmiany uwzglednia sie we wzorach uméw pakiet I oraz II.

QOdpowiedz na pytanie 19

Zamawiajacy wyraza zgode.
§ 12 ust. 2 wzoru umowy pakiet I otrzymuje brzmienie:
Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby lub podmioty, ktéte wystepuja po stronie Wykonawcy przy realizacji

niniejszej umowy zobowiazane sa do zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w ust.1. Za dotrzymanie ww.

zobowiazania odpowiedzialny jest Wykonawca.



§ 11 ust. 2 wzoru umowy pakiet Il otrzymuje brzmienje:
Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby lub podmioty, ktéte wystepuja po stronie Wykonawcy ptzy realizacji-

niniejszej umowy zobowiazane sa do zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w ust.1. Za dotrzymanie ww.

‘ zobowiazania odpowiedzialny jest Wykonaweca.

§ 10 ust. 2 wzoru umowy pakiet I1I otrzymuje brzmienie:
Pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby lub podmioty, ktéte wystepyja po stronie Wykonawcy przy realizacji

niniejszej umowy zobowiazane sa do zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w ust.l. Za dotrzymanie ww.

zobowiazania odpowiedzialny jest Wykonaweca.

OdpowiedZ na pytanie 20

Zamawiajacy zalacza zmieniony formularz.

Odpowiedz na pytanie 21

Nie. Osoby wskazane we wzorze umowy s osobami wyznaczonymi do biezacego uzgadniania jej
realizacji pomiedzy Stronami.

OdpowiedZ na pytanie 22

Zamawiajacy wyraza zgode.

§ 6a ust.2 wzoru umowy pakiet I, § 5a ust.2 wzoru umowy pakiet Il oraz § 4a ust.2 wzoru umowy pakiet I
otrzymuja brzmienie:

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$é wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos§é
' wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.
Powyzsza zmiana oraz jej wplyw na koszty realizacji zamoéwienia muszg zostal wykazane przez Wykonawce w

os$wiadczeniu, o ktétym mowa w ust. 5.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz dokonuje zmiany formularza opis przedmiotu zamdéwienia
1 kalkulacja cenowa pakiet I (w zataczeniu).

Ze Wzglcdu na konieczno$¢ uwzglednienia odpowiedzi w treSci oferty, termin skladania ofert
przediuza si¢ do dnia 30.01.2018 r. do godz. 12.00. Otwarcie ofert nastapi w tym samym dniu
o godz. 12.30.

W zwiazku z powyzszym odpowiedniej zmianie w zakresie terminu skladania oraz otwarcia ofert
ulega pkt X1 lit. D (ramka) oraz pkt XII ppkt 1 i ppkt 4 STWZ.

Zalaczniki:

-pytania Wykonawcy,

-poprawiony formularz opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa pakiet I,
-poprawiony formularz opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa pakiet I.

Z powazaniem
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