NIEZB EDNIK SWIADCZENIODAWCY

Niniejszy niezldnik zawiera odpowiedzi na najstsze pytania i wipliwosci, ktére g zgltaszane do Dziatu
Rejestru Ustug Medycznych przeéaviadczeniodawcdéw oraz podstawowe informacje azeme z otwartym
formatem XML.

|
Najczesciej zadawane pytania

1. ,Okres przechowywania kuponéw”
PYTANIE: Jak dtugo naley przechowywéa wydrukowane kupony RUM

ODPOWIELY: Sprawa szczegOtowo zostata omoéwiona w komunikazidnia 21 maja 2009 r.
http://news.nfz.clan.pl/dokumenty/5/komunik-przektippon_ RUM.doc
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2. ,Swiadczenie zostalo zrealizowane przez innegéwiadczeniodawe / w innej instalacji / w innych
instalacjach”

PYTANIE: Co zrobé w przypadku komunikatu: ,kod="204027x": opis="Swliezenie zostato zrealizowane
przez innego swiadczeniodawce / zaewidencjonowanéng] instalacji / zaewidencjonowane w innych
instalacjach.”?

ODPOWIELY: Tego typu komunikatyaswynikiem zdublowanianumeru kuponu i nie maj nic wspélnego

z zaewidencjonowanymi na nim danymi. w zakiu z tym bédnie potwierdzondwiadczenie naley przypisa

do nowego kuponu. To czy kupon ,zamiennytbie autoryzowany kattczy nie, nie ma istotnego znaczenia,
poniewa prawdziwa autoryzacja jest zawarta na kupongdriie potwierdzonym.

W przypadku cgstego pojawiania sitego typu komunikatu zalecane jest skontaktowasijez dostawe
oprogramowania w celu ustalenia, czy przyeziggo typu probleméw nie jestaolt uzywanego programu.
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3. Stownik personelu
PYTANIE: Skad maznasciagmaé¢ stownik personelu i/lub jak dokoéavpisu w tym stowniku ?

ODPOWIELY: Nie ma maliwosci pobrania stownika personelu, gdformat otwarty XML nie przewiduje
stownikéw centralnych publikowanych przez poszcheg®W NFZ. Obecnie stownik personelu ma aegnie
charakter lokalny iwszelkie zapytania wtej spmwhaley kierowa& do konkretnych dostawcow
oprogramowania lub wlasnej obstugi technicznej.
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4. Blad parsowania pliku linia ..., pozycja ...
PYTANIE: Co oznacza ht parsowania pliku i co mam z nim zrés

ODPOWIELY: Jest to bid techniczny zwizany z wprowadzeniu wginej weryfikacji przesylek podakem
poprawndci  struktury komunikatu XML: http://news.nfz.clan.pl/dokumenty/2/komunik-potwndaloc
Oznacza to,z dana przesytka nie jest zgodna z technicznymi wgan@ komunikatu XML fazy ilub II.
w przypadku wysipienia tego kidu odrzucana jest cala przesytka(z wszystkimi swiadczeniami jakie
zawiera) i nalgy w tej sprawie zwrd¢i sie do konkretnych dostawcOw oprogramowania lub wipsistugi
technicznej w celu zdiagnozowania problemu.
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5. Potwierdzenia przesytek (eksportow)
PYTANIE: Dlaczego nie otrzymujpotwierdzé ?

ODPOWIELY: w zwiazku z ograniczonymi midiwosciami przetwarzania przesylek przez serwer, komgeu
nagtymi pracami serwisowymi oraz innymi losowymyonikami naley przyja¢, ze normalny czas oczekiwania
na potwierdzenie przesytek (eksportow) wynosi odotiziny dol doby roboczej(24 godzin). Dopiero po
uplywie tego czasu nalg zgtost ewentualny problem lub spréobogvedokon& powtérnego eksportu
niepotwierdzonyckwiadcze. w dni wolne od pracy magoy¢ prowadzone prace serwisowe, w Zxku z czym
powyzszy czas oczekiwania odnos sio dni roboczych.

UWAGA! Wysytanie powtdrnie (czyli tych samych) przesylgksportéw) przed uptywerh doby roboczej
powoduje tylko nadmierne olgienie serwera, co jedynie wydhiczas oczekiwania na kolejne potwierdzenia.
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6. Kupony wolne

PYTANIE: Kiedy mazna wywat tzw. kupony wolne, utworzone z bazy programu i aigoryzowane przez
karte pacjenta ?

ODPOWIELY: Kupony wolne nalgy uzywaé jedynie w awaryjnych sytuacjach lub podczas wikgyinowych,

gdy nie ma mgliwosci autoryzacji kuponu kagt takie sytuacje obejmaj

» przypadek opisany w pkt 2 niniejszego nigifiika,

e awark czytnika lub inny problem techniczny, kt6ry obigkhie powoduje niemmos¢ autoryzacji kuponu,

e zagubienie lub uszkodzenie karty przez pacjentay(pzym naley w takim przypadku poinformowa
pacjenta o konieczioi jak najszybszego wyrobienia nowej karty),

* inna sytuacg, ktéra w sposéb obiektywny uzasadnia brak autajykaponu.
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7. Cesja

PYTANIE: Czy w przypadku cesji (zmiany numeru umowy) mawdal korzysta z przyznanych mi przez
Slaski OW NFZ numeréw instalacji ?

ODPOWIELY: Nie. w zwiazku z faktem,ze numer instalacji jest na state przypisany do mumemowy,
w przypadku cesji naly wyshpi¢ 0 przyznanie nowych numerdw instalacji, zgodnipracedus opisan
w pkt 2.

PYTANIE: Czy w przypadku cesji (zmiany nhumeru umowy) m&grzysta& z nierozliczonych dat swiadczeé
zaewidencjonowanych przez poprzedni podmiot?

ODPOWIELY: Nie, wynika to médzy innymi z faktuze w chwili wykonaniaswiadczenia podmiot nowy nie
istniat a co za tym idzie umowa jego dotyca nie obowjzywata z tal dat. Ponadto format wymiany danych
nie okrela sposobu rozliczenia takiéwiadcze.
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8. Nowy numer instalacji

PYTANIE: w jaki sposob moguzyska z Slaskiego OW NFZ nowy numer instalacji oraz dane kgurfacyjne?
ODPOWIELY: Aby uzysk& nowy numer instalacji, natg zwrocié sie wtej sprawie poprzez pogzt
elektroniczr (e-mail) do Dzialu RUM na adrasimps@nfz-katowice.p] w temacie napisa ,nowy numer

instalacji”, a w tréci poda& numerswiadczeniodawcy i liczé potrzebnych instalacji. wagu 2 dni roboczych
stosowne daneghla dostpne na Portal§wiadczeniodawcy w nagiujacych sekcjach:




e Administracja i opcje >> Pokawiecej >> Pobranie plikéw technicznych NFZ >> Pliki pddne >>
Informacje_o_instalacji_dla_systemu_otwartego.rtf(plik zawiera dane ogélne, wspdéine dla wszystkich)
e oraz >>  Pobranie  plikbw technicznych NFZ >> kPli dedykowane  >>
Dane_konfiguracyjne_Instacji_otwartych_dla_swiadczriodawcy [kod_$wiadczeniodawcy].txt
(plik zawiera informacje dedykowane dla konkretnég@mdczeniodawcy).
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9. Klucz migracyjny (dotyczy tylko s$wiadczeniodawcOw, ktérzy jeszcze korzystajz Pakietu
Swiadczeniodawcy i &rla przechodzi na nowe oprogramowanie)

PYTANIE: Jak mog uzyska& klucz migracyjny w celu przégia na nowe oprogramowanie?

ODPOWIELY: Aby uzyska& kod migracyjny, natey zwréci sic w tej sprawie poprzez poegzelektroniczia
(e-mail) do Dzialu RUM na adrezimps@nfz-katowice.plw temacie napisa,kod migracyjny” , a w tréci
pod& numer $wiadczeniodawcy oranumer instalacji, z ktérej dokonuje si migracji (instalacja z Pakietu
Swiadczeniodawcy). w ggu 2 dni roboczy kod migracyjny zostanie przestamyotnym listem przez poagt
elektroniczm (e-mail).

UWAGA! Kod migracyjny jest powizany z numerem instalacji, gd naley doktadnie sprawdziczy zostat
podany poprawnie.
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10. Problem z programem
PYTANIE: Mam problem z programem... ? Jak w programie Zroli Co oznacza w programie status ... itp.

ODPOWIELY: w zwiazku z uwolnieniem rynku oprogramowania (wprowadeetiw. otwartego formatu
XML) do celéow rozliczeniowych z NFZ wszelkie problg z obstug, funkcjonowaniem i problemami
technicznymi zwizanymi z euywanym przezwiadczeniodawcoéw natg zgtaszé do konkretnych dostawcow
oprogramowania lub wiasnej obstugi technicznejnieoh 1 padziernika 2007 rSlaski OW NFZ zakaczyt
wszelkie wsparcie techniczne w tym zakresie.

I
Odzysk danych i kopie zapasowe

Zgodnie z obowizujacym przepisami, naswiadczeniodawcy @iy obowinzek naléytego zabezpieczenia
danych, w zwizku z tym Slaski OW NFZ zaleca regularne tworzenie kopii zapagdwswoich baz danych

i przechowywanie ich na niezalgych ngnikach, co umgliwia w przypadku awarii odzyskanie danych przez
dostawcow oprogramowania lub wiassbstug techniczn.

Slaski OW NFZ od 1 padziernika 2007 r. nidwiadczy juiz wsparcia w zakresie naprawy i odzyskiwania baz
danych. Jednak w sytuacjach atijowych istnieje maliwosé¢ zwrdcenia s do Oddzialu poprzez dostagvc
oprogramowania z pkba o udostpnienie danych z Centralnej Ba&wiadczeér Slaskiego OW NFZ w celu
naprawy bazy danych. Nale pamgtac, ze jest to procedura awaryjna i seotrwat do miesica czasu.

I
Co wymagaSlaski OW NEZ

1. Autoryzowania wszystkich§wiadczen kartg pacjenta

Na terenieSlaskiego OW NFZ funkcjonuje elektroniczna karta patje w zwizku z czym naley dokonywa
autoryzacjiswiadczeé za pomog tej karty, ewentualne watki od tej zasady zostaty opisanesekcji | pkt 6
niniejszego niezédnika.

2. Rejestrowania wszystkich ustug na kuponach (w wsi elektronicznej) wraz z wystawionymi zleceniami
(skierowania i recepty)

Wszelkieswiadczenia na rzecz pacjenta rigleejestrowd na kuponach (autoryzowanych — zgodnie z pkt. 1),
ktére jednoznacznieprzypisane do pacjenta.



3. Wprowadzania produktéw jednostkowych w poradachPOZ

Nalezy pamkta¢, ze zgodnie z otwartym formatem XML, w odrdeniu od poprzednich lat, w przypadku porad
POZ take naley wprowadza produkt jednostkowy (z wagzerows) podobnie jak w innych zakresach, gdy
tylko taki spos6b rejestracji umdwia eksport danych d8laskiego OW NFZ.

v
Dane kontaktowe

W przypadku innych probleméw technicznych zzeinych z przesytaniem danych dtaskiego OW NFZ,
otwartym formatem XML(z wyjatkiem deklaracji POZ oraz kolejek) oraz weryfikaci swiadczér mozna
kontaktowa si¢c z Dzialem RUM.

1. Telefonicznie na numery:

Otwarty format XML.:

e Jacek Kielesz: 032 735-18-52

* Piotr Marciszewski: 032 735-17-36
+ Rafat Pawera: 032 735-17-35

* Arkadiusz Sikora: 032 735-17-34

UWAGA! Aby usprawnt wspOiprag nalery wczesniej przygotowd nastpujace dane:numer umowy
swiadczeniodawcy oragumer instalacii, ktérych dotyczy sprawa:

Nowe instalacje do otwartego formatu oraz kody migracyjne:
» Jolanta Kalka: 032 735-18-91

Weryfikacja swiadczen:
Dziat Rejestru Ustug Medycznychzwie zajmuje s bezpdrednio weryfikacj, ktéra jest obecnie w gestii
Dziatow Kontraktowanigwiadcze.

2. Poczy elektroniczng:

Otwarty format XML:

» skargi i zaalenia:czerwona@nfz-katowice.pl

» problemy i pytaniapomaranczowa@nfz-katowice.pl
* pozostate sprawyielona@nfz-katowice.pl

UWAGA! w tresci listu naleey poda& numer umowy $wiadczeniodawcy oraznumer_instalacji, ktérych
dotyczy sprawa.

Nowe instalacje do otwartego formatu oraz kody migracyjne:
* nowe instalacjecumps@nfz-katowice.pgw temacie: ,Nowy numer instalacji”)
» kod migracyjnyrumps@nfz-katowice.fw temacie: ,Kod migracyjny”)




