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Komunikat nr 139/2015 

dla świadczeniodawców w sprawie zasad 

wpisywania pacjentów na listy oczekujących 

 

 

Śląski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia przypomina podstawowe zasady, którymi 

powinni kierować się świadczeniodawcy podczas wpisywania pacjentów na listy oczekujących: 

 prowadzenie wpisów na listy oczekujących powinno odbywać się na bieżąco, a więc 

umieszczanie pacjenta na liście oczekujących powinno nastąpić w dniu jego zgłoszenia się 

do świadczeniodawcy. Wyznaczanie przez świadczeniodawcę specjalnych dni do zapisywania 

się na wizytę lub do szpitala jest niezgodne z przepisami; 

 świadczeniodawca ma obowiązek wpisania pacjenta na listę oczekujących także w sytuacji, 

gdy przewidywany termin realizacji świadczenia medycznego będzie wykraczał poza okres 

obowiązywania umowy danej placówki medycznej z oddziałem wojewódzkim NFZ. W związku 

z powyższym wstrzymywanie zapisów na listy oczekujących jest niedozwolone; 

 na listach oczekujących na udzielenie świadczenia nie umieszcza się pacjentów 

kontynuujących leczenie u danego świadczeniodawcy. Na listach oczekujących należy 

ewidencjonować wyłącznie dane pacjentów pierwszorazowych, tzn. osób rejestrowanych po raz 

pierwszy na realizację nowego świadczenia; 

 pacjent na podstawie jednego skierowania powinien być umieszczony na jednej liście 

oczekujących. W związku z powyższym pacjent zapisywany na listę oczekujących do procedury 

medycznej nie powinien być dodatkowo ewidencjonowany na liście oczekujących do komórki, 

w której dana procedura jest wykonywana. 


