Komunikat dla świadczeniodawców
w sprawie uruchomienia funkcjonalności Listy Kart Zablokowanych 
umożliwiającej weryfikację statusu karty KUZ
Informujemy, że uruchomiono funkcjonalność Listy Kart Zablokowanych umożliwiającą weryfikację statusu karty KUZ (funkcjonujących na terenie województwa śląskiego). Listy będą aktualizowane 
na bieżąco i udostępniane w portalu świadczeniodawcy: Administracja i opcje -> Pobranie plików technicznych NFZ -> Pliki wspólne -> LKZ -> 2010. Aktualizacje należy sprawdzać codziennie.
Informujemy, że wyniku ww. weryfikacji w systemach ewidencyjno-rozliczeniowych świadczeniodawców mogą pojawić się następujące komunikaty:
1. Zgubienie

2. Kradzież

3. Zmiana danych

4. Zgon

5. Zmiana OW NFZ

6. Inne

W powyższych przypadkach jeśli świadczeniobiorca oświadczy, że jest ubezpieczony powinien przedstawić świadczeniodawcy dokument potwierdzający ubezpieczenie oraz przesłać go do Śląskiego OW NFZ na adres: ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice lub na fax: 32/ 254 18 94 z adnotacją, 
że dotyczy uzupełnienia informacji o ubezpieczeniu. Wykaz przykładowych dokumentów znajduje się np. w Vademecum 2010 (str. 12-15) opublikowanym na stronie internetowej Centrali NFZ tj. www.nfz.gov.pl
Ponadto prosimy o wskazanie świadczeniobiorcy najbliższej Sekcji Obsługi Ubezpieczonych Śląskiego OW NFZ, w której można wyjaśnić status karty.

Dodatkowo jeżeli pojawi się komunikat: zgubienie, kradzież, zgon należy potwierdzić tożsamość osoby. W przypadku niezgodności danych osobowych prosimy o zatrzymanie karty i przekazanie jej 
do Śląskiego OW NFZ.
W szczególnych przypadkach gdy świadczeniobiorca nie dostarczy dodatkowego dokumentu w dniu udzielenia świadczenia lub w terminie wskazanym przez świadczeniodawcę, świadczenie udzielane jest na jego koszt. Przypominamy również, że zgodnie z art. 50 ust. 2 i 3 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, w przypadku stanu nagłego dokument, może być przedstawiony w innym czasie natomiast zgodnie z art. 50 ust. 6 późniejsze przedstawienie dokumentu nie może stanowić podstawy odmowy zwolnienia z kosztów albo ich zwrotu.
W sprawach dotyczących importu listy kart zablokowanych do lokalnego systemu ewidencyjno- rozliczeniowego należy kontaktować się z dostawcą lub producentem oprogramowania.

