Uzyte ponizej okreslenia oznaczajq:

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r w sprawie swiadczeri gwarantowanych z zakresu swiadczenia
stomatologiczne

- Zarzadzenie nr 57/2013/DS0OZ — Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
2 pazdziernika 2013 r. w sprawie warunkow postepowania dotyczacych zawierania umow o udzielanie
Swiadczeri opieki zdrowotnej

- Zarzadzenie nr 77/2013/DS0Z — zarzadzenie nr 77/2013/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow
0 udzielanie Swiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne

- Zarzadzenie nr 3/2014/DS0OZ - Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu

w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej
NAJCZESTSZE PYTANIA OFERENTOW:

1. Czy zapis ,praca lekarza w sobote przez 6 h, proporcjonalnie do liczby etatow
przeliczeniowych” oznacza, ze sobota jest dodatkowym dniem udzielania swiadczen
(np. w przypadku catego etatu: 6-tym dniem)?

odp. zgodnie z zat. nr 4 do zarzadzenia 77/2013/DS0Z ,,minimalna liczba dni pracy w tygodniu
lekarza w poradni: w przypadku catego etatu przeliczeniowego 5 dni po 6 godzin dziennie” i sobota

moze stanowic jeden z 5 dni.

2. Czy kazdy lekarz wykazany w ofercie musi pracowa¢ w sobote, aby oferta mogia
otrzymac¢ dodatkowe punkty ? Ile godzin powinien pracowac¢ lekarz w sobote
w przypadku catego etatu, a ile w przypadku potowy etatu?

odp. z zapisu zat. nr 4 do zarzadzenia 77/2013/DSOZ / ,praca lekarza w sobote przez 6 h,
proporcjonalnie do liczby etatow przeliczeniowych” wynika, ze aby spetni¢ ten warunek kazdy lekarz
wykazany w ofercie musi pracowa¢ w kazdg sobote /w harmonogramie lekarza nalezy wykazac
sobote/. Wymagana liczba godzin pracy w sobote: w przypadku 1,0 etatu wynosi 6 godz.,
a w przypadku 0,5 etatu — 3 godziny. Jezeli lekarz realizuje wiecej niz 0,5 etatu, a mniej niz 1,0 etat,

liczba godzin powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie (np. dla 0,75 etatu bedzie to 4,5 godz.).

3. Ile dni musi pracowac¢ lekarz w godzinach popotudniowych aby spelni¢ warunki
wymagane?

odp. zgodnie z zapisem zat. nr 4 do zarzadzenia 77/2013/DSOZ ,liczba dni pracy lekarza
w poradni w godzinach popotudniowych (do godziny 18) - jeden dzien na kazde 0,5 etatu

przeliczeniowego” oznacza, ze lekarz udzielajgcy Swiadczen na 0,5 etatu musi udziela¢ $wiadczen



do godz. 18.00 1 raz w tygodniu. W przypadku 1 etatu wymagane sg to 2 dni pracy do godz.18;00
na tydzien. W przypadku wymiaru czasu pracy lekarza wiekszego niz 0,5 etatu, a mniejszego

niz 1 etat: wymogi sg analogiczne jak dla 0,5 etatu.

4. Ile dni musi pracowac lekarz w godzinach popotudniowych aby spetni¢ warunki
dodatkowo oceniane/rankingujace?

odp. zapis zat. nr 4 do zarzadzenia 77/2013/DSOZ /: ,praca lekarza w poradni w godzinach
popotudniowych (do godziny 18.00) powyzej jednego dnia na kazde 0,5 etatu przeliczeniowego”
oznacza, ze aby otrzymac dodatkowe punkty za to kryterium, kazdy lekarz wykazany w ofercie musi
spetniac¢ przedmiotowy warunek: lekarz zatrudniony na 1 etat musi mie¢ w harmonogramie udzielania
$wiadczen 4 dni pracy do godz. 18.00, a lekarz zatrudniony na pét etatu - 2 dni do godz. 18.00. W
przypadku lekarza realizujgcego S$wiadczenia w wymiarze wiekszym niz 0,5 etatu, a mnigjszym

niz 1 etat analogicznie jak dla 0,5 etatu.

5. Jaki powinien by¢ harmonogram udzielania $wiadczen w przypadku pracy lekarza
na pét etatu (15 godz. tygodniowo)?

odp. z zapisu zat. nr 4 do zarzadzenia 77/2013/DSOZ wynika, ze: min czas pracy lekarza
w wymiarze 0,5 etatu przeliczeniowego wynosi 15 godzin w tygodniu w zwigzku z tym spetnieniem
wymogu jest zadeklarowanie minimum dostepnosci - 15 godz./tydzien. Spetnieni warunku
wymaganych 15 godz. moze wystgpi¢ w roéznych konfiguracjach dni i godzin przykladowo: 6+6+3
lub 5+5+5 lub 3+3+3+3+3 lub 7,5+7,5

6. Czy lekarz moze pracowac na wiecej niz jeden etat?

odp. zgodnie z § 8 zarzadzenia 77/2013/DS0OZ ,Dyrektor oddziatu wojewoddzkiego Funduszu
na obszarze whasciwosci danego oddziatu wojewddzkiego zawiera umowy:
1) na jeden etat przeliczeniowy w odniesieniu do jednego lekarza pracujgcego w wymiarze czasu
okreslonym w zataczniku nr 4 do zarzadzenia;
2) na nie mniej niz pot etatu przeliczeniowego w odniesieniu do jednego lekarza.”
W zwigzku z powyzszym Oddziat zawiera umowy zgodnie z ww. zatozeniami - jeden lekarz moze
pracowac na nie wiecej niz 1,0 etat, ale nie mniej niz 0,5 etatu. Dotyczy to réwniez lekarzy w trakcie
specjalizacji. Jezeli placowka, w ktdrej lekarz robi specjalizacje wykaze go do oferty na 1,0 etat,

wowczas ten lekarz nie moze juz by¢ wykazany w innej ofercie u innego $wiadczeniodawcy.

7. Czy jesli aparat RTG jest zakupiony, ale nie ma jeszcze odbioru SANEPIDU, moze byc¢
wpisany do oferty?

odp. wszystkie wymagania dotyczace sprzetu musza by¢ spetnione w dniu ztozenia ofert
(a nie dopiero od poczatku obowigzywania umowy). Jesli aparat RTG nie posiada pozytywnej oceny
SANEPIDU oznacza to, ze na dany moment nie mozna przy jego uzyciu bezpiecznie udziela¢

$wiadczen, tak wiec takiego sprzetu nie mozna wskazywaé w ofercie.



8. Czy udokumentowanie dopuszczenia aparatu do uzytkowania przez SANEPID wystarczy
aby wykaza¢ aparat RTG lub radiowizjograf w ofercie
odp. Tak

9. Czy jesli Aparat rtg znajduje sie w jednym z dwoch osobnych, lecz sasiadujacych
ze soba gabinetéw stomatologicznych przedzielonych $ciang z drzwiami w tej samej
lokalizacji (zdjecia rtg mozna wykonywac tylko w jednym z nich) to czy NFZ pozwala
na kontraktowanie swiadczen wykonywanych przez dwoch lekarzy jednoczasowo
z wykazaniem tego RTG jako kryterium rankingujagcego w ramach jednego zakresu
$éwiadczen? Czy harmonogramy pracy tych lekarzy mogq sie nakladac, lub czy mozliwe
jest w tym przypadku tylko kontraktowanie swiadczen jedynie w gabinecie z RTG,

wykazanym jako kryterium rankingujace, aby uzyskac¢ dodatkowe punkty ofertowe?

10. Czy jesli Aparat rtg znajduje sie w jednym z dwoch osobnych, lecz sasiadujacych
z soba gabinetéow stomatologicznych przedzielonych $ciang z drzwiami w tej samej
lokalizacji (zdjecia rtg mozna wykonywa¢ tylko w jednym z nich) to czy NFZ pozwala
na kontraktowanie swiadczen wykonywanych przez dwoch lekarzy jednoczasowo
z wykazaniem tego RTG jako kryterium rankingujacego w ramach dwoch roéznych
zakresow $wiadczen? Czy harmonogramy pracy tych lekarzy moga sie nakladag,
lub czy mozliwe jest w tym przypadku tylko kontraktowanie $wiadczen jedynie
w gabinecie z RTG, wykazanym jako kryterium rankingujace, aby uzyskac¢ dodatkowe
punkty ofertowe dla obu zakresow swiadczen ?

odp. do pytan 9i 10 — tak zgodnie z zatgcznikiem 3a... zarzadzenia nr 77/2013/DSOZ prezesa
NFZ z dnia 12 grudnia 2013 r. kryterium rankingujgce zostanie spetnione jezeli aparat RTG
lub radiowizjograf znajduje sie w tej samej lokalizacji co miejsca udzielania $wiadczen odpowiednich
zakresow realizowanych $wiadczen.
- lokalizacja - rozumie sie przez to budynek lub zespdt budynkéw oznaczonych tym samym adresem,

w ktdrych zlokalizowane jest miejsce udzielania Swiadczen.

11. Czy dostep do RTG musi by¢ zapewniony przez caly czas pracy lekarzy w poradni?
odp. tak, poniewaz dodatkowe punkty za posiadanie RTG promujg tych oferentéw, ktdrzy

mogg wykonac zdjecia RTG pacjentowi podczas wizyty w poradni.

12. Czy endometr i wstrzagsarka do amalgamatu wymagane w miejscu udzielania
swiadczen s konieczne dla kazdego stanowiska pracy? Czy w przypadku dwodch
gabinetow sasiadujacych z sobg, dzialajacych jednoczasowo w ramach jednej poradni,
przedzielonych jedynie $ciang z drzwiami dopuszcza sie posiadanie tylko jednego

endometru i jednej wstrzasarki do amalgamatu?



odp. - zgodnie z zalgcznikiem 3a,b,c zarzadzenia nr 77/2013/DSOZ prezesa NFZ z dnia 12

grudnia 2013 r. wstrzgsarka do amalgamatu jest wymagana w miejscu wykonywania $wiadczen.

Endometr stanowi wyposazenie dodatkowo oceniane - rankingujgce w miejscu udzielania Swiadczen.

- miejsce udzielania $wiadczen - rozumie sie przez to pomieszczenie lub zespdt pomieszczen,

w tej samej lokalizacji, powigzanych funkcjonalnie i organizacyjnie, w celu wykonywania $wiadczen

okreslonego zakresu.,

13. Czy lekarz specjalista posiadajacy dwie specjalizacje (np. z stomatologii ogoéinej
i protetyki) moze by¢ wykazany w dwoch ofertach przez dwoch réznych oferentow
lub tego samego, ale w dwdch réznych zakresach osobno na kazda specjalizacje, ktére
posiada?

odp. tak, po warunkiem, ze w kazdym z tych miejsc/zakreséw bedzie realizowat nie wiecej

niz 0,5 etatu.

14. Czy lekarz posiadajacy specjalizacje I stopnia wg dwu stopniowej kwalifikacji jest
lekarzem specjalistg?

odp. NIE zgodnie z zarzadzeniem nr 77/2013/DSOZ (§2, pkt 1, ust 4) okreSlenie lekarz
specjalista oznacza: ,lekarza dentyste, ktory posiada specjalizacje II stopnia lub tytut specjalisty

w okreslonej dziedzinie medycyny;”

15. Czy przy ocenie oferty brane s pod uwage dodatkowe kwalifikacje personelu (kursy,
certyfikaty)?

odp. Nie kwalifikacje personelu podlegajgce ocenie w postepowaniu konkursowym zostaty
okreslone w zarzadzeniu nr 77/2013/DSOZ.

16. Czy 6 godzin pracy lekarza w jednym dniu w poradni moze by¢ podzielony przerwa
(np. 2 razy po 3 godziny)?
odp. tak,

17. Co oznacza , przeszkolenie zawodowe” w definicji ,,pozostaly personel”.
odp. okreslenie - przeszkolenie zawodowe - dotyczy 0sob pracujgcych na stanowisku pomocy

dentystycznej i oznacza, ze zostata przeszkolona do pracy na tym stanowisku np. przez lekarza.

18. Czy dyplomowane higienistki lub asystentki stomatologiczne s3 wyzej punktowane
od pomocy dentystycznych?

Ill

odp. Nie. Liczba punktéw za ,pozostaty personel” jest taka sama, niezaleznie od tego, ktéry
z wymogow okreslonych dla tego personelu w zarzadzeniu nr 77/2013/DSOZ (§2, pkt 1, ust 9) zostat

spetniony.



19. Czy Oddziat kontraktuje punkty na higienistki stomatologiczne i czy mogg one
samodzielnie wykonywac swiadczenia medyczne.
odp. Nie. W rodzaju leczenie stomatologiczne kontraktowane sg $wiadczen udzielane przez

lekarzy dentystow.

20. Czy zamiast umowy podwykonawstwa (np. zdje¢ RTG oferent moze dotaczyc¢ do oferty
by¢ zobowigzanie o zawarciu takiej umowy?

odp. Tak jednakze musi ono by¢ podpisana przez podwykonawce i musi zawiera¢ klauzule

0 _poddaniu_sie kontroli NFZ w_zakresie tych ustug, na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia

27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

w_zakresie wynikajacym z umowy.

21. Czy jesli polisa OC konczy sie przed koncem roku oferent musi dotgczy¢ do oferty
promese lub oswiadczenie-zobowigzanie do zawarcia polisy?
odp. Tak.

22. Czy do oferty muszg by¢ dolaczone umowy o prace personelu wykazanego w ofercie?
odp. Nie Zgodnie z zapisem §10, pkt 4, ust 3. 3) oferent obowigzany jest udokumentowac
gotowos¢ udzielania $wiadczen od pierwszego dnia obowigzywania umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej przez kazdg z wymienionych w wykazie /personelu/ osdb. Dokumentem
potwierdzajgcym gotowos$¢ udzielania $wiadczen jest zawarta z oferentem lub podwykonawcg umowa
cywilnoprawna, w szczegdlnosci umowa o prace lub pisemne zobowigzanie do zawarcia jednej
Z Ww. umow; na szkoleniu proszono o dotaczenie do oferty jedynie dokumentu potwierdzajgcego
gotowo$¢ udzielania $wiadczen od pierwszego dnia obowigzywania umowy w formie

o$wiadczenia/zobowigzania podpisanego przez osoby wskazane w wykazie personelu oraz oferenta.

23. Czy do oferty musza byC¢ dolaczone dokumenty potwierdzajace posiadane
specjalizacje?
odp. nie ale bedg mile widziane. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia w systemie NIL

unikniemy koniecznosci wzywania oferenta do ich ztozenia.

24. Jakie kryteria podlegaja ocenie podczas oceny ofert?

odp. Zarzadzenie nr 3/2014/DS0OZ okresla kryteria, ktore podlegajg ocenie: jakos¢ udzielanych
Swiadczen opieki zdrowotnej, zapewnienie kompleksowosci udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej,
dostepnos¢ do $wiadczen opieki zdrowotnej, ciggtos¢ udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej i cena
Swiadczen opieki zdrowotnej. Tabele do powyzszego zarzadzenia okreslajg szczegotowo jakie warunki
wchodzg w sktad poszczegdinych kryteriow w poszczegdinych rodzajach $wiadczen. W stomatologii

te kryteria okresla tabela 11 (poszczegodlne kryteria nazwane sa w kolumnie 1).



25. Jak mozna wyliczy¢ ile punktow otrzyma zlozona oferta?
odp. do obliczenia ile punktéw ofertowych otrzyma oferent ma zastosowanie wzdr z Zatacznik
nr 1 do zarzadzenia Nr 3/2014/DS0OZ

n d,
y=y, _Z"='-r_5"

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

y - liczba punktéw oceny danej oferty

yc - liczba punktéw oceny uzyskana w zakresie kryterium cenowego, zgodnie z wzorem okreslonym
w zatgczniku nr 2

X - maksymalna liczba punktéw jednostkowych mozliwych do uzyskania w zakresie parametréw
szczegbtowych objetych wspolng wagg skalujgca

s - waga skalujaca

a - liczba punktow jednostkowych uzyskanych w zakresie parametrow szczegdtowych objetych
wspding waga skalujgca

n - liczba wag skalujgcych stosowanych w danym rodzaju i zakresie $wiadczen, z wytaczeniem

kryterium ceny

26. Czy wyniki kontroli przeprowadzonej w 2014 r. nalezy uwzgledni¢ w odpowiedzi
ankietowej?
odp. po konsultacji — Tak w odpowiedziach ankietowych nalezy uwzgledni¢ wyniki ostatniej

kontroli zakoficzonych wystgpieniem pokontrolnym poczawszy od 2011 r. do dnia ztozenia oferty



