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Katowice, dnia 16 czerwca 2014 r.

DYREKTOR
Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Znak: WOKS-1/0212/191/626-DG/2014

DECYZJA nr 12-901/0D-135/WOKS/2014

Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ustawg oraz art. 104, 107 § 11 108 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. 22013 r., poz. 267 z pozn. zm.), po rozpatrzeniu

odwofania  zlozonego  przez MARZENA  SANIEWSKA FIRMA  SAN-MED
PRZEDSIEBIORSTWO  PRODUKCYJINO-HANDLOWO-USELUGOWE, zwanego  dalej
»Odwolujacym”, dotyczacego rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie konkursu ofert na
zawieranie uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od dnia 01.07.2014 r. do dnia
30.06.2019 r. kod postepowania: 12-14-000567/SPO/14/1/14.2142.026.04/01 w rodzaju:
swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dlugoterminowej w zakresie:
swiadczenia w pielggniarskiej opiece dlugoterminowej domowej, dla powiatu grodzkiego m.

Sosnowiec przy udziale stron:

1. BETAMED S.A., 40-065 Katowice, Mikotowska 100A/802
2. Daria Zargbska i SANTE CLINIC Sp. z o.0. prowadzacymi SANTE S.C. Daria Zargbska
1 Wspdlnik, 41-219 Sosnowiec, Al. Wolnosci 6

Slaski Oddzial Wojewddzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
www.nfz.gov.pl tel.: 032 735 17 00, fax: 032 735 15 71, e-mail: sekretariat@nfz-katowice.pl



Dyrektor Slqskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ orzeka:

l.oddali¢ odwolanie,

2.nadac¢ decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 13.03.2014 r. Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na podstawie art. 139
ust. 2 ustawy oglosil prowadzone w trybie konkursu ofert postgpowanie poprzedzajace zawarcie
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od 1.07.2014 r. do 30.06.2019 r.,
kod postepowania: 12-14-000567/SPO/14/1/14.2142.026.04/01, w rodzaju: $wiadczenia pielegnacyjne
i opiekuncze w ramach opieki dlugoterminowej w zakresie: $wiadczenia w pielegniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej na obszarze powiatu grodzkiego m. Sosnowiec. W ogloszeniu podano
wartos¢ zamdwienia nie wigkszg niz 1 979 068,00 =zt na okres rozliczeniowy od 01.07.2014 do
31.12.2019. W ogtoszeniu wskazano obowiazujace przepisy dotyczace wymogow, jakie musza byé
spelnione przez podmioty sktadajace oferty. W przedmiotowym postgpowaniu ztozono facznie

13 ofert.

W czgsci jawnej Komisja Konkursowa dokonata oceny formalno—prawnej zlozonych ofert.
W czgsci niejawnej postepowania, w ktorej dziatajac na podstawie art. 148 ustawy oraz Zarzgdzenia
Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie
okreslenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej (z p6zn. zm.), Komisja Konkursowa dokonala oceny ofert, w wyniku ktérej oferta
Odwolujgcego nie zostata wybrana. Informacja o rozstrzygnieciu postepowania w dniu 06.06.2014 r.
zostata opublikowana na tablicy ogloszeh oraz na stronie internetowej Slaskiego Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ w Katowicach.

Odwotujacy ztozyt odwolanie, ktére wplyneto w dniu 9.06.2014 r. Whnioskujacy podnosi fakt,
ze od 2013 roku posiada certyfikat ISO, wktory organ certyfikujgey dostosowal w Polskim Centrum
Akredytacji do wymagan podanych w rozporzqdzeniu Prezesa NFZ...". Odwolujacy oswiadczyl, ze
nie zgadza z werdyktem Komisji Konkursowej wskazuje, ze ,,Jestesmy wielolemimi kontrahentami
ustug medycznych w zakresie opieki dlugoterminowej i dotychczasowa wspolpraca przebiegala bez
zarzutu...”,"Uwazam ze nasza placowka jak najbardziej spelnia wszystkie kryteria do swiadczenia
ustug w zakresie pielggniarskiej opieki dlugoterminowe;j”.

Do Stron niniejszego postepowania skierowano pismo informujace o prawie wgladu do akt

I wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw, materialow oraz zgloszonych zadan. Strony z tego

uprawnienia skorzystaty w dniu 16.06.2014.

o



Oferent w protokole wgladu do akt sprawy wniost nastepujace uwagi: ,.niezrozumiale kryteria

oceny koncowej i naliczania kovicowego” oraz , nie mozliwosé wglagdu do certyfikatow”

Odnosnie niezrozumialych kryteréw oceny informuj¢, ze kryteria oceny ofert okresla
Zarzadzenie Nr 3/2014/DOSZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
W sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
swiadezen opieki zdrowotnej (z pozn. zm.) a szczegdlowe parametry kryteriéw oceny, o ktorych
mowa w §1 ust. 1 pkt 1 — 5 oraz wage skalujaca poszczegolnych kryteriow w ocenie tacznej,
w podziale na poszczegolne rodzaje lub zakresy $wiadczen opieki zdrowotnej okresla zalacznik nr 1.
W rodzaju swiadczenia pielegnacyjne i opiekuricze w ramach opieki dtugoterminowej kryteria te
okresla tabela nr 14 ww. zarzadzenia. Odwolujacy ztozyl w ofercie oswiadczenie, ze zapoznat
si¢ z przepisami zarzadzenia oraz warunkami zawierania umoéw i nie zglasza co do nich zastrzezefi
oraz przyjmuje jedo stosowania (Zatacznik nr 2 do zarzgdzenia Nr 57/2013/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r.). Odnosnie braku mozliwosci wgladu
do certyfikatow informuje, ze odnosnie Oferentow, ktorzy zadeklarowali w ankiecie posiadanie
Certyfikatow ISO dolaczyli do oferty ich kopie. Brak mozliwosci wgladu do dwéch certyfikatow
wynika ze ztozenia przez Oferenta o$wiadczenia o zastrzezeniu informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa, zgodnie z Zarzadzenie Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia nr 74/2013/DSOZ
z dnia 12 grudnia 2013 r. zmieniajace zarzadzenie nr 57/2013/DSOZ z dnia 02 pazdziernika 2013 r.
W sprawie warunkow postepowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, ktorym doprecyzowat, jakie informacje znajdujace si¢ w ofertach ztozonych

W postepowaniu konkursowym stanowig tajemnice przedsiebiorcy.

Odwolanie nie zastuguje na uwzglednienie.

Rozpatrujagc odwotanie, Dyrektor Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia bada, czy
rozstrzygnigcie postgpowania dokonane przez komisje zostalo podjete znaruszeniem zasad

postgpowania i czy wskutek tego doszto do naruszenia interesu prawnego odwolujacego sie.

Oprécz  wymagai  wynikajacych  z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, Oferenci
przystepujacy do postepowania winni, zgodnie z art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy, spetni¢ wymagania
okreslone przez Prezesa NFZ m.in. w:

- Zarzadzeniu Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. w sprawie warunkow postgpowania dotyczacych zawierania umoéw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej (z pézn. zm.),

- Zarzagdzeniu Nr 87/2013/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w $wiadczenia

pielegnacyjne i opiekunicze w ramach opieki dlugoterminowe;j



W postepowaniu 12-14-000567/SPO/14/1/14.2142.026.04/01 zlozono tacznie 13 ofert. Kazda z ofert
(takze Odwolujacego) oceniana byta wedtug tych samych kryteriow. Kryteria oceny ofert okresla
Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
W sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej (z pozn. zm.) a szczegbtowe parametry Kryteriow oceny, o ktoérych
mowa w §1 ust. 1 pkt 1 — 5 oraz wage skalujaca poszczegdlnych kryteridw w ocenie facznej,
W podziale na poszczegolne rodzaje lub zakresy $wiadczen opieki zdrowotnej okresla zatacznik nr 1.
W rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuficze w ramach opieki dlugoterminowej kryteria te
okresla tabela nr 14 ww. zarzadzenia.  Kryteria oceny ofert i warunki wymagane od

swiadczeniodawcow byly jawne i nie podlegaty zmianie w toku postepowania.

W toku prowadzonego postepowania konkursowego Komisja Konkursowa, zgodnie z art. 148
ustawy, dokonata poréwnania ofert przy pomocy systemu informatycznego wspomagajacego
postgpowanie konkursowe. Poréwnanie ofert w oparciu o wskazane w zarzadzeniu kryteria i ich wage
punktowg ze swej istoty zaklada uszeregowanie ofert od najlepiej ocenianej do oferty o najmniejszej
liczbie punktéw. Ocena ofert oparta jest na odpowiedziach udzielonych przez oferentéw w ankietach
ztozonych w postepowaniu. Warto$é punktowa pozycji oferty w danym kryterium wynika
z sumowania punktéw uzyskanych w poszczegdlnych pytaniach ankietowych na podstawie udzielonej
przez. Odwolujacego odpowiedzi i ustalonej punktacji danej odpowiedzi. Brane sg pod uwage
wszystkie pytania z ankiet dotyczace danego kryterium.

Kierujac sie trescig art. 142 ust. 6 ustawy Komisja konkursowa w czesci niejawnej konkursu
moze przeprowadzi¢ negocjacje z oferentami w celu ustalenia liczby planowanych do udzielenia
swiadezen opieki zdrowotnej oraz ceny za $wiadczenia opieki zdrowotnej. Zgodnie z Procedurg
konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkéw publicznych wersja 2014/001/BO/KONTR/5.10 (wprowadzona na
podstawie pisma sygn.: NFZ/CF/DSOZ/zO14/075/()068/W/01935/KI) Komisja zapraszata do
negocjacji oferentéw, ktorych oferty uzyskaly wysokg taczna ocene oferty na podstawie kryteriow
niecenowych, a liczba wybranych do negocjacji oferentéw gwarantowata mozliwosé dokonania
wyboru  przy  zalozeniu  wyczerpania planowanej  liczby  punktéw rozliczeniowych.
Po przeprowadzonych negocjacjach Komisja Konkursowa dokonala ostatecznej oceny i pordwnania
ofert ztozonych do przedmiotowego postepowania konkursowego, sporzadzajac ranking korficowy,

ktory przedstawial si¢ nastepujaco:
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4/01/7/0414 SMIGLEGO 7 '




Pozycja
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12-14-
000567/SP0O/14/ | Sosnowiec al. zbiezne
2 ! 21 1/14.2142.026.0 | Wolnosci 6 20 50 70 | Tak ostateczne
4/01/13/0414
12-14- Sosnowiec
000567/5P0/14/ zbiezne
3 3 1 1/14.2142.026.0 ;ISIELEWSKIEGO 20 49,483 69,48 | Tak ostateczne
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12-14- Sosnowiec K. K
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000567/SP0/14/ | Sosnowiec zbiezne
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12-14-
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4/01/10/0414
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000567/SP0/14/ | Sosnowiec zbiezne
9 8 ®11/14.2142.026.0 | szpAKOW 11 20 40 60 | Tak ostateczne
4/01/8/0414
12-14-
SOSNOWIEC
000567/SP0O/14/ zbiezne
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4/01/4/0414
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12-14- Sosnowiec
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1/14.2142.026.0 Pitsudskiego 41 ostateczne
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12-14-
000567/SP0O/14/ | Sosnowiec zbieine
13 3 12 1/14.2142.026.0 | Ogrodowa 7 10 % 35 Tak ostateczne
4/01/12/0414

Komisja dokonata podziatu srodkéw majac na uwadze brak mozliwosci przekroczenia planu

postepowania. Dziatanie systemu informatycznego stuzacego do obstugi postepowania konkursowego

uniemozliwia pominiecie ktéregokolwiek z kryteriéw oceny w stosunku do wszystkich ofert

uczestniczacych w postepowaniu konkursowym. Wybdr oferty do zawarcia umowy dokonywany jest

W oparciu o pozycje zajmowana przez oferty w rankingu koncowym. Oferta Oferenta uzyskata faczna

oceng 63,846 pkt. w tym 50 pkt. za kryteria niecenowe zajmujac 6 pozycje w rankingu koncowym.

Komisja dokonuje wyboru oferentéw w kolejnosci zgodnej z uzyskana pozycja w rankingu koncowym

do wyczerpania facznej liczby planowanych do zakupu $wiadczen.




Okreslona w ogtoszeniu warto$¢ zamowienia pozwolila na wybor ofert z pozycji 1-2. Ostatnia

wybrana oferta uzyskata 70 pkt. rankingowych w tym 50 pkt. za kryteria niecenowe.
Zgodnie z zapisem artykufu 134 ustawy Fundusz Jjest obowigzany zapewni¢ réwne traktowanie
wszystkich swiadczeniodaweoéw ubiegajacych sie o zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej i prowadzi¢ postepowanie w sposob gwarantujacy zachowanie uczciwej konkurencii.
Zgodnie z art. 134 ust. 2 ustawy wszelkie wymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty
zwigzane z postegpowaniem w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
udostepnione byly wszystkim oferentom na tych samych zasadach, dostepne byly na tablicach
ogloszen w siedzibie Oddzialu oraz na stronach internetowych Oddziatu. Taki sposob udostepnienia
materiatéw umozliwiat zapoznanie si¢ z nimi przez wszystkich Oferentéw. Sposob dokonania oceny
(zasady punktowania) poszczegdlnych ofert przez Komisj¢ Konkursowa, o czym byta mowa powyzej
zagwarantowaly rowniez nienaruszalnos¢ zasady uczciwej konkurencji.

Odnoszac si¢ do poruszonych w odwolaniu kwestii informuje, ze zataczony do oferty
certyfikat nie spetnia wymagan okreslonych w §1 ust. 2 pkt. 4 Zarzadzenia Nr 3/2014/DSOZ Prezesa
NFZ z dnia 23 stycznia 2014 roku w sprawie okreslenia kryterium oceny ofert w postepowaniu
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej tj. certyfikat nie jest wydany
przez jednostke posiadajaca akredytacje udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez
rownorzedny podmiot zagraniczny i jest opatrzony symbolem akredytacji jednostki akredytujacej - na
dzien skfadania oferty. Ponadto wskazaé nalezy, ze Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa NFZ z dnia
23 stycznia 2014 roku w sprawie okreslenia kryterium oceny ofert w postepowaniu w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej wydat Prezes NFZ na podstawie delegacji
ustawowej. Komisja Konkursowa jest tymi przepisami bezwzglednie zwigzana i od ich stosowania
odstapi¢ nie moze. Podnoszony przez Odwotujacego dodatkowy argument taki Jjak wieloletnia
wspolpraca z Narodowym Funduszem Zdrowia nie moze zostaé uwzgledniony poniewaz Komisja
Konkursowa jest zwiazana bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa i nie moze stosowaé
innych kryteriow wyboru ofert do zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

w zakresie pielggniarskiej opieki dlugoterminowej domowe;.

W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze postgpowanie wyjasniajagce wywolane wniesionym
odwotaniem nie wykazato, by Komisja Konkursowa naruszyla zasady postepowania. Dzialanie
Komisji byto prawidtowe i oparte na obowigzujacych przepisach prawa. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze
Komisja Konkursowa nie naruszyla zasad przeprowadzania postgpowania w sprawie zawarcia umow
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, ktore mogloby spowodowaé uszczerbek w interesie
prawnym Odwotujgcego.

Wobec powyzszego, przy braku podstaw do uwzglednienia odwolania, na podstawie art. 154
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. Nr 164, poz. 1027, z 2008 r. zp6zn. zm.) nalezato je oddalié¢ jak w sentencji
decyzji.



Ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego w zwiazku z koniecznoscia zapewnienia
swiadczen w obszarze zabezpieczenia izawarcia umowy wtym wzgledzie, decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci na podstawie art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

POUCZENIE

W oparciu o art. 154 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pozn. zm.),
od niniejszej decyzji Stronom przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, ktory wnosi sie

do Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w terminie 7 dni od dnia doreczenia decyzji.

Dyrektor Slaskiego OW
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Otrzymuja:

1. Marzena Saniewska, 40-360 Katowice, Zamenhofa 18/8

2. BETAMED S.A., 40-065 Katowice, Mikolowska 100A/802

3. Daria Zargbska i SANTE CLINIC Sp. z 0.0. prowadzacymi SANTE S.C. Daria Zarebska i Wspélnik,
41-219 Sosnowiec, Al.Wolnosci 6

4. Wydzial Ekonomiczno-Finansowy i Wspéipracy Migdzynarodowej w miejscu,

5. Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej w miejscu,

6. Wydzial Organizacyjny, Kadr i Szkolen w miejscu a/a.



