NF:! - Narodowy Fundusz Zdrowia
- Slaski Oddzial Wojewédzki w Katowicach

Katowice, dnia 17 czerwca 2014 r.

DYREKTOR
Slqskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Znak: WOKS-1/0212/212/701- MS /2014

DECYZJA Nr 12-941/0D- 167/WOKS/2014

Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. 22008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn.
zm.), zwanej dalej ustawg oraz art. 104, 107 i 108 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z2013 r. poz. 267) po rozpatrzeniu odwotania ztozonego
przez Panie Dorot¢ Bohm i Dorote Jaworskq prowadzqce DOM - MED S.C., 41-303 Dabrowa
Gornicza, ul. Morcinka 31, zwane dalej .Odwotujacymi”, dotyczacego rozstrzygniecia postepowania
prowadzonego w trybie konkursu ofert na zawieranie uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
na okres od 01.07.2014 r. do 30.06.2019 r, kod postepowania: 12-14-000526/SPO/14/1/
14.2142.026.04/01 w rodzaju: $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki
dlugoterminowej w zakresie: $wiadczenia w pielegniarskiej opiece dlugoterminowej domowej, przy
udziale Stron:

e Centrum Medyczne TOMMED Spélka z ograniczong odpowiedzialnodcia, 40-662 Katowice,
FREDRY 22

® Malgorzata Czerwinska, 41-300 Dabrowa Gornicza, Dabskiego 11/112

e BETAMED S.A., 40-065 Katowice, Mikotowska 100A/802

e Marta Krawczyk, 41-303 Glinianki, Siedmiu Szewcow 21

e Stefan Pobidet, 41-300 Dgbrowa Gérnicza, Kondratowicza 15

* Sylwia Pobidet, 41-300 Dabrowa Gornicza, Kondratowicza 15
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Dyrektor Slqskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ orzeka:

1. oddali¢ odwolanie,

2. nada¢ decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 13.03.2014 r. Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ na podstawie art.
139 ust. 2 ustawy oglosit prowadzone w trybie konkursu ofert postgpowanie poprzedzajace zawarcie
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od 01.07.2014 r. do 30.06.2019 r.,
wrodzaju:  $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuficze w ramach opieki  dlugoterminowe;j
w zakresie: swiadczenia w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej dla miasta Dabrowa
Gornicza. W ogloszeniu podano warto$¢ zamowienia nie wigksza niz 942 708,00 zt za okres
rozliczeniowy od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r., wige przy cenie oczekiwanej w wysokosci
26,00 zt zaplanowana do zakupu liczba osobodni wynosila 36 258. W ogtoszeniu wskazano
obowiazujace przepisy dotyczace wymogéw, jakie musza by¢ spetnione przez podmioty skfadajace
oferty. W postgpowaniu ogotem ztozono 14 ofert. Odwotujace oferte nr 12-14-000546/SPO/14/1/
14.2142.026.04 /01/1/0414 ztozyly w terminie.

W czgsci jawnej Komisja Konkursowa dokonata oceny formalno — prawnej ztozonych ofert i
potwierdzifa spetnienie przez 13 Oferentéw wymagan okreslonych w przepisach prawa. Jedna oferte
odrzucifa. W czesci niejawnej postepowania, w ktore] dzialajac na podstawie art. 148 ustawy oraz
zarzadzenia Prezesa NFZ Nr 3/2014/DSOZ z dnia 23 stycznia 2014 r. (z pdzn. zm.) w sprawie
okreslenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej, Komisja Konkursowa dokonata oceny ofert, w wyniku ktérej oferta Odwotujacych
nie zostata wybrana do udzielania $wiadczen. Komisja Konkursowa oglosita rozstrzygniecie
postgpowania, dokonujac wyboru 6 ofert.

Odwotujace ztozyty odwotanie w terminie, podnoszac w nim nastepujgce zarzuty:

* odrzucenie oferty w calosci mimo pomysinej weryfikacji, spelnienia wszystkich

wymagan a takze pozytywnych wynikéw kontroli ;

»  skomplikowany sposob ustalenia ceny, tak aby umozliwiata otrzymanie dodatkowych

punktow a jednoczesnie nie byta razaco niska.

Odwotujace podkreslaja, ze fakt posiadania kontraktu, certyfikat ISO oraz do$wiadczenie

pielggniarek nie gwarantuje wysokiego poziomu $wiadczenia ustug. Zaoferowany przez Odwotujace
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personel posiada stosowne uprawnienia, wysokie kwalifikacje a takze wystarczajace doswiadczenie.
Odwotujace wnosza rowniez zastrzezenia co do wysokosci wartosci postgpowania dla Dabrowy
Gorniczej. Ponadto Odwolujgce zaznaczaja gotowosé do dalszych negocjacji w zakresie ceny i liczby.

Do Stron niniejszego postepowania skierowano pismo informujace o wszczgciu postepowania
administracyjnego oraz wynikajacym z art. 10 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
prawie wgladu do dokumentow i wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddw, materialow oraz
zgtoszonych zadan.

Nalezy podkresli¢, ze rozpatrujac odwolanie Dyrektor Slaskiego OW  bada, czy
rozstrzygnigcie postgpowania dokonane przez Komisje Konkursowa zostato podjete z naruszeniem
zasad postepowania i czy wskutek tego doszto do naruszenia interesu prawnego Odwotujacych.

Oprocz wymagan wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, Oferenci
przystepujacy do postgpowania winni, zgodnie z art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy, spetni¢ wymagania
okreslone przez Prezesa NFZ m.in. w:

- Zarzadzeniu Prezesa NFZ Nr 57/2013/DSOZ z dnia 2 pazdziernika 2013 r. (z pbzn. zm.)

w sprawie warunkow postepowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie $wiadezen

opieki zdrowotnej,

- Zarzadzeniu Prezesa NFZ Nr 87/2013/DSOZ z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie okre$lenia
warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju

swiadczenia pielegnacyjne i opiekuficze w ramach opieki dhlugoterminowe;j.

Ocena ofert w postepowaniu byta dokonywana w oparciu o zarzgdzenie Prezesa NFZ
3/2014/DSOZ z dnia 23 stycznia 2014 r. (z pozn. zm.) w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert
W postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Wskazane
zarzadzenia zostaty wydane przez Prezesa NFZ w oparciu o delegacje ustawowa okreslona w art. 146
ustawy. Ogloszenie o konkursie ofert zawieralo wskazanie aktow prawnych obowiazujgcych
W postgpowaniu, wtym powyzszych zarzadzen. Nadto ich tresé byta dostepna dla
swiadczeniodawcow na stronach internetowych zaréwno Centrali NFZ, jak i Slaskiego Oddziatu

Wojewoddzkiego NFZ.

Zgodnie z powyzszym zarzadzeniem, oceny ofert dokonuje si¢ wedlug kryteriow jakosci,
cigglosci oraz ceny. Zarzadzenie wskazuje szczegdfowo parametry Kryteriow oceny, ich wage
w ocenie fgcznej oraz doktadny sposéb oceny oferty pod wzgledem kryterium ceny. Odwotujace
ztozyty w ofercie oswiadczenie, ze zapoznaly sie z przepisami zarzadzenia oraz warunkami zawierania

umow i nie zgtaszaly co do nich zastrzezen oraz przyjmuja je do stosowania.

W przedmiotowym postepowaniu zostato zlozonych 14 ofert. W czesci jawnej Komisja
Konkursowa dokonata oceny formalno-prawnej ztozonych ofert, jak rowniez przeprowadzita kontrole
u 4 Oferentéw biorgcych udziat w postepowaniu, ktorzy dotychczas nie mieli zawartej umowy

z NFZ w przedmiotowym zakresie.



Trzynascie ofert, spelniajagcych wymagane warunki niezbedne dla realizacji wyzej
wymienionego $wiadczenia, w tym warunki okreslone przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146
ust. 1 pkt 3 ustawy, zostaly zakwalifikowane do czesci niejawnej postgpowania. Podkresli¢ nalezy,
ze fakt spelniania wszystkich warunkéw okreslonych przepisami prawa, wtym réwniez tych
okreslonych przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146 ust. | pkt 3 ustawy, nie skutkuje
wybraniem oferty celem zawarcia umowy, lecz pozwala na podstawie art. 148 pkt 1 ustawy
oraz zarzadzenia Prezesa NFZ Nr 3/2014/DSOZ na dokonanie Jej oceny wedlug wskazanych
kryteriow.

Dziatania Komisji Konkursowej zmierzajace do wyboru ofert i zawarcia uméw w takiej
liczbie, ktéra zapewni $wiadczeniobiorcom dostep do $wiadczen zdrowotnych okreslonego rodzaju
w ramach zaplanowanych na ten cel $rodkéw, nie maja na celu prowadzi¢ do zawarcia uméw
ze wszystkimi Oferentami biorgcymi udziat w postepowaniu. Zgodnie z ideg konkursu ofert zadaniem
Komisji Konkursowej jest wybor ofert najkorzystniejszych. Oferta Odwolujacych nie zostala wybrana,
bowiem na przedmiotowy konkurs ztozono oferty, ktore uzyskaly wyzsza oceng punktowa ijako
korzystniejsze zostaly wybrane wcelu zawarcia umowy. Wysokos$¢  srodkéw  finansowych
przeznaczonych na powyzsze postgpowanie uniemozliwito wybranie wszystkich ofert, w tym rowniez
oferty Odwotujacych.

Kazda z ofert (w tym takze Odwolujacych) oceniana byla wedlug tych samych kryteriow
1 mogla za kazde z nich uzyska¢ taka samg liczbe punktow. Kryteria oceny ofert dla postepowania
konkursowego w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dugoterminowej
okreslone zostaly zatgczniku nr 1 tabela nr 14 do Zarzadzenia Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert
W postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Ocena ofert opierata si¢ na odpowiedziach udzielonych przez Oferentow w ankietach
zlozonych w  postgpowaniu  konkursowym. Kryteria oceny ofert i warunki wymagane
od swiadczeniodawcow byly jawne i nie podlegaly zmianie w toku postepowania. W oparciu
o uzyskang punktacje oceny oferty zostaly uszeregowane malejaco w rankingach ofert
uczestniczacych w postepowaniu.

Zgodnie z art. 148 ustawy, Komisja Konkursowa dokonata poréwnania ofert przy pomocy
systemu informatycznego wspomagajacego postepowanie konkursowe. Dziatanie systemu
informatycznego stuzacego do obshugi postepowania konkursowego uniemozliwia pominiecie
ktéregokolwiek z kryteriow oceny w stosunku do wszystkich ofert uczestniczacych w postepowaniu
konkursowym. Poréwnanie ofert w oparciu o wskazane w zarzadzeniu kryteria i ich wage punktowg
ze swej istoty zaklada uszeregowanie ofert od najlepiej ocenianej do oferty o najmniejszej liczbie
punktdw.

Komisja Konkursowa kierujac sie trescig art. 142 ust. 6 ustawy w czesci niejawnej konkursu
przeprowadzita negocjacje z Oferentami w celu ustalenia liczby planowanych do udzielenia $wiadczen
opieki zdrowotnej oraz ceny za $wiadczenia opieki zdrowotnej. Po przeprowadzonych negocjacjach
Komisja Konkursowa dokonata ostatecznej oceny i pordwnania ofert ztozonych do przedmiotowego

4



postgpowania konkursowego, sporzadzajac ranking konicowy. Komisja Konkursowa dokonata
podziatu Srodkéw majac na uwadze plan postepowania. Wybér ofert do zawarcia umowy dokonywany
Jest w oparciu o pozycje zajmowane przez oferty w rankingu koncowym. Oferty poszczegdlnych
podmiotéw w rankingu tego postgpowania uszeregowane zostaly w kolejnosci malejacej pod
wzgledem punktacji facznej uzyskanej w procesie oceny ofert. O wyborze decyduje laczna liczba
uzyskanych punktéw. Oferta Odwolujacych uzyskala taczna oceng 38,846 pkt, w tym 25,000 pkt za
kryteria niecenowe (za jakos$¢: 15,000 pkt — za realizowanie $wiadczefi przez pielggniarki posiadajace
specjalizacje lub kurs; 10 pkt za zapewnienie samochodu osobowego;) i usytuowana zostala na 12
miejscu w rankingu koncowym. Okreslona w ogloszeniu warto$é¢ zaméwienia pozwolita na wybor
ofert od pozycji 1-6. Ostatnia wybrana oferta uzyskata 65,000 pkt w tym 45,000 pkt za kryteria
niecenowe.

Wskaza¢ tu nalezy, ze w ocenie oferty uwzgledniono fakt, ze personel wykazany w ofercie
posiada wysokie kwalifikacje - specjalizacje lub kurs kwalifikacyjny — oferta otrzymata 15,000 pkt,
w kategorii personel.

Chybiony jest takze zarzut dotyczacy odrzucenia oferty. Oferta zostala bowiem
zakwalifikowana do czegsci niejawnej postepowania jako oferta spefniajaca wymagania. W dalszym
toku postgpowania oferta zostala oceniona wedhug wskazanych kryteridw, a nastepnie na skutek
odlegltego miejsca w rankingu, nie zostala wybrana do realizacji $wiadczen.

W odniesieniu do zarzutu dot. skomplikowanego sposobu ustalenia ceny, tak aby umozliwiata
otrzymanie dodatkowych punktow a jednoczesnie nie byla razaco niska, informuje, ze w Zarzadzeniu
nr 3/2014/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 23 stycznia 2014 r. w zalaczniku nr 1, tabela nr 14, zawarta jest
informacja dot. maksymalnej liczby punktow jaka mozna uzyskac
w kategorii cena. Tabela ta zawiera réwniez informacje, ze w zalaczniku nr 2 do w/w zarzadzenia
podany jest wzor, wedlug ktérego mozna obliczy¢ cene minimalng za jaka mozna bylo otrzymac
maksymalna liczb¢ punktow w tej kategorii — 20,000 pkt. Jak wczesniej zaznaczono, Odwolujace
zlozyly w ofercie o$wiadczenie, ze zapoznaly sie z w/w Zarzadzeniem, w zwiazku z czym powyzszy
zarzut jest bezzasadny.

W odniesieniu do argumentu niewystarczajacych srodkéw finansowych, nalezy wyjasnié, ze nie
moze on by¢ zarzutem kierowanym do Komisji Konkursowej. Komisja Konkursowa nie okresla jaka
wysokos¢  srodkéw  finansowych bedzie zabezpieczona w danym postepowaniu. Warto$é
zakontraktowanych swiadczen w roku biezacym jest zalezna od wielkosci $rodkdéw finansowych

przewidzianych w planie finansowym oddziatu.

Odnoszac si¢ do tego, ze w chwili obecnej Odwolujace sa gotowe do dalszej negocjacji
w zakresie ceny i liczby, informuje, Ze aktualnie nie Jest to mozliwe. Zgodnie z trescia § 17 ust. 4
zarzagdzenia nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r.
(z poin. zm.) po uplywie terminu skfadania ofert, Oferent jest zwigzany oferta do czasu
rozstrzygnigcia postgpowania. Ponadto, zgodnie z § 15 Regulaminu pracy komisji prowadzacej
postepowania w sprawie zawarcia umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, stanowigcym
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Zalacznik do uchwaty Nr 36/2005/1 Rady NFZ z dnia 4 pazdziernika 2005 r. Oferent mogt zmieni¢
cene i liczbe podczas negocjacji. Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, iz przedmiotowe
postepowanie zostato rozstrzygnigte w dniu 06.06.2014 r., obecnie propozycja Odwolujacego nie
moze zosta¢ uwzgledniona.

Zasady wedlug ktorych prowadzone bylo przedmiotowe postgpowanie okreslone sa wprost
w ustawie oraz zarzadzeniach Prezesa NFZ. Komisja Konkursowa w ramach postepowania
konkursowego stosowata te same zasady i przepisy prawa wobec wszystkich Oferentow biorgcych
udziat w postepowaniu.

Zgodnie art. 134 ustawy Fundusz jest obowigzany zapewni¢ rowne traktowanie wszystkich
swiadczeniodawcow ubiegajacych sig o zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
i prowadzi¢ postgpowanie w sposéb gwarantujacy zachowanie uczciwej konkurencji. W mysl
w/w  przepisu wszelkie wymagania, wyjasnienia i informacje, atakze dokumenty zwigzane
z postgpowaniem w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej udostepnione
byly wszystkim Oferentom na tych samych zasadach, dostgpne byty takze na tablicach ogloszen
w siedzibie oraz na stronach internetowych Oddziatu. Taki sposob udostepnienia materiatdw
umozliwial zapoznanie si¢ znimi przez wszystkich Oferentéw. Ponadto wszystkie ztozone
W postgpowaniu oferty podlegaly sprawdzeniu pod katem spefniania jednolitych wymogéw
okreslonych wyzej przywolanymi przepisami. Wysokos¢ $rodkéw finansowych przeznaczonych na
powyzsze postepowanie uniemozliwito wybranie wszystkich ofert, w tym rowniez oferty skladajacych
odwotanie. W $wietle powyzszych okolicznosci nalezy uznac, ze postgpowanie Komisji Konkursowe;
w zaden sposob nie naruszato zasady réwnosci stron oraz zasad uczciwej konkurencji.

W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze dziatania Komisji Konkursowej zmierzajace do wyboru
ofert izawarcia umow w takiej liczbie, ktéra zapewni Swiadczeniobiorcom dostep do $wiadczen
zdrowotnych okreslonego rodzaju w ramach zaplanowanych na ten cel $rodkéw, nie maja na celu
prowadzi¢ do zawarcia umow ze wszystkimi Oferentami biorgcymi udzial w postepowaniu. Zgodnie
z ideg konkursu ofert zadaniem Komisji Konkursowej jest wybor ofert najkorzystniejszych. Oferta
Odwotujacych nie zostata wybrana, bowiem na przedmiotowy konkurs ztozono oferty, ktére uzyskaty
wyzsza oceng punktowa i jako korzystniejsze zostaly wybrane w celu zawarcia umowy.

Postgpowanie wyjasniajace wywolane wniesionym odwolaniem nie wykazato, by Komisja
Konkursowa naruszyta zasady postepowania. Dzialanie Komisji bylo prawidlowe i oparte
na obowigzujacych przepisach prawa. Komisja Konkursowa nie naruszyla zasad przeprowadzania
postgpowania w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, ktére mogloby
spowodowac uszczerbek w interesie prawnym Odwolujacych.

Wobec powyzszego, przy braku podstaw do uwzglednienia odwotania, na podstawie art. 154
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. Nr 164, poz. 1027, z2008 r. z pozn. zm.) nalezalo je oddali¢ jak w sentencji
decyzji.



Ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego w zwiazku z koniecznos$cia zapewnienia
Swiadczen w obszarze zabezpieczenia i zawarcia umowy wtym wzgledzie, decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci na podstawie art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego.

POUCZENIE

W oparciu o art. 154 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze s$rodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027
z pozn. zm.), od niniejszej decyzji Stronom przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
ktéry wnosi si¢ do Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w  terminie

7 dni od dnia dorgczenia decyzji.

b0 DYREKTOR
Slaskieoos OAdd-:, B/ i |
”‘»J'sr) ’q.\,r{:t; Dddziaty ojewodzkiego

Zdpwia w Katowicach

e

Fundu

Dyrektor Slqskiego ow
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Otrzymuja:

1) Dorota Bohm, Dorota Jaworska - DOM-MED S.C. Dorota Bshm, Dorota Jaworska, 41-303 Dabrowa Gérnicza, Gustawa Morcinka 31
2)  Centrum Medyczne TOMMED Spéika z ograniczona odpowiedzialnoscia, 40-662 Katowice, FREDRY 22
3)  Malgorzata Czerwinska, 41-300 Dgbrowa Gérnicza, Dabskiego 11/112

4)  BETAMED S.A., 40-065 Katowice, Mikotowska 100A/802

5)  Marta Krawczyk, 41-303 Glinianki, Siedmiu Szewcow 21

6)  Stefan Pobidet, 41-300 Dabrowa Gérnicza, Kondratowicza 15

7) Sylwia Pobidet. 41-300 Dabrowa Gornicza, Kondratowicza 15

8)  Wydziat Ekonomiczno-Finansowy i Wspolpracy Migdzynarodowej w miejscu — do wiadomosci

9)  Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej w miejscu — do wiadomosci

10)  Wydziat Organizacyjny, Kadr i Szkolen w miejscu a/a



