NF:! - Narodowy Fundusz Zdrowia
~ Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

Katowice, dnia 23.06.2014 r.

DYREKTOR
Slqskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Znak: WOKS-1/0212/256/866-JM/2014

DECYZJA Nr 12-1065/0D-260/WOKS/2014

Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.), zwanej
dalej ustawg oraz art. 104, 107 i 108 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267 z pézn. zm.), po rozpatrzeniu odwolania zlozonego
przez Panig Jolante Chmielowska prowadzaca NZOZ ,SAL-MED” Pielegniarska Opieka
Diugoterminowa Rybniku przy ul. Energetykéw 46, zwanego dalej ..Odwotujacym”, dotyczacego
rozstrzygnigcia postepowania prowadzonego w trybie konkursu ofert na zawieranie umow
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres od 01.07.2014 r. do 30.06.2019 r., kod
postepowania:  12-14-000550/SPO/14/1/14.2142.026.04/01  w rodzaju  $wiadczen  $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dlugoterminowej, w zakresie $wiadczenia
w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej, przy udziale stron:

1. Monika Kubacka, 44-207 Rybnik, Podlesna 24,

2. Violetta Dytko, Rafat Dytko - " SALUS mgr Violetta Dytko" S.C Violetta Dytko, Rafat

Dytko, 44-253 Rybnik, Jastrzebska 12,
3. Sylwia Figura, 44-200 Rybnik, Grunwaldzka 66,
4. Teresa Rzerzycha, 44-240 Zory, os.Sikorskiego 52D.

Dyrektor Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ orzeka:
1. oddali¢ odwolanie,

2. nada¢ decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Slaski Oddzial Wojewodzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice 1
www.nfz.gov.pl tel.: 032 735 17 00, fax: 032 735 15 71, e-mail: sekretariat@nfz-katowice.pl



UZASADNIENIE

W dniu 13.03.2014 r. Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ na podstawie art. 139
ust. 2 ustawy ogtosil prowadzone w trybie konkursu ofert postgpowanie poprzedzajace zawarcie
umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej na okres od 01.07.2014 r. do 30.06.2019 r., kod
postepowania:  12-14-000550/SPO/14/1/14.2142.026.04/01, w rodzaju  $wiadczen $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dlugoterminowej, w zakresie $wiadczenia
w pielegniarskiej opiece dhugoterminowej domowej na obszarze Rybnika. W ogloszeniu podano
wartos¢ zamowienia nie wigkszg niz 1621 646,00 zh. Oferty w przedmiotowym postepowaniu
nalezato ztozy¢ w terminie do dnia 31.03.2014 r. W ogloszeniu wskazano obowiazujace przepisy
dotyczace wymogow, jakie musza by¢ spetnione przez podmioty skladajace oferty. W postepowaniu
ogotem ztozono 9 ofert. Odwotujacy oferte 12-14-000550/SPO/14/1/14.2142.026.04/01/1/0414 ztozyt
w terminie.

W czesei jawnej Komisja Konkursowa dokonata oceny formalno—prawnej zlozonych ofert
oraz potwierdzita spehienie przez wszystkich Oferentéw wymagan okreslonych w przepisach prawa.
W trakcie postgpowania konkursowego Komisja wezwala wszystkich Oferentow do uzupetiania
brakéw formalnych oraz — zgodnie z obowigzujaca ..Procedura konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych wersja 2014/001/BO/KONTR/5.10” (wprowadzona na podstawie pisma o sygn.:
NFZ/CF/DS0OZ/2014/075/0068/W/01935/KI) — przeprowadzita kontrole u 3 Oferentéw, w zakresie,
na ktory zostaly ztozone oferty. W dniu 06.06.2014 r. Komisja Konkursowa oglosita rozstrzygniecie
konkursu wybierajac do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej czterech oferentow.

Odwolujacy ztozyt odwotanie w terminie, wnoszac w nim o wyjasnienie powodow odrzucenia
oferty oraz poddajac w watpliwos¢ wplyw posiadania ISO 9001 na wybor oferty.

Do Stron niniejszego postgpowania skierowano pismo informujace o wszczeciu postepowania
administracyjnego wynikajacym z art. 10 ustawy kodeks postepowania administracyjnego prawie
wgladu do dokumentéw i wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddéw, materiatow oraz
zgtoszonych zadan. Odwotujacy w dniu 23.06.2014 r. w ,,Protokole z wgladu do akt sprawy” podniost
kwesti¢ posiadania przez podmioty wybrane w postepowaniu Certyfikatu ISO. Kryterium to zostato
zweryfikowane w trakcie postgpowania konkursowego a brak informacji na ten temat
w udostepnionych aktach wynikatl ze ztozonych przez oferentéw $wiadczen o zastrzezeniu informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorcy. Nalezy wskazaé ze Oferenci zlozyli oswiadczenia
zapewniajgce przejecie pod swoja opieke pacjentdw zakladow, ktére nie zostaly wybrane w toku
postgepowania konkursowego.

Rozpatrujac odwolanie, nalezy podkresli¢, ze Dyrektor Oddzialu bada, czy rozstrzygniecie
postepowania dokonane przez Komisje Konkursowa zostalo podjete znaruszeniem zasad

postgpowania i czy wskutek tego doszto do naruszenia interesu prawnego odwotujacego sie.
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Oprécz wymagan wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Oferenci
przystepujacy do postgpowania winni, zgodnie z art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy, spetni¢ wymagania
okreslone przez Prezesa NFZ m.in. w:

- Zarzadzeniu Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013
r. w sprawie warunkow postgpowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej (z pozn. zm.),

- Zarzadzeniu Nr 87/2013/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju:
swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dlugoterminowe;j.

Ocena ofert w postegpowaniu byta dokonywana w oparciu o Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriow
oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
(zpézn. zm.). Wskazane zarzadzenia zostaly wydane przez Prezesa NFZ w oparciu o delegacje
ustawowg okreslong w art. 146 ustawy. Ogloszenie o konkursie zawierato wskazanie aktow prawnych
obowigzujacych w postgpowaniu, w tym powyzszych zarzadzen. Nadto ich tres¢ byta dostepna dla
swiadczeniodawcow na stronach internetowych zaréwno Centrali NFZ, jak iSlqskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ.

Zgodnie z powyzszym zarzadzeniem, oceny ofert dokonuje sie¢ wedlug kryteriow jakosci,
ciaglosci oraz ceny. Zarzadzenie wskazuje szczegotowo parametry kryteridow oceny, ich wage
w ocenie facznej oraz dokladny sposéb oceny oferty pod wzgledem kryterium ceny. Odwolujacy
ztozyt w ofercie oswiadczenie, ze zapoznal si¢ z przepisami zarzadzenia oraz warunkami zawierania

umow 1 nie zglasza co do nich zastrzezen oraz przyjmuje je do stosowania.

W przedmiotowym postepowaniu zostato ztozonych 9 ofert na 9 miejsc realizacji $wiadczen.
W czgsci jawnej Komisja Konkursowa dokonata oceny formalno — prawnej zlozonych ofert. W trakcie
postgpowania konkursowego Komisja wezwata 9 Oferentéw do uzupetniania brakéw formalnych oraz
— zgodnie z obowigzujacg ,,Procedura konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy
o swiadczeniach ~ opieki ~ zdrowotnej  finansowanych ze  $rodkéw  publicznych — wersja
2014/001/BO/KONTR/5.10” (wprowadzona na podstawie pisma 0 sygn.:
NFZ/CF/DS0Z/2014/075/0068/W/01935/KI) — przeprowadzita kontrole u3 Oferentéw bioracych
udziat w postepowaniu, ktérzy dotychczas nie mieli zawartej umowy z NFZ w przedmiotowym
zakresie. Podczas kontroli upowaznieni przedstawiciele Komisji Konkursowej dokonali poréwnania
danych zawartych w ofertach, dotyczacych miejsca wykonywania $wiadczen i zasoboéw sprzetowych,
ze stanem faktycznym, co zostato odnotowane w zatacznikach do protokotéw kontroli.

Wszystkie oferty spetniajgce wymagane warunki niezbedne dla realizacji wyzej wymienionego
swiadczenia, w tym warunki okreslone przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 3

ustawy, zostaly zakwalifikowane do czgsci niejawnej postepowania. Podkresli¢ nalezy, ze fakt



spefniania wszystkich warunkow okreslonych przepisami prawa, w tym rowniez tych okreslonych
przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy, nie skutkuje wybraniem oferty
celem zawarcia umowy, lecz pozwala na podstawie art. 148 pkt 1 ustawy oraz Zarzadzenia
Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. na dokonanie jej
oceny wedtug powyzej wskazanych kryteriow.

W toku prowadzonego postgpowania konkursowego Komisja Konkursowa, zgodnie z art. 148
ustawy, dokonala poréwnania ofert przy pomocy systemu informatycznego wspomagajacego
postgpowanie konkursowe. Poréwnanie ofert w oparciu o wskazane w zarzadzeniu kryteria i ich wage
punktowa ze swej istoty zaklada uszeregowanie ofert od najlepiej ocenianej do oferty o najmniejszej
liczbie punktéw. Ocena ofert oparta jest na odpowiedziach udzielonych przez oferentéw w ankietach
ztozonych w postgpowaniu.

Ranking otwarcia, w ktérym oferty zostaly uszeregowane wg malejacej tacznej liczby punktow
uzyskanych w procesie oceny ofert zostal wygenerowany w dniu 22 maja 2014 roku. Ranking ten

przedstawia si¢ nastepujaco:
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Kierujac si¢ trescig art. 142 ust. 6 ustawy Komisja Konkursowa w czesci niejawnej konkursu
moze przeprowadzi¢ negocjacje z oferentami w celu ustalenia liczby planowanych do udzielenia
swiadczen opieki zdrowotnej oraz ceny za $wiadczenia opieki zdrowotnej. Negocjacje zostaly
przeprowadzone ze wszystkimi oferentami.

Po przeprowadzonych negocjacjach Komisja Konkursowa dokonata ostatecznej oceny

1 poréwnania ofert ztozonych do przedmiotowego postepowania konkursowego, sporzadzajac ranking

koncowy.
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Komisja Konkursowa dokonata podziatu srodkéw majac na uwadze brak mozliwosci
przekroczenia planu postepowan. Dziatanie systemu informatycznego stuzacego do obshugi
postepowania konkursowego uniemozliwia pominigcie ktéregokolwiek z kryteriéw oceny w stosunku
do wszystkich ofert uczestniczacych w postgpowaniu konkursowym. Wybér oferty do zawarcia
umowy dokonywany jest w oparciu o pozycje zajmowang przez oferty w rankingu koncowym. Oferta
Odwolujacego uzyskata taczng oceng: 65,00 pkt. w tym 45 pkt. za kryteria niecenowe zajmujac 5
pozycje (ex equo) w rankingu koncowym.

Komisja Konkursowa dokonuje wyboru oferentow w kolejnosci zgodnej z uzyskang pozycja
w rankingu koncowym do wyczerpania kwoty przewidzianej w ogloszeniu do zakupu $wiadczen.

Okreslona w ogloszeniu wartos¢ zamowienia pozwolifa na wybor ofert na pozycji od 1 do 4.

Ostatnia wybrana oferta uzyskata tacznie 65,077 pkt. w tym 50 pkt. za kryteria niecenowe.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, ze nietrafiony jest zarzut o odrzucenie oferty,
poniewaz oferta Odwotujacego si¢ nie zostala odrzucona tylko nie zostala wybrana w toku
postgpowania konkursowego. Powodem niewybrania oferty Odwolujacego si¢ byla uzyskana
niewystarczajaca liczba punktow wskutek oceny oferty (ktéra zdecydowata o 5 pozycji w rankingu),
Jak 1 ograniczenia finansowe wynikajace z wysokos$ci kwoty przewidzianej w ogloszeniu do zakupu
swiadczen na terenie Rybnika. Odwotujacy nie otrzymat maksymalnej ilosci punktow za kryterium
jakos¢ z powodu braku certyfikatu ISO 9001 systemu zarzadzania jakoscia.

Odnoszac si¢ do poniesionego przez Odwolujacego zarzutu, ze certyfikat ISO 9001
w przypadku ustug medycznych s$wiadczonych w domu pacjenta nie ma wplywu na jako$é
udzielanych swiadczen nalezy podkresli¢, ze zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 4 Zarzadzenia Nr 3/2014/DSOZ

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 roku w sprawie okreslenia kryteriow
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oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
Swiadczeniodawcea bioraey udziat w postgpowaniu w sprawie zawarcia i realizacji umowy w rodzaju
swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w ramach opieki dtugoterminowej cheac uzyskaé dodatkowe
punkty rankingowe oceny oferty zwigzane z certyfikatem ISO obowigzany jest posiada¢ certyfikat
systemu zarzadzania wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania posiadajaca
akredytacj¢ w zakresie sektora ustug medycznych (branza ,.Zdrowie i opieka spoteczna” zgodnie
z kodem 38 EA lub kategorig G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), udzielong przez Polskie Centrum
Akredytacji lub rownorzedny podmiot zagraniczny i jest opatrzony symbolem akredytacji jednostki
certyfikujacej. Zatem posiadanie certyfikatu ISO 9001 nie jest warunkiem bezwzglednie wymaganym,
a dodatkowo ocenianym, jednym z elementow wplywajacym na jakos¢ zlozonej oferty. Posiadanie
certyfikatu ISO 9001 staje si¢ gwarantem jakosci udzielanych $wiadczen opieki zdrowotne;.

Zgodnie z zapisem artykulu 134 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 roku Fundusz jest obowiazany zapewni¢ rowne
traktowanie wszystkich $wiadczeniodawcow ubiegajacych sie o zawarcie umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej i prowadzi¢ postepowanie w sposob gwarantujacy zachowanie uczciwej
konkurencji. Podkresli¢ nalezy, ze postepowanie konkursowe prowadzi si¢ w celu zawarcia umowy
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej. Zatem na kazdym jego etapie komisja konkursowa
podejmuje dzialania zmierzajace do wyboru ofert i zawarcia uméw w takiej liczbie, ktéra zapewni
swiadezeniobiorcom dostep do $wiadezen zdrowotnych okreslonego rodzaju. Dziatania Komisji
Konkursowej nie maja jednak doprowadzi¢ do zawarcia uméw ze wszystkimi oferentami, bioracymi
udzial w postgpowaniu. Zgodnie z idea konkursu ofert zadaniem komisji konkursowej jest wybor
najkorzystniejszych ofert. Oferta Odwotujacego nie zostala wybrana, pomimo, ze spetnia wszystkie
wymagania formalno-prawne, a personel medyczny wykazany w ofercie posiada stosowne
doswiadczenie, kwalifikacje oraz ukonczone wymagane kursy. W ramach przedmiotowego
postepowania konkursowego ztozono bowiem oferty, ktére uzyskaly wyzsza liczbe punktéw i jako

najkorzystniejsze zostaty wybrane w celu zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Zasady, wedlug ktérych prowadzone bylo przedmiotowe postepowanie okreslone sa wprost
w ustawie oraz wskazanych wczesniej aktach wykonawczych i zarzadzeniach Prezesa NFZ. Komisja
Konkursowa w ramach postepowania konkursowego stosowata te same zasady i przepisy prawa
wobec wszystkich oferentow bioracych udzial w postgpowaniu. Zgodnie zart. 134 ust. 2 ustawy
wszelkie wymagania, wyjasnienia iinformacje, atakze dokumenty zwigzane z postepowaniem
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej udostepnione byly wszystkim
oferentom na tych samych zasadach, dostgpne byly na tablicach ogloszen w siedzibie Oddziatu oraz
na stronach internetowych Oddziatu. Taki sposob udostgpnienia materiatéw umozliwial zapoznanie
sig znimi przez wszystkich Oferentéw. W swietle powyzszych okolicznosci nalezy uznaé,
ze postepowanie Komisji Konkursowej w zaden sposob nie naruszato zasady réwnosci stron i zasad

uczciwej konkurencji.



W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze postgpowanie wyjasniajace wywolane wniesionym
odwotaniem nie wykazato, by Komisja Konkursowa naruszyla zasady postepowania nie dokonujac
wyboru oferty Odwotujacego. Dziatanie Komisji w tym zakresie bylo prawidlowe ioparte na
obowiazujacych przepisach prawa.

Wobec powyzszego, przy braku podstaw do uwzglednienia odwolania, na podstawie art. 154
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6ézn. zm.) nalezalo je oddali¢ jak w sentencji
decyzji.

Ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zycia ludzkiego w zwiazku z konieczno$cig zapewnienia
swiadczen w obszarze zabezpieczenia izawarcia umowy w tym wzgledzie, decyzji nadano rygor

natychmiastowej wykonalnosci na podstawie art. 108 § 1 Kodeksu postegpowania administracyjnego.

POUCZENIE

W oparciu o art. 154 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn.
zm.), od niniejszej decyzji Stronom przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, ktory wnosi
sie do Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ w terminie 7 dni od dnia doreczenia
decyzji.

Narodowego Funduszu Zdrowia
w Katowicach

Otrzymuja:
1. Jolanta Chmielowska, 44-215 Rybnik, Zawiszy Czarnego 35
Monika Kubacka, 44-207 Rybnik, Podlesna 24
Violetta Dytko, Rafal Dytko - " SALUS mgr Violetta Dytko'" S.C Violetta Dytko, Rafal Dytko, 44-253
Rybnik, Jastrzebska 12
Sylwia Figura, 44-200 Rybnik, Grunwaldzka 66
Teresa Rzerzycha, 44-240 Zory, os.Sikorskiego 52D
Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej w miejscu
Wydzial Ekonomiczno-Finansowy i Wspélpracy Miedzynarodowej w miejscu
Wydzial Organizacyjny, Kadr i Szkolen w miejscu a/a
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