Protokdt nr 5
z posiedzenia Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dnin 14 wrzesnia 2011 r,
L. Postedzeniu przewodniczyla Pani Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady.

I W postedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy bedacy przedstawiciclami rad
1izb zawodow medycznych wg listy obecnosci, ktéra stanowi zalacznik do niniejszego
protokolu. W punktach HL 2 — 6 posiedzenia uczestniczyli rowniez zaproszeni czlonkowie
kierownictwa Oddzialu w osobach:

- Zygmunta Klosy - Dyrektora Oddziatu,

- Doroty Suchy - Zastepey Dvrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych,

- Jacka Kopocza - Rzecznika Prasowego,

- Krzysztofa Kowalika - Naczelnika Wydzialu Organizacyinego.

Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli: Pani Halina Sudol - Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskéw w pkt

111, 3, Pan Aleksander Brzeska - Naczelnik Wydziatu Swiadezert Opieki Zdrowotnej w pkt 111, 4 oraz

Pan Grzegorz Zagomy — Naczelnik Wydzialu Gospodarki Lekami w pke 1. 4 1 TIL 5.

HI. Przedstawiono nastepujaey porzadek posiedzenia Rady:

1. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 07.07.2011 .

2. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego Slaskiego OW NFZ za
okres od I stycznia do 30 czerwca 2011 roku.

3. Okresowa analiza skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slgskiego OW
NFZ w Katowicach w I kwartale 2011 roku.

4. Informacja kierownictwa Oddziatu o wynikach przeprowadzonych przez Slaski OW NFZ
kontroli $wiadczeniodawcow i aptek w I potroczu 2011 roku, wysokosci nalozonych w tym
zakresie kar oraz skutecznosci ich windykacji.

5. Informacja kierownictwa Oddziatu w sprawie dynamiki wydatkow lekowych w I potroczu
2011.

6. Informacja Dyrektora Oddziatu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

7. Sprawy roZne.



Przewodniczaca zarzadzila glosowante, w ktorym wzielo udzial 7 Czlonkéw Rady. Porzadek
posiedzenia Rady wdniu 14 wrzesnia 2011 1. zostal przyjety jednoglosnie. Nastgpnie Pani
Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady przedstawila Pana Leszka Marazewskiego nowego
Czlonka Rady z ramienia Wojewddzkie) Komisji Dialogu Spolecznego powolanego w sklad Rady
Oddzialu na mocy uchwaly Sejmiku Wojewodztwa Skaskiego nr IV/11/9/2011 z dnia 4 lipca 2011 1.
AdIIL1.

W wyniku prawidlowo przeprowadzonego glosowania Czlonkowie Rady jednoglosmie
przvich protokot z posiedzenia w dniu 7 lipca 2011 r. W glosowaniu wzigto udzial 6 Czlonkow Rady.

Pani Dorota Suchy Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych przedstawila
sprawozdanie z wykonania planu finansowego Slyskiego OW NFZ za I polrocze 2011 w rozbiciu na
poszezepolne zakresy $wiadezenn zdrowotnych, informujac jednoczesnie, ze dzialalnosc Slaskiego
OW NIZ w tvm okresie zamknela si¢ dodamim wynikiem finansowym w wysokoscl 86.875,68 z1.

Pani Dvrektor poréwnujac dane z analogiczoego okresu roku ubieglego zwrocila uwage na
dynamike wzrostu kosztéw poniesionych przez Oddzial w poszezegélnych rodzajach swiadczen
zdrowotnych  oraz  poinformowala, 7e najwyzszy wskaznik wykonania planu  finansowego
odnotowano  w rodzaju  zaopatrzenic  w przedmioty  ortopedyczne isrodki pomocnicze  gdyz
poniesione koszty w tym zakresie stanowig 56,56 %o planowanej kwoty ujete) w planie finansowym.
Pani Dyrektor wyjasnila jednoczesnie, ze w zwiazku z powviszym Kierownictwo Oddzialu w ramach
przyznanych dodatkowych srodkéw finansowych podielo decyzig o zwigkszeniu planu finansowego
w ww. rodzaju $wiadczen. Pani Dyrektor Suchy omowila takze problem, jakim sa dla Slqskjcgo O
NF7. nadwykonania éwiadezenn zdrowotnych w szezegdlnosci w zakresie rehabilitaci lecznicze]
i lecznictwa szpitalnego, zwracajac uwage, ze w przypadku rehabilitacyi lecznicze) wzrost wysokoscl
nadwvkonai spowodowany jest przede wszystkim wprowadzeniem od pazdziernika ubieglego roku
zmian w zasadach rozliczania swiadezen w zakresach: rehabilitacja neurologiczna oraz rehabilitacia
kardiologiczna w warunkach stacjonarnych.
Po dyskusji przedmiotowe sprawozdanie zostalo przyjete przez Czlonkaw Rady.
AdJIL3,

Nastepnie Pani Halina Sudol Kierownik Dziatlu Skarg i Wnioskdw przedstawila zestawienie
skarg i wnioskéw walesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w IT kwartale 2011 r.
w odniesieniu do analogicznego okresu roku 2010, oraz w rozbiciu na poszczegblne rodzaje
$wiadezen zdrowotnych, przedmiot skargi, podzial tervtorialny oraz grupy zawodowe. Pam Sudol
rwrocila uwage, ze najwigkszy wzrost skarg w omawianym okresie odnotowano w ambulatoryjney
opicce specjalistycznej oraz podstawowej opiece zdrowotne), a wnoszone skargi najczgscie) dotyezyly

zlej organizacjt udzielania swiadczen oraz urrudnionego dostepu do $wiadczen zdrowotnych, przede
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wszysthim w poradniach specjalistycznych oraz realizujgeych swiadezenia objete odrebnym rejestrem
oczekujacych. Pani Kierownik wyjasnila jednoczesnie, ze czesel skarg, ktore wplywaja do Oddzialu
nie mozna jednoznacznte zakwalifikowad poniewaz zwieraja bardzo ogdlne informacje bez wskazania
konkretnego podmiotu oraz przedmiotu skargi 1stanowly jedynie odzwierciedlenie ogolnego
niezadowolenia $wiadczeniobiorcow z jakodel udzielanych swiadezen.

W trakcie dyskusji Pan Boguslaw Hutman-Wilczek zwrécil si¢ z pytaniem do Kierownictwa
Oddziaha ezy istnicja uregnlowania okreslajace kolejnoéé przyjmowania pacjentéw zglaszajacyeh sie
do izby przyjeé. W odpowiedzi Dyrektor Klosa wyjasnil, ze decyzje o kolejnosel udzielania porad
pacientom w izbie przyje¢ podejmuje lekarz pelnigey dyzur, po wezesniejszej ocenle stanu ich
zdrowia.

Po zapoznaniu si¢ z przedmiotows informaciy oraz po dyskusji Czlonkowie Rady przyjeli joj
wresé do wiadomosct.

Ad. Il 4,

Pan Aleksander Brzeska Naczelnik Wydzialu Swiadczed Opieki Zdrowomnej oméwil
przekazane Czlonkom Rady materialy z zakresu kontroli przeprowadzonych w I pélroczu 2011 &
w zakresie  prawidlowosci realizacjt przez Swiadezenmiodaweéw umow  zawartych  ze Slaskim
OW NFZ. Pan Naczelnik przedstawil informacj¢ dotvezaca dosci przedmiotowych kontroli, ich
zakresach oraz wartoscl zakwestionowanych $wiadezed, wyjasniajac jednoczesnie, ze wysokosc kar
umownych nalozonych na $wiadezeniodawedw w wyniku kontroli w I polroczu 2011 roku dla
143 kontroli z zakoriczonym tivbem odwolawezym wyniosla 835 169,04 21 natomiast wysokosc
zakwestionowanych $wiadezen wyniosta 1 265 630,88 2. Czlonkowie Rady zostali poinformowani,
2 do majczeScie] stwierdzanych nieprawidlowosci naleza min:  prowadzente  zbiorcze]
i indvwidualnej dokumentacji medycznej niczgodnie 7z obowigzujacymi przepisami prawa, brak
informacji dla $wiadezeniobiorcéw wymaganych ogolnymi warunkami uméw oraz nieprawidlowe
kwalifikowanie, wyliczanie isprawozdawanie rozliczanych éwiadczen medycznych. Ponadro Pan
Naczelnik poinformowal, ze w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami  przedstawiono
swiadczeniodawcom  nastepujace  zalecema:  wezwano  do natychmiastowego  usunigcia
nieprawidlowosci, wezwano do zwrotu nienaleznych $rodkéw z tytulu niezasadnego obcigzenia
g]qskiegn OW NFZ, nalozono kary umowne za realizacje $wiadczen niezgodnie z zawartg umows,
a takze przeprowadzono rekontrole.

Pan Grzegorz Zagoémy Naczelnik Wydzialu Gospodatki Lekami oméwil szezegdlowo
przekazang Czlonkom Rady w materialach prezentacj¢ z zakresu kontroli aptek, recept 1 ordynacii
lekarskie] w I pélroczu 2011 roku. Pan Naczelnik przedstawil informacje dotyczacq liczby 1 zakresu
przeprowadzonych  kontroli, najezedciej  stwicrdzanych  nieprawidlowosal  a takze  wysokoscl

zakwestdonowanej  nienalezne]  refundacji  lekow  oraz  wysokosci  kar  nalozonych  ma
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swiadczeniodawedw w wyniku przeprowadzonych postgpowan. Pan Naczelnik poinformowal, ze
w wyniku kontroli ordynacji lekarskiej t aptek w sprawozdawanym okresie odzyskano kwote 286 574
tvs. zh z uwzglednieniem wplywéw z postgpowan wszezetych w latach poprzednich. Ponadto Pan
Zagdrny wyjasnil, ze w wvniku przeprowadzonveh kontroli kwestionowano przede wszystkim:
refundacje lekéw dla pacjentow  bedacych w trakcie  hospitalizacji, ordynacje lekow  wilosa
przekraczajace] zapotrzebowanie na trzvmiesieczng kuracje, braku wpiséw o udziclonych poradach
w dniach wystawienia recept oraz nierzetelne prowadzenie dokumentacit medyczne).
Po dyskusji Czlonkowie Rady przyjel do wiadomosa tres¢ przedmiotowej informac)i.

Ad IIL5,

W dalszej czedel posiedzenia Pan Grzegorz Zagdmy — Naczelnik Wydzialu Gospodarki
Lekami przedstawil Czlonkom Rady analize dynamiki wydatkéw lekowych w okresie od stycznia do
czerwea 2001 roku w pordwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego, przedstawiajac
m.in. ogolng statystyke wydatkow w wojewaodztwie slaskim, liczbe zrealizowanych recept oraz nazwy
lekow  refundowanvch wydawanych w najwigkszvch llosciach 1 generujgcych najwyzsze  koszty
refundacji. Pan Naczelnik zwrdcil uwage na tendencje wzrostowa przepisywania przez lekarzy kilku
recept z mniejsza dosciy ordynowanych lekéw, podkreslajac jednoczesnie, ze przedmiotows sytuacja
ma korzvstne odzwierciedlenle w finansowaniu kosztow refundacji zaréwno dla Oddzialu, jak
i pacjentow, ktorzy nie sa zobowigzani do zakupu jednorazowo duzej ilosct zalecanych lekow.,

Po dyskusji przedmiotowa imnformacja zostala przyjeta przez Czlonkéw Rady.

AdIIL6.

Pan Zygmunt Klosa Dyrektor Oddzialu poinformowal Czlonkéw Rady o przygotowanm propozycjt
planu zabezpieczenia swiadczen zdrowotnych na rok 2012 na terenie wojewodzrwa slaskiego,
wyjasitajac jednoczesnie, ze plan zostal opracowany w oparciu o procedure definiowania priorytetow
iplanowania zakupu $wiadezent, wprowadzona pismem Prezesa NFZ omz wedlug aktualnie
obowtazujacych zarzadzen Prezesa NFZ w sprawie okreslenta warunkow zawieranta 1 realizacyi umow
w poszezegolnych  rodzajach  swiadeze, a podezas procesu  planowania  uwzgledniono  takze
dotvchezasowe doswiadezenia 1 informacje dotyezace potencialu realizacii poszezegolnych rodzajow
1 zakresow $wiadezen oraz mozliwoscel finansowe Oddzialu.

Nastepnie Dyrektor Oddzialu poinformowal Czlonkéw Rady, ze w chwili obecnej trwapg
przvgotowania do  ogloszenia postgpowan konkursowych na $wiadezema opieki zdrowotnej
w zakresie swiadezen leczenie szpitalne 1 wyjasmi, ze beda one obeymowaly swym zasiggiem obszar
wojewddztwa  slaskiego w podziale na: subregiony, powiaty oraz teren calego wojewodztwa
w zaleznoscl od zakresu $wiadczen. Dyrektor dodal jednoczesnie, ze dokladna data ogloszenia
przedmiotowyvch postepowan jest uzalezniona od przekazania przez Centrale NFZ szczegolowych

wytveznych w tvm zakresie oraz zatwierdzenia planu finansowego Oddzialu.



Ad. L6,

Czlonkowie Rady zapoznali si¢ z  korespondencja skierowana do Rady Oddzialu od Pana
Krzysztofa Machy - Wiceprezesa Ogolnopolskiego  Stowarzyszenia  Szpitali  Niepublicznych
w sprawie podjecia dzialan majacych na celu zwickszenie Srodkow finansowych na $wiadczenia
opieki  zdrowotnej] wrodzajn  swiadczenia  pielegnacvine i1 optekuncze  wramach  opieki

dhigoterminawej na etapie budowy planu finansowego Slyskiego OW NFZ na rok 2012,

o ustaleniu terminu kolejnego posiedzenia na 23 listopada 2011 r. zakoficzono posiedzenie Rady.
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