IT.

III.

Protokoét nr 4/V/2017
z posiedzenia Rady V kadencji
Sigskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 22 wrzesnia 2017 r.

Posiedzeniu Rady przewodniczyl Pan Przemyslaw Gatarz w  zastepstwie

Przewodniczacej Rady Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

W' posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady wedlug listy obecnosci, ktora

stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udzial wzieli réwniez:

Pan Jerzy Szafranowicz - Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, Pani

Ewa Kabza — Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno — Finansowych, Pan Dariusz

Kaczmarek — Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych i Swiadczeniobiorcow,

Pan Piotr Nowak - Zastepca Dyrektora ds. Medycznych, Pan Marek Augustyn —

Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego, Kadr i Szkolen, Pani Agata Bajer —

Kierownik Dzialu Organizacyjno-Prawnego. Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli

rowniez: w punkcie 4 porzadku Pani Katarzyna Szajbe - Gléwny specjalista

w  Duziale Kontraktowania $wiadczenn w POZ, Stomatologii i Rehabilitacji,

w punkcie 5 Pan Pawel Bak - Gléwny specjalista w Dziale Ewidencji

i Rozliczania POZ, w punkcie 6 Pani Iwona Wojcik — Kierownik Dzialu

Lecznictwa Uzdrowiskowego, w punkcie 7 Agnieszka Kilka — Specjalista w Dziale

Skarg 1 Wnioskow.

Porzadek posiedzenia Rady:

1. Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.

2. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 23 czerwca 2017 t.

3. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego za okres od
1 stycznia do 30 czerwca 2017 t.

4. Informacja kierownictwa Oddziatu o realizowanych przez Oddzial w 2017 roku
profilaktycznych programach zdrowotnych oraz rozliczeniu zawartych w tym

rodzaju uméw w I pélroczu 2017 «.



5. Informacja kierownictwa Oddzialu na temat monitorowania i weryfikacji list
oczekujacych w ramach zawartych ze §wiadczeniodawcami uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej w I pétroczu 2017 .

6. Informacja kierownictwa Oddzialu dotyczaca realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie uzdrowiskowe.

7. Okresowa analiza skarg i wnioskéw wnoszonych przez ubezpieczonych
do Slqskiego OW NFZ w II kwartale br.

8. Informacja Dyrektora Oddzialu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

9. Sprawy rézne.

10. Zakonczenie obrad.

Ad.II1.1.

Pan Przemyslaw Gatarz otworzyl posiedzenie rady. Nastepnie wreczyl Panu
Damianowi Kocotowi akt powolania do skladu V kadencji Rady Slaskiego OW NFZ.
Ad.II1.2.

Nastepnie Pan Gatarz poddal pod glosowanie przyjecie protokotu z posiedzenia
Rady w dniu 23 czerwca 2017 r. Czlonkowie Rady jednoglos$nie opowiedzieli si¢ za
przyjeciem przedmiotowego protokolu.

Ad.II1.3.

Pani Ewa Kabza, Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
poinformowala zebranych, ze Slaski Oddzial Wojewddzki w okresie styczed-czerwiec
2017 r. uzyskal przychody w wysokosci 4.545.849,04 tys. zl, w tym ze skladek na
ubezpieczenie zdrowotne 4.369.545,00 tys. zl, z tytulu dotacji z budzetu paristwa
71.482,69 tys. zl, ze $rodkéw na finansowanie zadan zespoléw ratownictwa medycznego
przekazanych przez Wojewode Slaskiego — 100.316,26 tys. zt. Przychody finansowe
wyniosly 231,11 tys. zL. Pozostalymi przychodami Slaskiego OW NFZ byly m.in.: kary
nalozone na s$wiadczeniodawcéw w  wyniku kontroli realizacji uméw, z tytulu
zasadzonych kosztéw postgpowania sadowego, oraz z tytulu decyzji administracyjnych
i wyniosly one 4.273,98 tys. z1. W omawianym okresie Slaski OW NFZ poniést koszty
ogolem w wysokosci 4.307.184,49 tys. zl. Koszty $wiadczen opieki zdrowotnej w II
kwartale br. wyniosly 4.148.720,89 tys. zl. Koszty realizacji zadan zespotu ratownictwa

medycznego prawie w calosci zostaly pokryte dotacja otrzymang przez Wojewodeg, jest to
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kwota 100.262,55 tys. zl. Koszty finansowania ,leki 75+” wyniosly 27.180,80 tys. zl
Koszty administracyjne wyniosly 29.914,40 tys. zl. Pozostalymi kosztami, byly mu.in:
wydanie i utrzymanie kart ubezpieczenia zdrowotnego oraz recept, koszty postgpowan
1 oplaty sadowe oraz odpisane, przedawnione, umorzone i niesciagalne naleznosci od
dluznikéw co stanowi kwote 879,04 tys. zt. Koszty finansowe zwigzane z odsetkami, to
kwota 226,81 tys. zL.

Za okres styczen-czerwiec 2017 r. Slaski OW NFZ odnotowal dodatni wynik finansowy
w wysokosci 238.664,55 tys. zl. Pani Dyrektor zwrdcila uwage na przekroczenie
zaplanowanych kwot w omawianym okresie w pozycji B2.14 - refundacja
o 3,24%. Pozostale pozycje w kosztach $wiadczen zdrowotnych sa na poziomie
wykonania 40%. Poréwnujac koszty $wiadczen z pietwszego polrocza roku ubieglego do
roku biezacego mozna zauwazy¢ dynamike wzrostu 6,2%. Najmniejsza dynamika
widoczna jest w pozycji B2.8 — leczenie stomatologiczne wynosi 99,14% oraz w pozycji
B2.9 — leczenie uzdrowiskowe wynosi 97,71%. W pozycji Koszty administracyjne zadna
z pozycji nie zostala przekroczona. Pani Dyrektor przekazala informacje o wykonanych
nadwykonaniach przez swiadczeniodawcéw na kwote 355.370,19 tys. zt w tym
Swiadczenia oznaczone jako ,ratujace zycie” wyniosty 88.348,06 tys. zl., niewykonania
w omawianym okresie wyniosty 119.564,11 tys. zl.

Szczegbdlowa realizacja planu finansowego za II kwartal br. zostala Czlonkom Rady
przedstawiona w formie prezentacji multimedialnej. Czlonkowie Rady przyjeli do
wiadomosci przedmiotowe informacje.

Ad.II1.4.

Pani Katarzyna Szajbe — Gléwny specjalista Dzialu Kontraktowania Swiadczen w POZ,
Stomatologii i1 Rehabilitacji przedstawiala i oméwila Czlonkom Rady prezentacje
dotyczacy realizowanych przez Oddzial w I pélroczu 2017 roku profilaktycznych
programéw zdrowotnych oraz rozliczania zawartych w tym rodzaju uméw. Na wstepnie
przypomniala, ze programy profilaktyczne dziela si¢ na onkologiczne (program
profilaktyki raka szyjki macicy, program profilaktyki raka piersi) oraz nieonkologiczne
(program badan prenatalnych, program profilaktyki chotréb odtytoniowych, program
profilaktyki choréb uktadu krazenia, program profilaktyki gruzlicy oraz program wczesnej
diagnostyki i leczenia jaskry, jednoczesnie podkreslila, ze program badan prenatalnych
w dalszym ciagu stanowi priorytet dla Slaskiego OW NFZ. Prelegentka przedstawila
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analiz¢ poziomu realizacji wybranych programéw m.in., programu profilaktyki szyjki
macicy, ktéry realizowany jest w 3 etapach tj. etap podstawowy — 414 realizatoréw w AOS
1 17 realizatotéw w POZ, etap diagnostyczny - 5 realizatoréw oraz etap poglebione;
diagnostyki — 16 realizatorow. W programie przebadanych zostalo 34 802 kobiety. Pani
Szajb¢ dodala, ze wojewddztwo slaskie zajmuje 4 miejsce na poziomie kraju w objeciu
populacji programem profilaktyki raka szyjki macicy. Nastepnie Pani Katarzyna Szajbe
przedstawila poziom realizacji uméw wedlug liczby zakontraktowanych punktéw
w  poszczegolnych programach jak réwniez wysokos¢ §$rodkéw  finansowych
przeznaczonych przez Slaski Oddzial Wojewddzki NFZ na ich realizacje w I poélroczu
2017 r. Prelegentka dodala jednoczesnie, iz jednym z prowadzonych programéw jest
program profilaktyki choréb ukladu krazenia, ktéry realizowany jest w ramach POZ,
w okresie od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. w programie przebadano 8 455 oséb. Pani
Szajbe szczegélowo omoéwila takze sposob rozliczania profilaktycznych programéw
zdrowotnych w omawianym okresie. Po krétkiej dyskusji Czlonkowie Rady przyjeli do
wiadomosci tres¢ niniejszego sprawozdania.

Ad.IIL.5.

Pan Pawel Bak — Gléwny specjalista Dzialu Ewidencji i Rozliczania POZ w Wydziale
Spraw Swiadczeniobiorcow przedstawil informacje na temat monitorowania i weryfikacji
list oczekujacych w ramach zawartych ze s$wiadczeniodawcami uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej w I pélroczu 2017 r. Pan Bak przyblizyl zadania realizowane
w zakresie danych przekazywanych komunikatami sprawozdawczymi XML oraz
w zakresie danych ewidencjonowanych w aplikacji ,,Kolejki Centralne”. Prelegent
poinformowal, Zze na §wiadczeniodawcach ciazy obowiazek przekazywania raz w tygodniu
informacji o pierwszych wolnych terminach udzielenia §wiadczenia, podkreslil takze, ze
prowadzony jest szczegdlowy monitoring dzialania oprogramowania stuzacego do
odbioru danych o listach oczekujacych, a takze na biezaco zglaszane sa bledy
w funkcjonowaniu aplikacji. Podczas prezentacji zostala przedstawiona informacja
o najdluzszym czasie oczekiwania na §wiadczenia wg stanu na koniec I pélrocza 2017 r.
sa to endoprotezoplatyska stawu kolanowego, endoprotezoplastyka stawu biodrowego,
oddzial rehabilitacji narzadu ruchu, zabiegi w zakresie soczewki (za¢ma), oddzial

rehabilitacyjny. Prelegent na koniec prezentacji przedstawil 1 omoéwil wykaz




Swiadczeniodawcéw, u  ktérych  odnotowane najdtuzszy czas oczekiwania na
ww. Swiadczenia.
Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IIL.6.

Pani Iwona Wéjcik — Kierownik Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego oméwila zebranym
prezentacje dotyczaca realizacji §wiadczen w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe w ramach
zawartych uméw w 2017 r. Poinformowala, ze aktualny czas oczekiwania na leczenie
uzdrowiskowe wynosi 33 miesigce. Pani Kierownik podkreslita, ze kontraktowanie
Swiadczen na rok 2017 w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe prowadzone bylo w trybie
konkursu ofert. W wyniku rozstrzygniecia postepowant konkursowych zawarto umowy,
ktore obowiazywa¢ beda do 31 grudnia 2021 roku. Pani Kierownik wyjasnila, ze przy
kontraktowaniu $wiadczeri opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe na rok
2017 na terenie wojew6dztwa §laskiego wykotzystano srodki whasne Oddziatu oraz $rodki
finansowe uzyskane na podstawie upowaznieri udzielonych Dyrektorowi Slaskiego OW
NFZ ptzez dyrektoréw pozostalych oddzialéw. W planie finansowym na rok 2017
zabezpieczono srodki finansowe na leczenie uzdrowiskowe w wysokosci 71 496 000,00 z1,
w tym kwota 1206 688,00 zl przeznaczona na realizacje postanowieri Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (z pozn. zm.). Prelegentka podkreslila, ze
w czerweu br. plan finansowy przeznaczony na leczenie uzdrowiskowe zostal zwigkszony
0 1000 000 z1, co pozwolilo na zmniejszenie dotychczasowej kolejki oczekujacych. Pani
Iwona Wojcik przekazala informacje o wartosci upowazniest otrzymanych na rok 2017
w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego, w podziale na poszczegdlne wojewddztwa.
Powodem generowanych niewykonan w umowach jest dokonywanie przez
swiadczeniobiorcow zwrotu potwierdzonych skierowan na leczenie uzdrowiskowe.
W wielu przypadkach zwroty potwierdzonych skierowart sa dokonywane po terminie
wyjazdu, co skutkuje niemozliwoscia potwierdzenia skierowania przez innego
swiadczeniobiorce oraz wzrostem kolejki oczekujacych, ponadto w przypadku leczenia
uzdrowiskowego dla dzieci zainteresowanie rodzicéw leczeniem jest tylko w okresie
wolnym od nauki, w szczegélnosci w miesiacach wakacyjnych, co potwierdza liczba

rezygnacji z potwierdzonych skierowan w turnusach zimowych i péznojesiennych.




Ad.IIL.7.

Pani Agnieszka Kilka — Specjalista Dzialu Skarg i Wnioskéw, przedstawiajac analize skarg
i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ 11 kwartale 2017 r.
W okresie sprawozdawczym wplynely do Oddzialu 162 skargi, w tym 154 zostalo
rozpatrzonych przez Oddzial, natomiast 18 skarg zostalo przekazanych do rozpatrzenia
do wlasciwych organéw m.in. Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej,
Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Rzecznika Praw Pacjenta. Wobec faktu, ze
Czlonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed posiedzeniem szczegélowe dane
dotyczace omawianego zagadnienia Pani Agnieszka Kilka oméwila m.in. rodzaje
swiadczen gdzie odnotowano najwigksza liczbe skarg, dotyczy to kolejno: ambulatoryjne;
opieki specjalistycznej, podstawowej opieki zdrowotnej i leczenia szpitalnego oraz
poinformowala, ze poréwnujac statystyki z II kwattatu br. z analogicznym okresem roku
ubieglego, odnotowano wzrost liczby skarg wplywajacych do Slaskiego OW NFZ.
Ad.III.8-9.

W punkcie posiedzenia dotyczacym biezacej dzialalnosci Slaskiego OW NFZ Pan Jerzy
Szafranowicz Dyrektor Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ  poinformowal
zebranych, ze 1 pazdziernika br. zostanie wprowadzona ,,sie¢ szpitali”. Omoéwil gléwne
zasady jej wprowadzenia i funkcjonowania. Pan Dyrektor poinformowal takze
o przebiegu przeprowadzonych konkurséw ofert na zawierania uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne, a takze przedstawil
krétka informacje o planowanych ogloszeniach postgpowan konkursowych w najblizszym
czasie.

Ad.III.10.

Wobec wyczerpania porzadku obrad Pan Przemyslaw Gatarz w  zastepstwie
Przewodniczacej Rady Slaskiego Oddzialu Wojewédzkiego NFZ zakoticzyl posiedzenie.
Zdecydowano, ze termin kolejnego posiedzenia ustalony zostanie w drodze

telefonicznych uzgodnien.
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