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Protokot nr 29/1V /2016
z posiedzenia Rady IV kadencji
Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 19 wrzesnia 2016 r.

Posiedzeniu Rady ptzewodniczyla Pani Jolanta Pietrzak-Wolny Przewodniczaca Rady
Slqskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy wedlug listy obecnosci,
ktéra stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udzial wzieli rowniez:

Pan Jerzy Szafranowicz Dyrektor Slaskiego Oddzialu Wojew6dzkiego NFZ, Pani Ewa
Kabza — Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno - Finansowych, Pani Agata Bajer
— p.o. Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego, Kadr i Szkole, Pani Malgorzata Doros
— Rzecznik Prasowy Slaskiego OW NFZ. Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli réwniez:
w punkcie 4 porzadku obrad Pani Joanna Kowalska-Centawer — Kierownik Dziatu Skarg
i Whnioskéw, w punkcie 5 Pani Katarzyna Szajbe — Gléwny specjalista Dzialu
Kontraktowania Swiadczedt w POZ, Stomatologii i Rehabilitacji, w punkcie 6 Pan Pawel
Bak — Gléwny Specjalista Dziatu Ewidencji 1 Rozliczen POZ.

Porzadek posiedzenia Rady:

Otwatcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.

. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 24 czerwca 2016 .

. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego za okres od 1 stycznia

do 30 czerwca 2016 t.

Okresowa analiza skarg i wnioskéw wnoszonych przez ubezpieczonych do Slaskiego
OW NFZ w II kwartale 2016 r.

Informacja kierownictwa Oddzialu o realizowanych przez Oddzial w 2016 roku
profilaktycznych programach zdrowotnych oraz rozliczeniu zawartych w tym rodzaju
uméw w I potroczu 2016 roku.

Informacja kierownictwa Oddzialu na temat monitorowania 1 weryfikacji list
oczekujacych w ramach zawartych ze swiadczeniodawcami uméw o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej w I pétroczu 2016 roku.

Informacja Dyrektora Oddziatu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

Sprawy rézne.

Z.akonczenie obrad.



Ad.IT1.1-2.

Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak- Wolny odczytala porzadek obrad.
Czlonkowie Rady jednoglosnie opowiedzieli si¢ za przyjeciem protokotu.

Ad.II1.3.

Pani Ewa Kabza, Zastegpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych poinformowata
zebranych, ze Slaski Oddzial Wojew6dzki w T pétroczu 2016 r. uzyskal przychody w wysokosci
4259 992,79 tys. zl, w tym ze skladek na ubezpieczenie zdrowotne 4 116 094, 50 tys. zl, z tytutu
dotacji z budzetu padstwa 40 154,83 tys. zl, ze srodkéw na finansowanie zadan zespolow
ratownictwa medycznego przekazanych przez Wojewode Slaskiego — 99 606,53 tys. zk.
Pozostalymi przychodami Slaskiego OW NFZ byly m.in.: kary nalozone na swiadczeniodawcow
w wyniku kontroli realizacji umoéw, z tytulu zasadzonych kosztéw postgpowania sadowego, oraz
z tytulu decyzji administracyjnych. W omawianym okresie Slaski OW NFZ ponidst koszty
ogblem w wysokosci 4 093 993,37 tys. zt. Koszty swiadczeni opieki zdrowotnej w I potroczu br.
wyniosly 3 965 031,72 tys. z1, co stanowi 47% zalozonego planu. Koszty realizacji zadan zespotu
ratownictwa medycznego prawie w 100% zostaly pokryte dotacja otrzymana przez Wojewode,
jest to kwota 99 567, 54 tys. zl. Koszty administracyjne wyniosty 28 939,85 tys. zl co stanowt1
44% planowanych kosztéw. Pozostalymi kosztami, byly m.in: wydanie i utrzymanie kart
ubezpieczenia zdrowotnego, koszty postgpowan i oplaty sadowe oraz odpisane przedawnione,
umorzone 1 niesciagalne naleznosci od dluznikéw co stanowi kwote 394,89 tys. zl. Koszty
finansowe zwiazane z odsetkami , to kwota 59.37 tys. zL.

Na koniec I pélrocza 2016 t. Slaski OW NFZ odnotowal dodatni wynik finansowy w wysokosci
165 999,42 tys. zi. Pani Dyrektor zwrocila uwage na przekroczenie zaplanowanych kwot
w pozycji B2.14 — refundacja lekéw, aby zapobiec przekroczenia planu finansowego z koficem
roku, Oddzial zwrdcil si¢ w dniu 5 lipca br. z pisemna prosba do Centrali NFZ o mozliwosci
dokonania przesunigcia w planie finansowym. Poréwnujac koszty swiadczen do roku ubieglego
mozna zauwazyC dynamike wzrostu 105,52% zwigzang m.in. z finansowaniem oraz
realizowaniem ustawy o wzroscie wynagrodzen dla pielegniarek i potoznych. Natomiast w pozycji
koszty administracyjne zostala przekroczona ,jamortyzacja $rodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych” zwigzana z rozpoczeciem inwestycji budowy parkingu. Szczegélowa
realizacja planu finansowego za I pélrocze br. zostala Czlonkom Rady przedstawiona w formie

prezentacji multimedialne;.

Ad.II1.4.

Pani Joanna Kowalska-Centawer — Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskow w Wydziale
Spraw Swiadczeniobiorcow przedstawiajac analiz¢ skarg 1 wnioskow wniesionych przez
ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w II kwartale 2016 r. poinformowata zabranych, ze

w roku biezacym zostala odnotowana mniejsza liczba wnoszonych skarg niz w roku ubieglym.



W okresie sprawozdawczym wplynely do Oddzialu 143 skargi, w tym 136 zostato rozpatrzonych,
natomiast 4 skargi zostaly przekazane do rozpatrzenia poza NFZ. Najwigksza liczba skarg
dotyczyla kolejno: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, podstawowej opieki zdrowotnej oraz
leczenia szpitalnego. Wobec faktu, ze Czlonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed
posiedzeniem szczegélowe dane dotyczace omawianego zagadnienia, Pani Joanna Kowalska-
Centawer poprosila o zadawanie pytan zwigzanych z przygotowanym materialem.

Pani Jolanta Pietrzak-Wolny zwrocila si¢ z zapytaniem czy w ostatnim czasie Oddzial
przeprowadzal dorazne kontrole, bedace wynikiem rozpatrywanych skarg.

W odpowiedzi Pani Kierownik Joanna Centawer poinformowala, ze takich kontroli bylo 6,
natomiast 4 z nich zakonczyly si¢ nalozeniem na swiadczeniodawce kary.

Podsumowujac prezentacj¢ Dyrektor Oddzialu zwrécil uwage, Ze w ostatnim czasie
odnotowano mniejsza liczb¢ wplywajacych skarg, dodajac, ze duzy wplywa na statystyki w tym
zakresie ma podejscie pracownikéw Dziatu, przygotowanych merytorycznie oraz nastawionych
pozytywnie na spokojna i rzeczows rozmowe.

Ad.IIL.5.

Pani Katarzyna Szajbe — Gléwny specjalista Dzialu Kontraktowania Swiadczen w POZ,
Stomatologii i Rehabilitacji oméwila Czlonkom Rady prezentacje dotyczaca realizowanych przez
Oddzial w I poétroczu 2016 roku profilaktycznych programéw zdrowotnych oraz rozliczania
zawartych w tym rodzaju uméw, przedstawiajac analiz¢ poziomu realizacji wybranych programoéow
m.in.: profilaktyki raka szyjki macicy, profilaktyki raka piersi, badan prenatalnych, profilaktyki
choréb odtytoniowych, profilaktyki choréb ukladu krazenia. Nastgpnie prelegentka przedstawila
poziom realizacji uméw wedlug liczby zakontraktowanych punktéw w poszczegdlnych
programach jak réwniez wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych przez Slaski Oddziat
Wojewodzki NFZ na ich realizacj¢ w I potroczu 2016 r. Pani Szajbe zwrdcila uwage
na zmniejszona liczbe o0sOb zglaszajacych si¢ na badania profilaktyczne, co moze by¢
spowodowane brakiem wojewddzkich ostrodkéw koordynujacych ktore zaprzestaly wysylania
imiennych zaproszen do pacjentéw oraz zakoriczenia narodowego programu zwalczania choréb
nowotworowych. Pani Szajbe dodala, ze wojewddztwo slaskie zajmuje 4 miejsce na poziome
kraju w objeciu populacji programem profilaktyki raka szyjki macicy. Prelegentka zwrécila uwage,
iz jednym z priorytetéw Slaskiego Oddzialu NFZ jest realizacja programu badaf prenatalnych
w ktérym uczestniczy 31 realizatoréw przedmiotowych swiadczen. Nastepnie poinformowala, iz
Oddzial NFZ prowadzi staly monitoring profilaktycznych programéw zdrowotnych, poprzez
kwartalna analize wykonania planu, a nastepnie bilansowanie tych $wiadczen. Prelegentka
dodala jednoczesnie, iz jednym z prowadzonych programéw jest program choréb ukladu
krazenia, ktéry realizowany jest w ramach POZ. Narodowy Fundusz Zdrowia poprzez Portal

Swiadczeniodawcy oraz komunikaty w mediach zacheca lekarzy POZ do kierowania pacjentéw



na badania. Pani Szajbe szczegblowo omoéwila sposéb rozliczania profilaktycznych programéw
zdrowotnych w omawianym okresie.

Pan Grzegorz Makowski Czlonek Komisji wystapil z zapytaniem czy wzrosta
swiadomo$¢ uczestniczenia w programach profilaktycznych oraz czy istnieja inne dziedziny
dziatalnosci stuzby zdrowia, ktére powinny zosta¢ objete programem profilaktycznym. Pan Jerzy
Szafranowicz Dyrektor Slqskiego Oddzialu  Wojewédzkiego NFZ wyjasnil ze w czasie
odbywanych spotkad podejmowano temat nowych programéw m.in. diagnostyki wczesnych
skolioz u dzieci w wieku 9-10 lat, programu obejmujacego przeglad stomatologiczny u dzieci oraz
program osteoporozy wynikajacej z zaburzen wchlaniania wapnia u dzieci, podkreslajac
ze programy te moglyby cieszyé sie duzym zainteresowaniem, jednak ostateczna decyzja
W sprawie wprowadzania zakreséw objetych programami jest podejmowana na szczeblu
ministerialnym. Po dyskusji Cztonkowie Rady przyjeli informacje.

Ad.III.6.

Pan Pawel Bak - Gléwny specjalista Dziatu Ewidencji i Rozliczania POZ
w Wydziale Spraw Swiadczeniobiorcéw przedstawil informacje na temat monitorowania
i weryfikacji list oczekujacych w ramach zawartych ze $wiadczeniodawcami uméw o udzielanie
Swiadczed opieki zdrowotnej w I potroczu 2016 r. Pan Bak wyjasnil, ze swiadczeniodawcy
przekazuja informacje o listach oczekujacych w formacie otwartym czyli przez komunikaty XML
oraz poprzez aplikacje AP-KOLCE, gdzie listy prowadzone sa w czasie rzeczywistym. Ponadto
Pan Bak przyblizyl zadania wykonywane w zakresie danych przekazywanych komunikatami
sprawozdawczymi XML oraz w zakresie danych ewidencjonowanych w aplikacji  Kolejki
Centralne. Prelegent poinformowal, Ze na $wiadczeniodawcach ciazy obowigzek przekazywania
raz w tygodniu informacji o pierwszych wolnych terminach udzielenia $wiadczenia, Podczas
prezentacji zostala przedstawiona informacja o mozliwosci zglaszania nieprawidlowosci
publikowanych danych przez $wiadczeniodawcow w Ogolnopolskim Informatorze o czasie
oczekiwania, przeprowadzonych szkoleniach dla $wiadczeniodawcow w sprawie poprawnego
prowadzenia sprawozdawczosci list oczekujacych oraz swiadczeniach, na ktére w woj. laskim sa
najdluzsze czasy oczekiwania.

Pani Przewodniczaca Jolanta Pietrzak-Wolny zwrocila sie z zapytaniem jaki jest
minimalny i maksymalny czas oczekiwania na poszczegolne swiadczenia. Pan Pawel Bak wyjasnil
ze jest to uzaleznione m.in. od rodzaju $wiadczenia, lokalizacji $wiadczeniodawcy, specjalizacji
1 profilu placéwki oraz wartosci zawarte) umowy. Sa przypadki gdzie $wiadczenie w zakresie

endoprotezoplastyki realizowane jest w przeciagu 3-6 miesiecy m.in. Jaworzno, natomiast np.



w  Piekarach Slqskich w  Gornoslaskim Centrum Medycznym lub  Sosnowcu w  Szpitalu

Sw. Barbary okres oczekiwania jest znacznie dtuzszy.
Pani  Przewodniczaca Jolanta DPietrzak-Wolny  zwrécila si¢ z  zapytaniem

czy s przeznaczone dodatkowe srodki na endoprotezoplastyke. Pan Jerzy Szafranowicz Dyrektor
Slqskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ odpowiedzial, iz podjeto dzialania majace na celu
zwigkszenie finasowania swiadczen w wybranych zakresach: endoprotezoplastyka stawu
kolanowego oraz biodrowego, kolonoskopia oraz zabiegi w zakresie soczewki.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IIL.7.

W punkcie posiedzenia dotyczacym biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ Pan Jerzy
Szafranowicz Dyrektor Slaskiego Oddzialu Wojew6dzkiego NFZ poinformowal zebranych ze
rozpoczal cykl spotkan z przedstawicielami samorzadéw gdzie umawiane sa biezace problemy
dotyczace zabezpieczenia i finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej, bardzo czesto na
spotkaniach przedstawiane sa prezentacje multimedialne obrazujace realizacje swiadczen na
danym terenie. Pan Dyrektor poinformowal réwniez o rozstrzygnietych postegpowaniach
konkursowych o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej oraz uruchomieniu nowych placéwek
realizujacych swiadczenia w ramach zawartych uméw w miejscowosciach gdzie byl utrudniony
dostep do poszczegélnych swiadczen.

Ad.IT1.8/9
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca Rady zakonczyla posiedzenie.
Zdecydowano, ze termin kolejnego posiedzenia ustalony zostanie w drodze telefonicznych

uzgodnien.

Protokotowala
Ewelina Nowak



