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Protokét nr 30/1V/2016
z posiedzenia Rady IV kadencji
Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 28 listopada 2016 r.

Posiedzeniu Rady przewodniczyla Pani Jolanta Pietrzak-Wolny Przewodniczaca Rady
Slqskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy wedlug listy obecnosci,

ktora stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udzial wzigli rowniez:

Pan Jerzy Szafranowicz Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, Pani Ewa

Kabza — Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno - Finansowych, Pan Piotr Nowak —
Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych, Pan Marek Augustyn - Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego, Kadr i Szkolesi, Pani Matgorzata Doros — Rzecznik Prasowy Slaskiego
OW NFZ. Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli réwniez: w punkcie 3 porzadku obrad
Pani Agata Bajer — Kierownik Dziatu Organizacyjno-Prawnego, w punkcie 6 Pan
Grzegorz Zagorny — Naczelnik Wydziatu Gospodarki Lekami, w punkcie 7 Pani Joanna
Kowalska-Centawer — Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskéw.

Porzadek posiedzenia Rady:

1. Otwarcie obrad, odczytanie i przyjecie porzadku posiedzenia.

2. Przyjecie protokolu z posiedzenia Rady w dniu 19 wrzesnia 2016 r.

3. Uchwalenie planu pracy Slqskiego Oddziatu na rok 2017 r.

4. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego za okres od 1 stycznia
do 30 wrzesnia 2016 r.

5. Informacja Dyrektora Slqskiego OW NFZ w sprawie zalozen dotyczacych
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej na terenie wojewodztwa slaskiego na rok
2017.

6. Informacja kierownictwa Oddzialu w sprawie dynamiki wydatkéw lekowych w I
potroczu 2016 r.

7. Okresowa analiza skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego
OW NFZ w III kwartale 2016 r.

8. Analiza dzialalnosci Rzecznika Prasowego.

9. Informacja Dyrektora Oddziatu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

10. Sprawy rézne.

11. Zakoniczenie obrad.




Ad.IIL.1.

Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak-Wolny po otwarciu obrad stwierdzila, Ze na
sali znajduje si¢ pigciu czlonkéw Rady, co wobec jej ustawowego skladu, stanowi kworum
pozwalajace na podejmowanie prawomocnych decyzji. Nastgpnie Przewodniczaca odczytala
porzadek obrad. Czlonkowie Rady jednoglosnie przyjeli zaproponowany na to posiedzenie
porzadek obrad.

Ad.II1.2

Przewodniczaca poddata pod glosowanie przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu
19 wrzesnia 2016 r. Czlonkowie Rady jednoglosnie opowiedzieli si¢ za przyjeciem
przedmiotowego protokolu.

Ad.II1.3.

Pani Agata Bajer, Kierownik Dzialu Organizacyjno-Prawnego poinformowala, ze
w wyniku planowanego wdrozenia w Centrali oraz w Oddziatach NFZ Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania zmianie ulegl uklad planu pracy, ktéry w przedstawionej, nowej formie staje sig
narzedziem kontroli zarzadczej. W latach ubieglych gtéwny podzial tabeli planu pracy oparty byt
na wskazaniu komorek organizacyjnych realizujacych poszczegélne zadania. Zmodyfikowana
tabela planu pracy zawiera natomiast podzial dokonany w oparciu o cele strategiczne oraz glowne
zakresy zadan stuzace realizacji celow strategicznych. Ze wzgledu na obszerny material plan pracy
zostal przeslany Czlonkom Rady we wczesniejszym terminie celem zapoznania.

Po krotkiej dyskusji Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak-Wolny poddala pod
glosowanie uchwalenie planu pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2017. Czlonkowie Rady
jednoglosnie opowiedzieli si¢ za przyjeciem planu pracy. W glosowaniu brato udziat 5 Cztonkéw
Rady. Pani Przewodniczaca odczytala tre$¢ uchwaly nr 27/IV/2016. Przedmiotowa uchwala
stanowi zalacznik do niniejszego protokotu.

Ad.IT1.4.

Pani Ewa Kabza, Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych poinformowata
zebranych, ze Slaski Oddziat Wojewddzki za okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2016 r. uzyskal
przychody w wysokosci 6.394.317,07 tys. z}, w tym ze skladek na ubezpieczenie zdrowotne
6.174.047,25 tys. zt stanowia prawie 97% wszystkich przychodéw, z tytulu dotacji z budzetu
pafistwa 65.328,73 tys. zl, ze Srodkéw na finansowanie zadan zespolow ratownictwa medycznego
przekazanych przez Wojewode Slqskiego — 150.098,76 tys. zl. co stanowi 2,35 % wszystkich
przychodéw. Pozostalymi przychodami Slaskiego OW NFZ byly m.in.: kary nalozone na
$wiadczeniodawcéw w wyniku kontroli realizacji uméw, z tytulu zasadzonych kosztéw
postepowania sadowego, oraz z tytutu decyzji administracyjnych, stanowia one kwote 4.631,25
tys. zt. W omawianym okresie Slaski OW NFZ poniést koszty ogdlem w wysokosci 6.277.467,52
tys. zt. Koszty swiadczed opieki zdrowotnej za 9 miesigcy br. wyniosly 6.072.580,50 tys. z1, co

stanowi 70,76% zalozonego planu. Koszty administracyjne wyniosty 44.380,49 tys. zt co stanow1
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prawie 68% wykonanego planu. Pozostalymi kosztami byly m.in: wydanie i utrzymanie kart
ubezpieczenia zdrowotnego, tezerwa na zobowiazania wynikajace z postgpowan sadowych,
koszty postegpowan i oplaty sadowe oraz odpisane przedawnione, umorzone i niesciagalne
naleznosci od dhuznikéw co stanowi kwote 6.532,80 tys. zt. Na koniec wrzesnia br. Slaski OW
NFZ odnotowal dodatni wynik finansowy w wysokosci 116.849,55 tys. zl. Pani Dyrektor
zwrocila uwage iz Fundusz nie odnotowal przekroczenia planu kosztéw zakupu $wiadczen.
Najwigksze wykonanie planu wystepuje w pozycji B.4 - s3 to koszty realizacji zadan zespolu
ratownictwa medycznego 1 wynosza 74,67% wykonania planu oraz w pozycji B2.13 - zaopatrzenie
w wyroby medyczne oraz ich naprawa i wynosza 74% wykonania planu. Natomiast najmniejsze
wykonanie jest w pozycji B2.18 - sa to koszty $wiadczeri z lat ubieglych i wynosza 14,68%
wykonania planu. Poréwnujac koszty swiadczen do roku ubieglego mozna zauwazy¢ najwieksza
dynamike wzrostu 120,91% w pozycji programy terapeutyczne ( lekowe ) wynika to miedzy
innymi z biezacego finansowania wszystkich programéw lekowych oraz renegocjacji zawartych
umow. Szczegélowa realizacja planu finansowego za 9 miesigcy br. zostala Czlonkom Rady
przedstawiona w formie prezentacji multimedialne;.

Ad.IIL.5.

Pan Dyrektor Slqskiego OW NFZ Jerzy Szafranowicz przedstawil informacj¢ w sprawie
zalozen dotyczacych zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa
slaskiego na rok 2017. Poinformowal, iz do dnia 01.07.2017 r. Oddzial bedzie zobligowany do
przeprowadzenia postepowan konkursowych w zwigzku z wygasnigciem uméw z dniem
30.06.2017 r. w rodzaju Swiadczen: ambulatoryjna opieka specjalistyczna, leczenie szpitalne,
opiecka psychiatryczna 1 leczenie uzaleznien, $wiadczenia odrebnie kontraktowane, leczenie
stomatologiczne, profilaktyczne programy zdrowotne, nocna i swiateczna opieka zdrowotna,
lecznictwo uzdrowiskowe (w zakresach: uzdrowiskowa rehabilitacja dla doroslych w szpitalu
uzdrowiskowym, uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych oraz uzdrowiskowe leczenie
sanatoryjne dorosltych). Zakresy $wiadczen: rehabilitacja lecznicza, $wiadczenia pielegnacyjne
1opiekunicze, opieka paliatywna 1 hospicyjna, pomoc dorazna 1 transport sanitarny
zakontraktowane zostaly do dnia 30.06.2019 r. ratownictwo medyczne do dnia 31.12.2018 r.
Przekazal zgromadzonym ogodlne zatozenia do planu zakupu swiadczen, wyjasniajac, ze zostal on
poprzedzony m.in.: analiza danych demograficznych i epidemiologicznych, analiza poziomu
realizacji uméw w poszczegdlnych rodzajach Swiadczen, analiza kolejek oczekujacych, ocena
dostepnosci do §wiadczen mieszkadcéw wojewddztwa Slaskiego, z uwzglednieniem priorytetow
dla regionalnej polityki zdrowotnej przyjetych przez Wojewode Slqskiego, analizgq poziomu
dostepnosci do $wiadczed pomiedzy poszczegélnymi oddzialami wojewddzkimi NFZ oraz
pomiedzy poszczegdlnymi czesciami wojewddztwa.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.



Ad.IIL.6.

Pan Grzegorz Zagérny — Naczelnik Wydzialu Gospodarki Lekami zaprezentowal
Cztonkom Rady analize struktury i dynamiki wydatkéw lekowych w I pélroczu 2016 r.,
przedstawiajac m.in. strukture wydatkéw, liczbe zrealizowanych recept oraz zestawienie lekow
refundowanych wydawanych w najwickszych ilosciach i generujacych najwyzsze koszty
refundacji. Pan Naczelnik wyjasnil, ze najbardziej kosztochtonne pod wzgledem refundacji grupy
lekéw to: leki stosowane w cukrzycy, leki przeciwastmatyczne oraz leki przeciwzakrzepowe. Pan
Naczelnik oméwil takze wysokosé kosztéw swiadczesi zdrowotnych poniesionych przez Slaski
OW NFZ na $wiadczenia w rodzaju leczenie szpitalne chemioterapia oraz leczenie szpitalne
programy zdrowotne (lekowe) wskazujac, ktére z nich generuja najwigksze koszty w planie
finansowym Slqskiego OW NFZ. Prelegent poinformowal réwniez o liczbie pacjentéw leczonych
w ramach uméw w rodzaju leczenie szpitalne chemioterapia oraz programy zdrowotne lekowe
w poszczeg6lnych latach.

Pan Naczelnik poinformowal, o trwajacych postgpowaniach konkursowych oraz
zakontraktowanych programach lekowych.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.II1.7.

Pani Joanna Kowalska-Centawer — Kierownik Dziatlu Skatg i Wnioskéw przedstawiajac
analize skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w III
kwartale 2016 r. poinformowala zabranych, ze w oktesie sprawozdawczym wplynelo do
Oddzialu 158 skarg, w tym 124 zostalo rozpattzonych, natomiast 10 skarg zostalo przekazanych
do rozpatrzenia poza NFZ. Najwicksza liczba skarg dotyczyla kolejno: ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, leczenia szpitalnego, podstawowej opieki zdrowotnej. Pani Kierownik Joanna
Kowalska-Centawer poréwnujac III kwartal 2015 roku z III kwartatem 2016 roku wg. liczby
zlozonych skarg podala, iz w 2016 odnotowano wigcej skarg wplywajacych do Slaskiego Oow
NFZ. Wobec faktu, ze Cztonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed posiedzeniem
szczegblowe dane dotyczace omawianego zagadnienia, Pani Joanna Kowalska-Centawer
poptosita o zadawanie pytafi zwigzanych z przygotowanym materialem.

Pani Jolanta Pietrzak-Wolny zwrdcita si¢ z zapytaniem na jakich zasadach odbywa si¢
kontrolowanie §wiadczeniodawcow na ktorych wplyneta skarga.

W odpowiedzi Pani Kierownik Joanna Centawer poinformowala, ze nie u kazdego
$wiadczeniodawcy jest przeprowadzana kontrola na podstawie zlozonej skargi, jezeli wyjasnienia
$wiadczeniodawcy oraz proces postepowania skargowego budzi watpliwosci wtedy Dzial Skarg

i Wnioskéw zwraca si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli §$wiadczeniodawcy.



Ad.II1.8.

Pani Malgorzata Doros — Rzecznik Prasowy Slqskiego OW NFZ zaprezentowala
Cztonkom Rady w formie prezentacji multimedialnej, informacje dotyczaca dzialalnosci
Rzecznika Prasowego Slqskiego OW NFZ w roku 2016. Poinformowala, ze w biezacym roku
Rzecznik Prasowy odnotowat 457 zdarzeri medialnych, obejmujacych kontakt z dziennikarzami
oraz 4 konferencje prasowe, 281 wypowiedzi dla prasy oraz portali internetowych, 75 nagran
radiowych, 101 nagran telewizyjnych. Ponadto we wspolpracy ze Slaska Izba Lekarska
w Katowicach Slaski OW NFZ zorganizowal akcje¢ informacyjna popularyzujacy zasady
udzielania pierwszej pomocy. Kolejnym punktem dzialalnosci Rzecznika Prasowego, to
zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w mediach. Jednym z kluczowych zadafi realizowanych
przez Biuro Prasowe sa dzialania informacyjno-promocyjne m.in.: kampanie promujace np.
progtam bezplatnych lekéw dla senioréw LEKI 75+, Zintegrowany Informator Pacjenta —
ogolnopolski serwis internetowy, akcje NFZ Blizej Pacjenta, w ramach ktérych organizowane s3
m.in. Dni Otwarte dla pacjentéw popularyzujace profilaktyke zdrowotna i dziatalnosé Funduszu
1 wiele innych.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IIL.9.

W punkcie posiedzenia dotyczacym biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ Pan Jerzy
Szafranowicz Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ poinformowal o konferencjach
oraz wydarzeniach , w ktorych uczestniczyl w ostatnim czasie.

Ad.I11.10/11
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca Rady zakordczyla posiedzenie.

Termin kolejnego posiedzenia ustalony zostal na dziefi 12 stycznia 2017 r.

Protokotowata
Ewelina Nowak 1L Dt ke Wolny




