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III.

Protokot nr 6/1V /2014
z posiedzenia Rady IV kadencji
Sigskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 22 stycznia 2014 r.

Posiedzeniu Rady przewodniczyl Pan fukasz Falgier — Przewodniczacy Rady
Slanskjego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy wedlug listy
obecnosci, ktora stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udziat
brali réwniez Pan Grzegorz Nowak — Dyrektor Slaskiego OW NFZ, Pani Dorota
Suchy - Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Pan Grzegorz
Zagorny — Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych, Pan Krzysztof Kowalik
- Naczelnik Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego. Ponadto na posiedzeniu
obecna byla w punkcie 4. porzadku obrad Pani Halina Sudotl — Kierownik Dzialu

Skarg i Wnioskéw w Wydziale Spraw Swiadczeniobiorcéw.

Porzadek posiedzenia Rady :

1. Otwarcie obrad.
Odczytanie i przyjecie porzadku obrad.
Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 5 grudnia 2013 r.

N

Okresowa analiza skarg iwnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do
Slaskiego OW NFZ w IV kwartale 2013 r .

5. Informacja kierownictwa Oddzialu o $wiadczeniach zrealizowanych w roku
2013 ponad limit okreslony w umowach o udzielanie S§wiadczenn opieki

zdrowotnej.



6. Informacja kierownictwa Oddzialu w sprawie poziomu zabezpieczenia
$wiadczen opieki zdrowotnej na rok 2014.

7. Informacja Dyrektora Oddzialu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

8. Sprawy rozne

9. Zakoficzenie obrad.

AdIll1-2

Przewodniczacy Rady Pan F.ukasz Falgier po otwarciu obrad stwierdzil, Zze na sali
znajduje si¢ siedmiu czltonkéw Rady, co wobec jej ustawowego skladu wynoszacego
dziewi¢¢ oséb stanowi kworum pozwalajace na podejmowanie prawomocnych decyzji.
Nastepnie Przewodniczacy odczytal porzadek obrad, ktéry w zwigzku 2z brakiem
wnioskow o jego zmiang zostal przez Rade przyjety. Pan Lukasz Falgier poinformowat
zebranych o rezygnacjach z cztonkostwa w Radzie Slaskiego OW NFZ, jakie ztozyli na
jego rece Panowie Kazimierz Karolczak — w zwiazku z objeciem funkcji wicemarszalka
Wojewddztwa Slqskiego 1 Zbigniew Piatek — w zwiazku z powolaniem na stanowisko

Zastepcy Dyrektora ds. Mundurowych Slaskiego OW NFZ.

Ad.IIL3.

Pan Lukasz Falgier stwierdzil, ze Czlonkowie Rady otrzymali kopie protokotu
z poprzedniego posiedzenia i mieli czas, aby si¢ z nim zapozna¢. Wobec powyzszego
poddat przyjecie protokolu pod glosowanie. Czlonkowie Rady jednoglosnie opowiedzieli
si¢ za przyjeciem protokotu z obrad Rady Slqskiego OW NFZ w dniu 5 grudnia 2013 r.
W glosowaniu brato udzial 7 Czlonkéw Rady.

Ad.I11.4.
Pani Halina Sudol, Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskéw w Wydziale Spraw

Swiadczeniobiorcow przedstawila zebranym informacj¢ bedaca analiza skarg i wnioskéw
whniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w IV kwartale 2013 r . Jak
przekazata cztonkom Rady w przygotowanych materialach, najczesciej powtarzajace si¢
skargi, jakie zglaszali $wiadczeniobiorcy, dotyczyly doplat za $wiadczenia w zakresie

stomatologii, przesunigcie terminu leczenia, zastrzezen dot. zbyt dlugiego okresu



oczekiwania na rehabilitacje, nierespektowania praw Zastuzonego Honorowego Dawcy
Krwi, pobierania oplat za badania, nicobecnosci lekarza w uméwionym terminie wizyty
1 nieodpowiedniego zachowania lekarza podczas wizyty. Pani Kierownik wyjasnita, ze
w zwigzku z wniesionymi skargami, Dzial Skarg i Wnioskow zlecil trzy kontrole dorazne,
w wyniku ktorych na §wiadczeniodawcow nalozone zostaly kary umowne.

Pan Lukasz Falgier poprosit o bardziej szczegdlowy informacje na temat
nalozonych kar oraz ich $ciggalnosci od swiadczeniodawcow. Pani Kierownik wyjasnita,
ze Dzial nie ma kompetencji do nakladania kar ani do wnioskowania o ich nalozenie
u Dyrektora Oddzialu. Kara moze by¢ nalozona wylacznie w wyniku przeprowadzonych
kontroli i stwierdzonych przez kontroleréw nieprawidlowosci. Jak powiedziala Pani
Sudol, takich przypadkéow w skali roku nie jest wiele. Istotne dla Dzialu jest natomiast to,
czy skarga na danego $wiadczeniodawce jest powtarzalna, czy pojedyncza. Kontrole
kierowane sa do podmiotéw, na ktore skargi si¢ powtarzaja i dotycza na przyklad
pobierania pienigdzy od pacjentéw. W przypadkach, w ktorych po kontroli kara zostaje
nalozona, zazwyczaj nie ma probleméw ze $ciagalnoscia.

Przewodniczacy Rady zapytal réowniez o zakres kontroli przeprowadzanych
w wyniku zgloszenia skarg i1 poprosil o wyjasnienie, czy dotycza one jedynie zakresu
zgloszonego w skardze, czyli np. list oczekujacych. Pani Halina Sudol wytlumaczyla, Ze
w zaleznosci od $wiadczeniodawcy 1 wniesionych na niego zazalen decyzje podejmowane
sa indywidualnie i kontrole moga dotyczy¢ takze innych zakresow, niz wskazane
w skargach.

Pani Dyrektor Dorota Suchy dodala, ze kontrole dorazne wnioskowane sa przez

dzialy merytoryczne, natomiast realizuje je dzial Kontroli Realizacji Umow.

Ad. IIL5

Pani Dorota Suchy, Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych
przystapita do zreferowania informacji o §wiadczeniach zrealizowanych w roku 2013
ponad limit okreslony w umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Jak
poinformowala, na dzien 18 grudnia 2013 r. warto$¢ $wiadczen ponadlimitowych
wynosita 377 360, 00 tys. zI bez lekow, przy prawie 98 000,00 tys. z oflagowanych przez
$wiadczeniodawcow jako udzielone w sytuacji zagrozenia zycia. To po zbilansowaniu

swiadczen ponadlimitowych daje kwote ok. 288 000, 00 tys. zt. Pani Dyrektor wyjasnila,

3



ze kilka minut przed wyjSciem na posiedzenie otrzymala najswiezsze dane systemowe. Po
podsumowaniu roku 2013 warto$¢ §wiadczen ponadlimitowych zmniejszyla si¢ z ok. 359
00,00 tys. zI do ok. 305 00,00 tys. zl, co bylo skutkiem renegocjacji i zwigkszania wartosci
uméw w grudniu. Swiadezenia oznaczone w systemie jako ratujace zycie i nie zaplacone
przez Slaski OW NFZ to ok. 80 000, 00 tys. zt.

Pani Teresa Zejma, czlonek Rady, spytala jakie jest prawdopodobienstwo, by
Oddzial zaplacit §wiadczeniodawcom calosé zobowigzan za §wiadczenia ponadlimitowe.
Pani Dyrektor Suchy wyjasnita, ze Slaski OW NFZ zgodnie z obowiazujacymi przepisami
ma 45 dni na rozliczenie swiadczet wykonanych w roku kalendarzowym, wigc umowy
rozliczane beda do dnia 14 lutego 2014 r. Poinformowala réowniez, ze zarzadzeniem
wewnetrznym Dyrektora powolano zespol, ktory zajmie si¢ przygotowywaniem ugdd ze
$wiadczeniodawcami, Oddzial bedzie tez staral si¢ na biezaco regulowaé zobowigzania,
w czym pomédc ma miedzy innymi dokonanie przesunie¢ w planie finansowym
1 weryfikacja $wiadczen oflagowanych jako ratujace zycie. Priorytetem w platnosciach jest
regulowanie zaplaty za dializy, zywienie pozajelitowe, rehabilitacje kardiologiczna
1 neurologiczna. Jak podkreslita Pani Dyrektor, z roku na rok rosna problemy
z wyrazeniem przez S$wiadczeniodawcow zgody na podpisanie tak zwanych ugdd
minusujacych, czyli ujecia w ogélnym rozliczeniu §rodkéw przez nich niewykorzystanych.
Pani Dorota Suchy podkredlita, ze Oddzial obowiazuja wytyczne Centrali NFZ co do
zasad przyjmowanych do rozliczania umoéw.

Pan Lukasz Falgier poprosil o odpowiedZ na pytanie, czy platnosci za §wiadczenia
ponadlimitowe wykonanie przez $wiadczeniodawcéw w latach poprzedzajacych rok 2013
sq przez Oddzial uregulowane. Pani Dyrektor wyjasnila, ze za rok 2012 nie ze wszystkimi
$wiadczeniodawcami udalo si¢ rozliczy¢ z uwagi miedzy innymi na brak wyznaczonego
terminu rozprawy w sadach. Szacunkowa kwota zaleglych zobowiazan za 2012 r. to ok.
19 000,00 tys zt. Platnosci za lata wczesniejsze sq natomiast uregulowane.

Przewodniczacy Rady zwrécil si¢ z zapytaniem, czy Slaski OW NFZ jest
w posiadaniu danych w omawianym zakresie z innych oddzialéw wojewddzkich i czy
skala nadwykonan jest poréwnywalna do tych raportowanych na naszym terenie, czy tez
lokujemy si¢ w $redniej krajowej. Dyrektor Suchy zauwazyla, ze odpowiedz na to pytanie

przyniesie analiza planéw finansowych, poniewaz kazdy Oddzial ma inny plan i warto$¢



nadwykonan nalezy odnie$¢ do niego procentowo. Pani Dorota Suchy zaoferowala, ze
moze przygotowac takie informacije na koleje posiedzenie Rady.

Pan Tomasz Kedziora, cztonek Rady, poprosil o sporzadzenie poréwnania kwot
przekazywanych Oddzialowi na zawieranie uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w odniesieniu do zaludnienia obszaru, jaki obstuguje. Ma to wykaza¢, czy
Slaski OW NFZ otrzymuje $rodki finansowe w wysokosci proporcjonalnej do

koniecznosci zabezpieczenia $wiadczen dla mieszkancow wojewodztwa.

Ad.IlL6.

Pan Grzegorz Zagoérny, p. o. Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych przedstawit
zebranym prezentacje na temat poziomu zabezpieczenia §wiadczen opieki zdrowotnej na
rok 2014 na terenie wojewddztwa Slaskiego. Czlonkowie Rady otrzymali jg takze
w materiatach dotyczacych posiedzenia. Jak podkreslit Dyrektor Zagorny, rok 2013 miat
by¢ rokiem konkursowym, natomiast w wyniku decyzji zwigzanych ze zmiang ustawy
o udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
Oddzialy otrzymaly czas na lepsze przygotowanie si¢ do przeprowadzenia procedur
konkursowych. Zabezpieczenie swiadczen nastapilo natomiast na podstawie aneksowania,
za punkt wyjsciowy przyjmujac realizacj¢ zatwierdzonego planu finansowego na 2014 r.
1 warto§¢ umoéw obowigzujacych w 2013 r. W wyniku przeprowadzenia tego procesu
Slaski OW NFZ we wszystkich rodzajach i zakresach uzyskal 100% zabezpieczenia
$wiadczen.

Pan Dyrektor przyblizajac po kolei liczby umoéw, jakie zawarto w poszczegolnych
rodzajach $wiadczen zapewnil, ze niemal we wszystkich pokrywaja si¢ one z liczbg uméw
zawartych na rok ubiegly, a w niektérych jest ona nawet wyzsza. Poinformowal takze, Ze
w Oddziale przeprowadzono i rozstrzygnicto konkurs na udzielanie §wiadczet w rodzaju
leczenie uzdrowiskowe. Pan Grzegorz Zagérny wyjasnil, ze konkursy zostaly ogloszone
réwniez na $wiadczenie ustug w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie programoéow
lekowych. Jesli chodzi o chemioterapi¢ i programy zdrowotne nie wiadomo jeszcze, czy
umowy, ktore zostaly przedtuzone do dnia 31 kwietnia 2014 r. beda dalej aneksowane,
czy tez na te $wiadczenia rozpisana zostanie procedura konkursowa. Decyzja w tej

sprawie zostanie podjeta po opublikowaniu stosownych aktéw prawnych.



Pani Teresa Zejma zapytala o czas obowiazywania zawartych przez Slaski OW
NFZ anekséw do uméw ze §wiadczeniodawcami. Pan Grzegorz Zagorny wytlumaczyl, ze
umowy aneksowane byly zgodnie z przedstawionymi przez Centrale wytycznymi.

Przewodniczacy Falgier poprosit o odpowiedZz na pytanie, jak Oddzial jest
przygotowany do przeprowadzania procedury konkursowej. Pan Dyrektor Grzegorz
Nowak przypomnial, ze Slaski NFZ posiada stworzony przez Centrale NFZ
harmonogram postgpowant konkursowych, jednak w chwili obecnej trwaja jeszcze prace
nad jego aktualizacja. Nadmienit, ze Oddzial jest jednym z tych, na ktérego obszarze
dzialania wystepuje najwigcej §wiadczeniodawcow i dlatego przeprowadzenie konkurséw
jest duza operacja techniczna. Przypominajac, ze do tej pory podczas przeprowadzania
konkurséw wedlug zapiséw poprzedniej wersji ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
tinansowanych ze $rodkéw publicznych zdarzaly si¢ nieprawidlowosci, zwrécil uwage, ze
aktualnie proces kontraktowania bedzie wymagal od kazdego z Oddzialéw jeszcze
wickszego zaangazowania, polegajacego miedzy innymi na przeprowadzeniu kontroli nie
tylko u wszystkich nowych §wiadczeniodawcoéw, ale réwniez u tych obecnych na rynku
z uwagi na fakt, z biegiem lat warunki udzielania §wiadczen mogly si¢ zmieni¢. Dyrektor
poinformowal, Ze na chwil¢ obecna ustawodawca nie powiedzial jeszcze ostatniego stowa
w zwiazku z ewentualnym przedluzeniem aneksowanych umoéw, a priorytetem dla
Slqskiego OW NFZ bedzie takie przeprowadzenie konkurséw, w ktérych wyniku nie
bedzie mozna zarzuci¢ zadnych nieprawidtowosci.

Pan Lukasz Falgier zapytal, czy Oddzial rozwaza podpisywanie uméw na czas
dluzszy niz trzy lata, czy tez nie jest to przedmiotem autonomicznej decyzji kierownictwa.

Dyrektor Grzegorz Nowak wyjasnil, ze Kierownictwo Oddzialu moze
wnioskowa¢ do Prezesa NFZ o przedluzenie okresu obowigzywania uméw, co miato
miejsce np. w przypadku postgpowania konkursowego o udzielanie $wiadczen w rodzaju
ratownictwo medyczne, w wyniku ktérego podpisano umowy na okres 5 lat.
Przewodniczacy Rady podzielil si¢ zdaniem, ze wydluzenie uméw mogloby pomodc
w stabilizacji finansowania, kontroli jakosci 1 pewnosci §wiadczenia ustug dla pacjentow,
po czym wyrazil nadziejg, ze bedzie to temat rozmoéw podczas kolejnych posiedzen Rady.

Dyrektor Nowak przychylit si¢ do tej sugestii.



Ad.IIl. 7-8.

Pan Dyrektor Grzegorz Nowak informujac o biezacych sprawach Slqskiego OW
NFZ nawigzal do szeroko komentowanej sprawy rozwiazania umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej zawartej z EuroMedic Medical Center dr n. m. Tomasz
Ludyga w Katowicach Dyrektor przedstawil fakty dotyczace przebiegu wydarzen
zwigzanych miedzy innymi z okupacja budynku Slaskiego OW NFZ przez pracownikéw
ww. §wiadczeniodawcy oraz publikacji 1 o§wiadczent prasowych wystosowywanych przez
ten podmiot medyczny. Przewodniczacy rukasz Falgier zauwazyl, Ze jego zdaniem
w mediach zabraklo przedstawienia stanowiska Funduszu i w zwiazku z tym przekaz
sytuacji byl jednostronny. Dyrektor Nowak wyjasnil, ze polityka informacyjna Funduszu
oparta jest na przekazywaniu informacji o faktach, a nie odpierania doniesien agencji
pr-owych zatrudnionych przez podmioty medyczne.

Przewodniczacy zapytal czlonkéw Rady, czy zapoznali si¢ z Planem Pracy Rady na
2014 r. i czy wnosza jakiekolwiek uwagi lub poprawki do ujetych w nim zapiséw. Pan
Fukasz Falgier uzyskal zapewnienie, ze czlonkowie Rady nie widza potrzeby zmian

w przedstawionym materiale, po czym Rada przyjeta Plan Pracy na 2014 r.

Ad.IIL 9.

Termin kolejnego posiedzenia ustalono na dzien 5 marca 2014 r., po czym

Przewodniczacy zakoniczyt obrady.

Przewodniczqcy Rady Slgskiego OW NFZ
Ltukasz Falgier

Protokotowata
Marzena Wojewoda-Rgczka



