Protokdt nr 5
z posiedzenia Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 8 sierpnia 2012 1.

I. Posiedzeniu przewodniczyla Pani Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady.

II. W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz Obserwatorzy bedacy przedstawicielami
rad 1izb zawodéw medycznych wg listy obecnosci, ktbra stanowi zalacznik do ninitejszego
protokolu. W punktach III. 2 — 3 posiedzenia uczestniczyli réwniez zaproszeni czlonkowie

kierownictwa Qddzialu w osobach:

- Marcina Pakulskiego — p.o. Dyrektora,

- Janusza Markowicza - Zastgpcy Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych,

- Jacka Kopocza - Rzecznika Prasowego,

- Krzysztofa Kowalika — Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego,.
Ponadto w pkt. III. 3 uczestniczyia Pani Halina Sudol - Kierownik Dzialu Skarg 1 Wnioskéw
Wydzialu Spraw Swiadczeniobiorcow Slqskiego OW NFZ.

I11. Przedstawiono nastgpujacy porzadek posiedzenia Rady:

1. Przyjecie protokolu z posiedzenia Rady w dniu 09.07.2012 r.

2. Informacja Kierownictwa Oddziatu w sprawie wynikéw kontroli przeprowadzonej
w Slgskim OW NFZ przez Centrale NFZ w zakresie ,Prawidfowosci stosowania
obowigzufgcej w Narodowym Funduszu Zdrowia procedury konkursu ofert Iub
rokowari prowadzonych na podstawie ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkow publicznych, zawieranie umoéw o udzielanie swiadczern
opieki zdrowotnej na rok 2012 i na lata nastgpne przez Slgski Oddziat Wojewodzki
NFZ w wybranych rodzajach swiadczen, w tym zawieranie uméw w trybie art. 161b
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnef finansowanych ze srodkow publicznych.”

3. Analiza skatg i wnioskow wniesionych przez ubezpieczonych do Slgskiego OW NFZ
w Il kwartale br.

4. Sprawy rézne.

Przewodniczaca zarzadzila glosowante, w ktérym wziglo udziatl 8 Czlonkéw Rady. Porzadek
posiedzenia Rady w dniu 8 sierpnia 2012 r. zostal przyjety jednoglosnie.



Ad IIL1

W wyniku prawidlowo przeprowadzonego glosowania Czlonkowie Rady jednoglosnie
przyijeli protokdl z posiedzenta w dniu 9 lipea 2012 r. W glosowaniu wzigto udzial 8 Czlonkéw
Rady.

AdIIL2.

Pan Marcin Pakulski p.o. Dyrektora poinformowal Czlonkéw Rady, ze z dniem
18 lipca br. zostalo mu powierzone pelnienie obowiazkéw Dyrektora Slaskiego OW NFZ
w zwiazku z rezygnacja zlozona przez Pana Zygmunta Klose w dniu 17 lipca br. z pelnienia
funkeji Dyrektora Oddziatu.

Nastepnie Pan  Dyrektor Pakulski oméwil wyniki  postgpowania  kontrolnego
przeprowadzonego przez Centrale NFZ w Warszawie w zakresie ,,Prawidlowosci stosowania
obowigzujace] w Narodowym Funduszu Zdrowia procedury konkursu ofert lub rokowarn
prowadzonych na podstawie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na rok 2012
ina lata nastepne przez Slaski Oddzial Wojewddzki NFZ w wybranych rodzajach $wiadcezen,
wtym zawierante umoéw wtrybie art. 161b ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne]
finansowanych ze érodkéw publicznych.”. Dryrektor przedstawil Czlonkom Rady uchybienia
Slaskiego OW NFZ zawarte w tresci wystapienia pokontrolnego, zalecenia wydane przez Prezesa
NFZ celem wyeliminowania wskazanych nieprawidlowodéd oraz decyzje kierownictwa Oddziata
podjete celem ich realizacjl.

Nastepnie Dryrektor poinformowal, ze celem wyeliminowania nieprawidiowosci
wskazanych www. wystqpieniu zlecil Zespolowi Kontroi Wewnetrznej Oddzialu
przeprowadzenie kontroli dorainej w komérkach organizacyjnych wymienionych w procedurze
konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych, w zakresie zawierania umdw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotne) na rok 2012 ilata nastepne w oparciu o wyniki postgpowania
kontrolnego nr 19 przeprowadzonego przez Departament Swiadczern Opieki Zdrowotnej —
Wydzial Nadzoru 1 Kontroli Centrali NFZ przedstawione w wystapieniu pokontrolnym z dnia
13.07.2012 1.

Dyrektor wyjasnil takze, ze na podstawie wynikéw przedmiotowej kontroli wewnetrzne)
okreslony zostanie zakres szkoled, ktérym powinni zosta¢ poddani pracownicy uczestniczacy
w postepowaniach konkursowych dodajac, ze kierownictwo Oddziatu zwrdci si¢ Prezesa NFZ
z wnioskiem o umozliwienie udzialu www. szkoleniach pracownikéw Centrali bedacych
jednoczesnie autorami przedmiotowej procedury celem jednoznacznej interpretacji przepisow
budzacych watpliwosci imogacych mie¢ wplyw na prawidlowoéé przeprowadzanych

postepowarn.



Dyrektor Pakulski poinformowal rowniez Czlonkéw Rady, ze wzwiazku
z nieprawidlowosciami  wskazanymi w ww. wystapieniu pokontrolnym wyclagniete zostaly
konsekwencje shizbowe wobec przewodniczacego komisji konkursowych przeprowadzajacych
postepowania o udzielanie $wiadczent opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w postaci
rozwijzania umowy o prace na podstawie art. 52 Kodeksu Pracy.

W trakcie dyskusji Pani Malgorzata Lekston zawrdcila si¢ z zapytaniem do Dyrektora
o wyjasnienie celu zlecenia kontroli przez wewnetrzna komérke organizacyjng Oddzialu, ktore;
zakres w duzym stopniu pokrywa si¢ z tematyka kontroli przeprowadzonej przez Centrale NFZ.

Wyjasniajac Dyrektor Pakulski poinformowal, ze celem pracownikéw Zespotu Kontrolt
Wewnetrznej jest zdiagnozowanie 1 wskazanie najstabszych elementéw procesu kontraktowania
swiadezen opieki zdrowomej, ktore moga mie¢ wplywa na jego efekt koficowy, ponadto kontrola
ma wskazaé¢ na jakim etapie procesu najczesciej byly popelniane bledy oraz czy do wskazanych
przez Centrale NFZ nieprawidlowoséct mogly si¢ przyczyni¢ decyzje personalne pracownikow
Oddzialu. Dyrektor wyjasml takze, ze czlonkowie komisji konkursowych odpowiedzialni sq za
prawidlowy przebieg postgpowan konkursowych prowadzonych w oparciu o obowiazujaca
w tym zakresie ustawe oraz procedure, m.in. za przeprowadzenie wszelkich czynnosci formalnych
wynikajacych w zapisow ww. aktéw prawnych wtym; sprawdzenie ofert pod wzgledem
spetniania warunkéw formalno-prawnych, wezytanie ofert do systemu infortatycznego oraz
ewentualne wezwanie oferenta do uzupelnia brakéw formalnych. W zwiazku z powyzszym
wyniki kontroli wewnetrznej pozwola zdiagnozowa¢ na jakim etapie przeprowadzania
postgpowan konkursowych ryzyko wystapienia nieprawidlowosct jest najwigksze.

Nastepnie Dryrektor Pakulski poinformowal, ze majac na uwadze zalecenia zawarte
w wystapieniu pokontrolnym przekazanym przez Centrale NFZ oraz po przeprowadzeniu analiz
dotyczacych wykonywania swiadczen realizowanych w rodzaju leczente szpitalne z podmiotami
majacymi zawarte umowy w wyniku przeprowadzonego postgpowania konkursowego podjal
decyzj¢ o rozwigzaniu umowy z SP Szpitalem Kliniczaym nr 5 Slqskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach w zakresie chirurgia onkologiczna — hospitalizacja 2z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowledzenia, wyjasniajac, ze przeprowadzona analiza wykazala, iz
potencjal wykonawczy wskazany przez swiadczeniodawce w chwili obecnej jest mniejszy niz
przedstawiony w ofercie w trakcie trwania postepowania konkursowego.

Nastepnie Dyrektor Pakulski dodal, ze w wyntku ww. analiz oraz czynnoda kontrolnych
przeprowadzonych przez pracownikéw Dzialu Kontroli Realizaci Umoéw Oddzialu
muin. uswiadczeniodaweéw majacych po raz pierwszy podpisana umowe z Narodowym
Fuanduszem Zdrowia na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej analizowane sa kolejne przypadki,
gdzie potencjal wykazany przez swiadczeniodawce w zlozonej ofercie nie ma odzwierciedlenia

wstanie faktycznym, wzwiazku z tym rozwazane sa kolejne wypowiedzenia umodw
3



w przedmiotowym zakresie swiadczen. Dyrektor wyjasnil jednoczesnie, ze z uwagi na fakt 1z, czas
wyznaczony na przeprowadzenie postgpowan konkursowych jest zbyt krotki, nie ma mozliwosci
przeprowadzenia wszystkich czynnosci wizytujacych 1 kontrolnych w trakcie trwania postgpowan,
w zwigzku z powyzszym w wielu przypadkach komisja konkursowa opiera sie danych zawartych
w zlozonej ofercie, natomiast czynnosci sprawdzajace sq prowadzone po zakoniczeniu procesu
kontraktowania.

W trakcie dalszej dyskusji Pan Bogustaw Hutman-Wilczek — Czlonek Rady zwrocil sig
z zapytaniem czy w trakcie przeprowadzanych kontroli sprawdzane jest posiadanie wymaganego
sprzetu wraz z jego numerami seryjnymi a takze kwalifikacje personelu udzielajacego swiadczen.

Dyrektor Pakulski wyjasnil, ze kazdy ze swiadczeniodawcdw przystepujacy do konkursu
ofert musi spelniaé wymagania okreslone w zarzadzeniu Prezesa NFZ w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania 1realizacji uméw w danym rodzaju Swiadczen, w tym takze wymagania
dotyczace kwesti zatrudnienia personelu udzielajacego swiadczen. Nastepnie Dyrektor wyjasnii,
ze po zakoriczeniu postgpowart konkursowych przeprowadzane sa kontrole, ktorych celem jest
zweryfikowanie prawidlowosci informacji podanych w ofertach ze stanem rzeczywistym m.in.
weryfikowane jest wyposazenie placowki w wymagang aparature 1 sprzet a takze przeprowadzane
sg analizy dotyczace konfliktu personelu, ktre pozwalaja na zweryfikowante zatrudnienia lekarzy
wykazywanych przez swiadczeniodawcow.

Po dyskusji tres¢ przedmiotowej informacji zostala przyjeta przez Czlonkéw Rady.
Ad.IIL3,

Pani Halina Sudo! Kierownik Dzizlu Skarg 1 Wnioskéw przedstawila zestawienie skarg
i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w II kwartale 2012 r.
w rozbicin na poszczegélne rodzaje Swiadczenn zdrowotnych, przedmiot skargi, podzial
terytorialny swiadczeniodawcéw oraz grupy zawodowe. Pani Sudol wyjasnila, e najwieksza
liczbe skarg, ktére wplynely w omawianym okresie do Slaskiego OW NFZ stanowia skargi
dotyczace utrudnionego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej araz zbyt niskiego kontrakmu na
realizacje Swiadczen przez poszczegélnych §wiadczeniodawcow, co powodowalo zbyt dlugie,
zdaniem $wiadczeniobiotcow, oczekiwanie w kolejce na ich udzielenie. Pani Kierownik
podkreslita, ze najwigksza liczba skarg dotyczyla skarg i protestéw ubezpieczonych zwiazanych
z utrudnionym  dostgpem do Swiadczen opieki zdrowotnej u $wiadezeniodawey z terenu
Skoczowa, ktory w trakcie przeprowadzanych postepowan konkursowych nie zostal wybrany do
podpisania umowy na realizacj¢ $wiadczed opieki zdrowotnej wlatach 2012-2014 w rodzaju
leczenie szpitalne. Pani Kierownik wyjasnita ze w przedmiotowej sprawie pracownicy dzialu
wyslali ok. 800 pism korespondencyjnych, poniewaz swiadczeniobiorcy wnoszac skarge kierowali

pisma jednoczesnie do wiadomosci Centrali NFZ, Ministerstwa Zdrowia, Rzecznika Praw



Pacjenta oraz Rzecznika Praw Obywatelskich, ktorym to mstytucjom NFZ byl zobowiazany
udzieli¢ szczegélowych wyjasnien.

Pani Kierownik Sudol pomformowala takze, ze wzrosla liczba skarg w podziale na
poszczegolne grupy zawodowe, podkreslajac jednoczesnie, ze wickszos¢ znich zostala
przekazana do rozpatrzemia przez odpowiedniego Rzecznika Odpowiedzalnosci Zawodowej
poniewaz Narodowy Fundusz Zdrowia nie rozstrzyga skatg wymagajacych oceny postgpowania
diagnostyczno-leczaiczego i pielegniarskiego oraz ich zgodnosci z obowiazujacymi standardami.

Po zapoznaniu si¢ z przedmiotows informacjg Czlonkowie Rady przyjeli jej tres¢ do

wiadomosci.

Ad IIL6.
W punkcie obrad dotyczacym spraw roéznych Czlonkowie Rady nie waiedli wnioskéw.
Po ustaleniu terminu kolejnego posiedzenia na 12 wrzesnia 2012 r. godz. 14.00 posiedzenie Rady

zakoficzono.

Pr“ewadm'qqm Rady
Y lémézeg ‘OW’ NFZ

I < \\' \\

“"-f‘ \- \“‘-_‘ L\‘_\ By {“’“i
Afafg“’""’afa Lekston
Protokotowala
74 J;/ t@ @\. v /‘)
|gata Bajer W



