Protokot nr 6
z posiedzenia Rady
Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 23 listopada 2011 r.

I. Posiedzeniu przewodniczyla Pani Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady.

II. W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy bedacy przedstawicielami rad
iizb zawodow medycznych wg listy obecnosci, ktora stanowi zalacznik do ninsejszego
protokolu. W punktach IIL. 2 — 6 posiedzenia uczestniczyli rowniez zaproszeni czlonkowie
kierownictwa Qddzialu w osobach:

- Doroty Suchy - Zastepey Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych,

- Janusza Markowicza - Zastepey Dyrekrora ds. Stuzb Mundurowych,

- Jacka Kopocza - Rzecznika Prasowego,

- Krzysztofa Kowalika - Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego.

Ponadto w pkt. 1IL4 uczestniczyla Pani Halina Sudol Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskow a w pkt.

115 Pani Edyta Wojtala Kierownik Dzialu Swiadezeniobioreéw 1 Europejskie) KUZ.

HI.  Przedstawiono nastgpujacy porzadek posiedzenia Rady:

1. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 14 wrzesnia 2011 r.

Uchwalenie planu pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2012.
Informacja kierownictwa Oddziafu na temat realizacji planu finansowego Slaskiego
OW NFZ w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia br.

4. Okresowa analiza skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slgskiego OW
NFZ w Katowicach w IIT kwartale 2011 roku.

5. Informacja Kierownictwa Oddziatu na temat monitorowania iweryfikacji list
oczekujgcych w ramach zawartych ze swiadczeniodawcami umdw o udzielenic
§wiadczeri opieki zdrowotnej.

6. Informacja Dyrektora Oddziatu o bieZgcej dziatalnosci Slgskiego OW NFZ.

7. Sprawy rozne.

Przewodniczaca zarzadzila glosowanie, w ktérym  wziglo udzial 8 Czlonkéw Rady. Porzadek

posiedzenia Rady w dniu 23 listopada 2011 r. zostal przyjety jednoglosnie.

Ad.IIL1

W wyniku prawidlowo przeprowadzonego glosowania Czlonkowie Rady jednoglosnie przyjch

protokol z posiedzenia w dniu 14 wrzesnia 2011 r. W glosowaniu wzielo udzial 8 Czlonkéw Rady.



Ad.IIL.2.

W kolejnym punkcie posiedzenia Czlonkowie Rady omowili przekazany w matetialach na posiedzenic
projekt planu pracy Slskiego OW NFZ na rok 2012. Po zapoznaniu si¢ 2 rzeczonym dokumentem
i krotkiej dyskusji Pani Malgorzata Lekston — Przewodniczaca Rady, poddala pod glosowanie projekt
uchwaly  w przedmiotowe] sprawie. W wyniku prawidiowo przeprowadzonego  glosowania
Czlonkowie Rady jednoglosnie podjeli Uchwate nr 5/2011 z dnia 23 listopada 2011 t. w sprawie
planu pracy Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ na rok 2011 W glosowaniu wziglo udzial

8 Czlonkow Rady.

Ad IIL3.

Pani Dorota Suchy Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych przedstawila
sprawozdanie z wykonania planu finansowego Slaskiego OW NFZ za trzy kwartaly roku 2011
w rozbiciu na poszezegolne zakresy éwiadezent zdrowotnych, informujac jednoczesnie, ze dzialalnosc
Slaskiego OW NFZ w tym okresie zamknela si¢ dodatnim wynikiem finansowym w wysokosci
130.032,02 z1.

Pani Dyrektor poinformowala, ze najwyzszy wskaznik wykonania planu finansowego
odnotowano w rodzaju zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze 1 lecznicze
srodki techniczne, poniesione koszty w tym zakresie stanowia 78,21 % planowanej kwoty ujgte]
w planie finansowym i zostaly przekroczone o kwote 2 798,19 tys. zL. Jednoczesnie Pani Dryrektor
wvjasnila, ze w zwigzku z utrzymujaca si¢ od dluzszego czasu tendencja szybszej realizacji planu
finansowego Oddzial na biezaco monitoruje wykonywanie $wiadczen w ww. rodzaju $wiadczen celem
niedopuszczenia do przekroczenia planu finansowego.

Pani Dyrektor poinformowala, ze w zwiazku ze zblizajacym si¢ koricem roku, wzrasta ilosc
swiadczert wykonanych ponad limit okreslonych w umowach a najwicksza kwot¢ nadwykonan
odnotowano  w leczeniu  szpitalnym i rehabilitacji  lecznicze). Pani Dyrektor Suchy wyjasnita,
ze w chwili obeenej nie ma mozliwosci zwigkszenia planu finansowego a (Oddzial posiada rezerwe
finansowy tylko na pokrycie kosztow swiadczen nielimitowanych, w zwigzku z powyzszym zaplata 7a
pozostale uzasadnione $wiadezenia wykonane ponad limit bedzie mozliwa dopiero w roku 2012 na
podstawie ugdd zawartych ze $wiadezeniodawcami. W trakcie dyskusji omowiono kwestie datyczace
m.in. rozliczania kosztéw swiadczen zdrowotaych zrealizowanych dla pacjentéw 2 innych oddzialow
w ramach migracji ubezpieczonych, realizacji planu finansowego Oddzalu w pozycjt kosztow
administracyjnych  a takze zmiany planu  finansowego NFZ  dotyczace podzialu funduszu
rezerwowego. Odpowiadajac na pytania Czlonkéw Rady Pani Dyrektor Suchy omowila zasady
podziatu $rodkéw finansowych pomiedzy oddzialy wojewddzkie NFZ, wyjasniajac jednoczesnie, ze
odbywa si¢ on zgodnie z obowigzujacym algorytmem okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie szczegolowego trybu i kryteridw podziatu srodkow pomiedzy centralg 1 oddzialy

wojewddzkie  NFZ  z  przeznaczeniem na  finansowanie $wiadczedi opieki zdrowotnej dla
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ubezpieczonych. Po dalszej dyskusji przedmiotowe sprawozdanie zostalo przyjete przez Czlonkow
Rady.

Nastepnie Pani Halina Sudo!l Kierownik Dzialu Skarg i Wnioskow przedstawila zestawienie
skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slqskiego OW NFZ w IT kwartale 2011 1.
w oclniesieniu do analogicznego okresu roku 2010, oraz w rozbiciu na poszczegolne rodzaje swiadczen
zdrowornych, przedmiot skargi, podzial terytorialny oraz grupy zawodowe. Pani Sudol zwrdcila
uwage, ze najwigkszy wzrost skarg w omawianym okresie odnotowano w leczeniu stomatologicznym
ibyl on spowodowany przede wszystkim zmiana rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
$éwiadczei gwarantowanych  z zakresu leczenia  stomatologicznego. Pani Sudol wyjasnila, ze
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia obowiazujacym w 2010 r. nie bylo ograniczenia Czasowego
dotyczacego uzytkowania protez, natomiast od stycznia br. mozhiwa jest realizacja $wiadczenia
proterycznego bez wzgledu na fakt uzyskania swiadczen we wczesniejszym okresie, w zwigzku z czym
czesé swiadezeniobioredw kietowala do Oddzialu pisma 2z prosba o interpretacjg obowigzujacych
uregulowar prawnych.

W rtrakcie dyskusii Pani Malgorzata Lekston zwrocila si¢ o wyjasnienie pozycji ,,brak
podmiotu” w przypadka podzialu skarg, W odpowiedzi Pani Sudol wyjasnila, ze duza czesc
wplvwajacych skarg nie wskazuje konkretnego podmiotu, obszaru terytorialnego lob przedmiotu
skargi a zawiera jedynic ogolne informacje dotyczace zastrzezed lub nieprawidlowoscei majacych
miejsce w trakcle korzystania ze swiadczen opieki zdrowotne). Pani Kierownik poinformowala, ze
w takich przypadkach kierowane jest do $wiadczeniobjorey pismo z prosba o wskazanie konkretnych
zarzutdw 1 dopiero po ich uzupelnieniu, skarga jest kwalifikowana i rozpatrywana zgodnie 7 jej trescia,
natomiast w pozostalych przypadkach zostaje zakwalifikowana jako ,,brak podmiotu”

Po zapoznaniu sie z przedmiotowa informacija i dyskusji Czlonkowie Rady przyjeli jej tres¢ do
wiadomoscl.

Ad.IIL5.

Pani Edyta Wojtala — Kierownik Dzialu Ewidencjt Swiadezeniobiorcow 1 Europejskiej KUZ
przedstawila informacje dotyezaca monitorowania i weryfikacji list oczekujacych w ramach zawartych
ze $wiadczeniodawcami umdw na rok 2011, Pani Kierownik szczegblowo przedstawila zakresy
swiadezen podlegajace sprawozdawczosci, zasady weryfikacji przekazywanych danych oraz omowila
zmiany jakie beda obowiazywac swiadezeniodawcéw sprawozdajacych dane o listach oczekujacych do
NF7, w zwiazku wejsciem w 7ycie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dn. 13 wrzesnia br. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow,
szczegblowego  sposobu  rejestrowania  tych  informacji oraz ich przekazywania  podmiotom
zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze stodkéw publicznych. W dalszej czesct wypowiedzi Pami
Edvta Wojtala oméwila sposéb weryfikacji lisc prowadzonych z dokladnoscia do nr PESEL dla

éwiadczedt wysokospecjalistycznych oraz zaprezentowata drednie czasy oczekiwania oraz liczbe
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oczekujacych na wykonanie swiadczen zdrowotnych w Slaskim OW NFZ na te pozostalych
oddzialow NFZ.

W trakeie dyskusji Pani Teresa Zejma - Czlonek Rady zwrdcila si¢ z zapytaniem czy istnieje
mozliwosé zweryfikowania podczas wpisywania na liste oczekujacych czy pacjent, mial juz wykonane
swiadczenie lub nie figuruje na liscie oczekujacych v innego swiadczeniodawey gdyz ma to wplyw na
wydluzenie ,kolefki”. W odpowiedzi Pant Edyra Wojtala poinformowala, ze $wiadczeniodawcy majy
obowiazek sprawozdawania informacji o zrealizowaniu $wiadezen, jednak dopiero po ich otr;ymaniu
i zwervfikowaniu Oddzial moze przekaza¢ dane pozostalym swiadczeniodawcom. Jednoczesnic
z uwagi na zapisy ustawy o ochronie danych osobowych nie ma mozliwosci wymiany informacji
bezposrednio pomiedzy $wiadczeniodawcami. Pani Malgorzata Lekston — Przewodniczaca Rady
zwrécila si¢ z zapytaniem dlaczego w przypadku §wiadczed z zakresu angioplastyki odnotowano
wiccej list  oczckujacych niz  $wiadczeniodawcow  udzielajacych  sSwiadezen wtym  zakresie.
W odpowiedzi Pant Dyrektor Suchy wyjasnila, iz wplywa na to liczba oddzialow w duzych osrodkach
kardiologicznych, na ktérych realizowany jest dany rodzaj éwiadczenia — ado kazdej komorki
organizacyjnej musi by¢ prowadzona odrebna lista oczekujacych.

Po dyskusji informacja zostala przyjeta przez Czlonkéw Rady
Ad.IIL6.

Pani Dryrektor Suchy poinformowala Czlonkéw Rady, ze chwili obecnej do Oddzialu
wplywaja podpisane przez $wiadczeniodaweow plany rzeczowo-finansowe zawierajace uzgodnienia na
rok 2012 we wszystkich rodzajach swiadczen z wyjatkiem leczenia szpitalnego 1 wyjasmila ze
w przvpadku nie podpisania przez s$wiadczeniodawee przedstawione) propozycjt planu umowa
o udziclanie $wiadczert opieki zdrowotnej ulegnie rozwiazaniu z dniem 29 lutego 2012 roku. Pani
Dyrektor poinformowala takze, ze od 31 pazdziernika br. Oddzial jest w trakcie przeprowadzania
postepowan o zawarcie uméw o udziclanie swiadezen opieki zdrowotne) w rodzaju leczenie szpitalne,
krore oglaszane sa sukcesywnie zgodnie z ukazywaniem si¢ warunkéw szezegdlowych dotyezacych
zawierania i rozliczania umow w ww. rodzaju $wiadczen. Jednoczesnie Pani Dyrektor Suchy wyjasnila,
7¢ na obecnym etapie postgpowania nic ma mozliwoscl potwierdzenia pelnego zabezpicczenia
swiadczenl na terenie wojewodztwa slaskiego, poniewaz w przypadku gdy oferty beda przygotowane
wsposob  nierzetelny  lub  $wiadczeniodawey nie  beda  spelniai wymagan  okreslonych
w obowigzujacych przepisach, istnieje ryzyko niepodpisania umoéw ze swiadezeniodawcami 1 tym
samym nieodpowiedniego zabezpieczamia $wiadczen. Pani Dyrektor podkreshila jednoczesnie ze
w takie] sytuacji kierownictwo Oddzialu wystapi do Prezesa NFZ 2z wnioskiem mozliwosc
aneksowania zawartych juz uméw ze $wiadezentodawcami.

W trakcie dyskusji Pan Bogustaw Humman-Wilczek zwrécil si¢ z zapytaniem czy w trakcie
trwania postepowania weryfikowane sa warunki jakie powinien spelnia¢ swiadczenodawca oraz
sposob zatrudniania lekarzy. W odpowiedz: Pani Dyrektor wyjasnila, ze kazdy ze swiadczeniodawcow
przyvstepujacy do konkursu ofert musi spelnia¢ wymagama okreslone w Zarzadzeniu Prezesa nr

72/2011/DSOZ 2z dnia 20 pazdziernika 2011 r. z pdin. zm. w sprawie okreslenia warunkow



zawicrania i realizacji uméw w rodzaju: leczenie szpitalne. Uregulowania zawarte w ww. Zarzadzeniu
Prezesa dotycza rowniez kwestii zatrudnienia personelu udzielajacego swiadezen. Pani Dyrektor
wyjasnila, ze po zakodczeniu postgpowan ptzeptowadzane sa analizy muin. dotyczace konfliktu
personelu, ktore pozwalaja na zweryfikowanic  zatrudnienia lekarzy wykazywanych  przez
swiadezeniodawcow w ofertach.

Pan Leszek Marazewski — Czlonek Rady zwrdcil sie z zapytaniem czy w najblizszym czasie
Oddzial bedzie oglaszal konkurs na zawieranie umow o udzielania swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju leczenie szpitalne w zakresach zespolow chirurgii jednego. W odpowiedzi Pani Dyrektor
Suchy wyjasnila, ze w chwili obecnej nie ukazalo si¢ Zarzadzenie Prezesa NFZ na podstawie ktorego
Oddzialy moglyby oglosi¢ postepowania na ww. zakresy $wiadezed. W zwiazku z wypowiedzig Pani
Dyrektor Suchy, Pan Leszek Marazewski zwrocil si¢ 2 wiioskiem do Czlonkéw Rady o rozszerzenie
kolejnego porzadku obrad o punkt dotyczacy zasad kontraktowania swiadczen opicki zdrowotnej
w rodzaju leczenie szpitalne w zakresach zespoldw chirurgii jednego dnia. Po przeprowadzentu przez
Pania Malgorzate Lekston - Przewodniczaca Rady glosowania w przedmiotowej sprawie ustalono, ze
przedmiotem obrad kolejnego posiedzenia rady bedzie ,Informacja kierownictwa Oddziatlu na temat
zasad kontraktowania $wiadczed opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w zakresach
zespoléw chirurgii jednego dnia w roku 2012.punkt  w roku 20127, W glosowaniu wziglo udzial
8 Czlonkow Rady.

AdIIL7.

Czlonkowie Rady zapoznali si¢ z korespondencja skierowana do Rady Oddzialu od Pani Beaty
Drzazgi Dyrektora Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Centrum Medycznego ,,BetaMed”
w Katowicach w sprawie przeprowadzenia analizy wysokosci planowanej na rok 2(M2 stawki
finansowej za osobodzien w rodzaju: $wiadczenia pielegnacyine iopiekuicze w ramach opieki
dlugoterminowej oraz podjecia dzialan zmierzajacych do zwigkszenia ww. stawki na kolejny rok
realizowania umowy w przedmiotowym zakresie. W trakcie dyskusji ustalono, iz z uwagi na zlozonosc
przedstawionego problemu oraz wage zagadnien poruszonych w ww. pismie beda one jeszcze
przedmiotem rozmow z Kierownictwem Oddziatu.

Na zakonczenic obrad Czlonkowie Rady ustalili, ze kolejne posiedzenie odbedzie si¢ dnia 21 grudnia

2011 roku.
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