IL.

111

Protokot nr 11/V/2018
z posiedzenia Rady V kadencji
Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 7 grudnia 2018 r.

Postedzeniu Rady przewodniczyla Pani Jolanta Piletrzak-Wolny Przewodniczaca Rady
Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ.

W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie.Rady oraz obserwatorzy wedlug listy obecnosci,
ktéra stanowi zalacznik do niniejszego protokotu. W obradach udziat wzieli rowniez:
Pani Ewa Kabza — Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno - Finansowych, Pan Piotr
Nowak — Zastgpca Dyrektora ds. Medycznych, Pan Marek Augustyn - Naczelnik
Wydzialu Organizacyjnego, Kadr i Szkoledl, Pani Matgorzata Doros — Rzecznik Prasowy
Slaskiego OW NFZ. Ponadto w posiedzeniu uczestniczyli rtéwniez: w punkcie 4 porzadku
obrad Pani Marzena Kula — Kierownik Dziatu Kontraktowania Swiadczedt w Lecznictwie
Szpitalnym, Pani Sylwia Gadek - Kierownik Dzialu Programéw Lekowych
i Chemioterapii, Pani Iwona Wéjcik — Naczelnik Wydzialu ds. Shizb Mundurowych,
w punkcie 5 porzadku obrad Pani Beata Jermariczyk — Kierownik Dziatu Kadr i Szkoled,
w punkcie 6 porzadku obrad Pani Wioleta Fortuna-Welk — Starszy Specjalista Dzialu
Skarg i Wnioskéw,

Porzadek posiedzenia Rady:

1. Otwarcie obrad, odezytanie 1 przyjecie porzadku posiedzenia.

2. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 21 wrzesnia 2018 r.

3. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego za okres od 1 stycznia
do 30 wrzesnia 2018 r.

4. Informacja Dyrektora Slaskiego OW NFZ w sprawie funkcjonowania zabezpieczenta
swiadczen opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa slaskiego w roku 2019 i lata
nastepne.

5. Prezentacja funkcjonowania Dzialu Kadr 1 Szkoled w Wydziale Organizacyjnym, Kadr
1 Szkolex.

6. Okresowa analiza skarg i wnioskéw wnoszonych przez ubezpieczonych do Slaskiego
OW NFZ w III kwartale 2018 r.

7. Analiza dzialalnosci Rzecznika Prasowego.

8. Informacja Dyrektora Oddzialu o biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ.

9. Sprawy rdzne.

10. Zakonczenie obrad.




Ad.IIL1.

Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak-Wolny po otwarciu obrad stwierdzila, ze na
sali znajduje si¢ czterech czlonkéw Rady. Nastgpnie Przewodniczaca odczytata porzadek obrad.
Czlonkowie Rady jednoglosnie przyjeli zaproponowany na to posiedzenie porzadek obrad.
Ad.IT1.2

Przewodniczaca poddata pod glosowanie przyjecie protokoiu z posiedzenia Rady w dniu
21 wrzednia 2018 r. Czlonkowie Rady jednoglosnie opowiedzieli sie za przyjeciem
przedmiotowego protokotu.

Ad.ITIL.3,

Pani Ewa Kabza, Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych poinformowala
zebranych, ze Slaski Oddzial Wojewddzki za okres od 1 stycznia do 30 wrzednia 2018 ¢, uzyskat
przychody w wysokosct 7.498.200,10 tys. zt, w tym ze skladek na ubezpieczenie zdrowotne
7.184.988,75 tys. zl co stanowl prawie 95% wszystkich przychodéw, z tytulu dotacji z budzetu
pafstwa 143.989,70 tys. zl, ze Srodkdéw na finansowanie zadan zespolow ratownictwa
medycznego przekazanych przez Wojewode Slaskiego — 163.226,71 tys. zl. co stanowi 2,18 %
wszysthich przychodéw. Pozostalymi przychodami Slaskiego OW NFZ, byly m.in.: kary nalozone
na Swiadczeniodawcéw w wyniku kontroli realizacji uméw, z tytulu zasadzonych kosztéw
postgpowania sagdowego oraz z tytutu decyzji administracyjnych, stanowis one kwote 4.886,08
tys. zt. W omawianym okresie Slaski OW NFZ poniést koszty ogdlem w wysokosci 7.234.042,88
tys. zt. Koszty Swiadczen opieki zdrowotnej za 9 miesiecy br. wyniosty 6.957.415,80 tys. zi,
co stanowi 75 % zalozonego planu. Koszty administracyjne wyniosty 47.953,74 tys. zk, koszty
finansowania ,leki 75+ wyniosly 64.992,70 tys. zk, zauwazy¢ tu mozna tendencje wzrostowa.
Pozostalymi kosztami byly m.in: wydanie i utrzymanie kart ubezpieczenia zdrowotnego, rezerwa
na zobowiazania wynikajace 2 postepowan sadowych, koszty postgpowanl 1 oplaty sadowe oraz
odpisane, przedawnione, umorzone i nieciagalne naleznosci od diuznikéw, co stanowi kwote
675,20 tys. z}. Na koniec wrzeénia br. Slaski OW NFZ odnotowal dodatni wynik finansowy
w wysokos$ci 264.157,22 tys. zt. Pani Dyrektor zwrdcita uwage, iz Fundusz nie odnotowal
przekroczenia planu kosztéw zakupu Swiadczed. Najwigksze wykonanie planu wystepuje
w pozycii B4 - sa to koszty realizacji zadan zespohlu ratownictwa medycznego - 75,43%
wykonania planu otaz w pozycji B2.1 — podstawowa opieka zdrowotna - 77,67% wykonania
planu, jak réwniez pozycja B2.14 — refundacja - 76,32%. Natomiast najmniejsze wykonanie
odnotowano w pozycji B2.2 - ambulatoryina opieka specjalistyczna - 84,23%, B2.12
— $wiadczenia odrebnie kontraktowane - 91,47%, B2.11 koszty profilaktycznych programow
zdrowotnych ze §rodkéw wiasnych Funduszu — 64,23%. Poréwnujac koszty swiadczen do roku
ubieglego mozna zauwazyé najwigksza dynamike wzrostu 114,41% w pozycji B2.3 leczenie
szpitalne. Pani Ewa Kabza poinformowata o otrzymaniu dodatkowych srodkéw finansowych

na $wiadczenia opieki zdrowotnej w wysokosci 396.084,00 tys. z. — §rodki przeznaczone zostaly
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migdzy innymi na $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzajach: ambulatoryjna opieka
specjalistyczna, leczenie szpitalne, psychiatria, rchabilitacja,- swiadczenia zdrowotne
kontraktowane odrebnie, zaopatrzenie ottopedyczne, Pilotaz — POZ PLUS oraz Centra Zdrowia
Psychicznego. Szczegolowa realizacja planu finansowego za 9 miesigey br. zostala Czionkom
Rady przedstawiona w formie prezentacji multimedialnej.

Ad.IT14.

Pani Marzena Kula — Kierownik Dziala Kontraktowania Swiadczed w Lecznictwie
Szpitalnym przedstawita informacje w spxawie zalozenn dotyczacych zabezpieczenia swiadczend
opieki zdrowotnej na terenie wojewodztwa Slaskiego na rok 2019 w zakresie ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Poinformowata, iz Oddzial planuje przedluzenie okresu obowigzywania
umoéw, ktérych przedmiotem jest udzielanie éwiadczeft w pracowniach diagnostycznych na okres
6 miesiccy; umowy, ktérych przedmiotem jest udzielanie $wiadczen w  poradniach
specjalistycznych na okres 10 miesi¢cy, natomiast umowy, ktérych przedmiotem jest udzielanie
kompleksowej ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nad pacjentem z cukrzyca lub HIV na okres
10 miesigcy. W okresie na jaki zostana prolongowane umowy planuje si¢ przeprowadzenie
postgpowan konkursowych majacych na celu zapewnienie ciaglosci udzielania §wiadczen. Kwota
na kontraktowanie $wiadczeft w czesci planu zakupu do aneksowania wynosi: 442.455.680,00 zt.
Proces aneksowania obejmuje 862 umowy — 814 uméw w rodzaju AOS, 41 uméw w rodzaju
ASDK oraz 7 uméw w rodzaju KAOS. Celem kontynuacji zabezpieczenia dostepu do swiadczen
opiekt zdrowotnej zaplanowano przeprowadzenie lacznie 978 postepowart konkursowych.
W dalszej czgsci prezentacji Pani Kierownik przedstawila zebranym informacje na temat
zabezpieczenia $wiadczed miedzy innymi w opiece paliatywne] i hospicyjnej, lecznictwie
szpitalnym, rehabilitacji leczniczej, $wiadczeniach zdrowotnych kontraktowanych odrebnie,
opiece psychiatrycznej i leczeniu uzaleznier, leczeniu stomatologicznym oraz profilaktycznych
programach zdrowotnych. Nastepnie Pani Sylwia Gadek — Kierownik Dziatlu Programéw
Lekowych i Chemioterapii przedstawila plan kontraktowania §wiadczen w roku 2019 dotyczacy
leczenia szpitalnego chemioterapii 1 programéw lekowych, jak rdéwniez warunki finansowe
wszystkich uméw. Pani Iwona Wéjcik — Naczelnik Wydziatu ds. Stuzb Mundurowych oméwita
$wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju: zaopatrzenie w wyroby medyczne, pomoc dorazna
1 transport sanitarny (zespoly neonatologiczne), nocng i $wigteczng opieke zdrowotng oraz

ratownictwo medyczne, Pani Naczelnik wyjasnila zasady kontraktowania $§wiadczed w rodzaju

lecznictwo uzdrowiskowe, ktére odbywa si¢ dwutorowo tj. poprzez kontraktowanie $wiadczen

przez Slaski OW NFZ na terenie wojewodztwa Slaskiego otaz poprzez udzielenie przez
Dyrektora Slaskiego OW NFZ upowazniefi pozostalym Oddzialom Wojewddzkim do
kontraktowania §wiadczen dla ubezpieczonych z obszaru wojewédztwa Slaskiego.

Pani Kierownik Kula, Pani Kierownik Gadek oraz Pani Naczelnik Wojcik przekazaly

zgtomadzonym ogdlne zalozenia do planu zakupu §wiadczed, wyjasniajac, Ze zostal on
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poptzedzony m.in.: analiza danych demograficznych i epidemiologicznych, analiza poziomu
realizacji uméw w poszczegdlnych rodzajach §wiadczed, analiza kolejek oczekujacych, ocena
dostgpnosci do $wiadczed mieszkaricbw wojewddztwa $laskiego, z uwzglednieniem priorytetéw
dla regionalnej polityki zdrowotnej przyjetych przez Wojewodg Slaskiego, analiza poziomu
dostgpnosci do swiadczed pomiedzy poszczegdlnymi oddzialami wojewddzkimi NFZ oraz
pomiedzy poszczegdlnymi czeciami wojewddztwa.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.ITI.5,

Pani Beata Jermadczyk — Kierownik Dziatu Kadr i Szkoled zaprezentowala Czionkom
Rady cele 1 zadania funkcjonowania Dzialu Kadr i Szkole. Przedstawila liczbe oséb
zatrudnionych w Dziale Kadr i Szkolen, gléwne zadania dzialu do ktérych naleza miedzy innymi:
rekrutacja na wolne stanowiska, zatrudnianie pracownikéw, zwalnianie pracownikéw, biezaca
obstuga pracownikéw, zglaszanie do ubezpieczenia spolecznego i zdrowotnego, rozliczanie czasu
pracy oraz kontrola czasu pracy, naliczanie wyplat wynagrodzed, analiza wyplacanych
wynagrodzed, sprawozdawczos¢ itp. Pani Kierownik przedstawila pokerétce informacje zwigzane
z zatrudnieniem pracownikow w Slaskim OW NFZ, ich wyksztalceniem oraz poinformowala
o pracownikach, ktérzy posiadajg  orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lekkim,
umiarkowanym oraz znacznym). Zostala przekazana informacja dotyczaca zatrudnienia nowych
pracownikéw oraz rozwiazania uméw z pracownikami. Przedstawila réwniez pordwnanie
fluktuacji kadr na przelomie roku 2016, 2017 oraz do 30.11.2018 r, jak réwniez liczby
wszczetych postepowan rekrutacyjnych w danych latach.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IT1.6.

Pani Wioleta Fortuna-Welk — Starszy Specjalista Dziatu Skarg i Wnioskéw przedstawiajac
analize skarg i wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w IIT
kwartale 2018 1. poinformowala zabranych, ze w okresie sprawozdawczym wplynglo do
Oddziatu 168 skarg, w tym 146 zostalo rozpatrzonych, natomiast 22 skarg zostalo przekazanych
'do rozpatrzenia poza NFZ zgodnie z wilasciwoscia merytoryczng. Najwicksza lczba skarg
dotyczyla kolejno: ambulatoryjne] opieki specjalistycznej, leczenia szpitalnego, podstawowej
opieki zdrowotnej. Wobec faktu, ze Czlonkowie Rady oraz Obserwatorzy otrzymali przed
" posiedzeniem. szczegblowe dane dotyczace omawianego zagadnienia przyjeli do wiadomosci
7. przedmiotows informacje.

Adarz.

i’ani Malgorzata Doros — Rzecznik Prasowy Slaskiego OW NFZ zaprezentowala
Czlonkom Rady w formie prezentacji multimedialnej, informacje dotyczaca dziatalnosci
Rzecznika Prasowego Slaskiego OW NFZ w roku 2018. Poinfoﬁnowala, ze w biezacym roku
Rzecznik Prasowy odnotowal 540 zdarzen medialnych, obejmujacych kontakt z dziennikarzami
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oraz 11 konferencji prasowych, 229 wypowiedzi dla prasy oraz portali internetowych, 98 nagran
radiowych, 143 nagran telewizyjnych. Ponadto we wspdlpracy z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych i samorzadem lekarskim Rzecznik Prasowy Slaskiego OW NFZ zorganizowal cykl
czterech spotkan dla lekarzy i kadry zarzadzajacej placéwkami medycznymi w wojewddztwie
§laskim, Rozmawiano o Platformie Ustug Elektronicznych ZUS, e-ZLA oraz o perspektywach
kontraktowania swiadczed opieki zdrowotne] w 2018 i 2019 roku. Zostaly podjete dzialania
z ZUS dotyczace wspdlorganizacji konferencji prasowych dotyczacych e-ZLA, by utatwié dostep
lekarzom do PUE ZUS. Ponadto byly organizowane dyzury pracownikéw ZUS w punkcie
dystrybucji recept Slaskiego OW NFZ.

Czlonkowie Rady przyjeli do wiadomosci przedmiotows informacje.

Ad.IT1.8/9

W punkcie posiedzenia dotyczacym biezacej dziatalnosci Slaskiego OW NFZ Pani Fwa
Kabza poinformowata o nowych regulacjach dotyczacych wprowadzenia w Slaskim OW NFZ
systemu EZD — Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja. Celem wdrozenia jest usprawnianie
pracy i oblegu korespondencji zardwno zewnetrznej jak i wewnetrznej poprzez elektroniczny
system obiegu dokumentéw. Dzialania zostaly podjete zaréwno w Centrali jak 1 wszystkich
oddziatach wojewddzkich NFZ.

Nastepnie Pani Dyrektor poinformc;wala zebranych o wynikach rozstrzygnietych
postgpowann  konkursowych o  udziclanie  Swiadczen  opieki  zdtowotne] m.in
w rodzaju opicka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.

Przewodniczaca Rady Pani Jolanta Pietrzak-Wolny zapoznala Czlonkéw Rady
z korespondencja, ktéra wplynela do Biura Rady Oddziatu oraz przekazata informacje otrzymang
od Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczaca przesunigcia terminu zlozenia przez
Dytrektora élqskiego OW NFZ Planu pracy na rok 2019, w zwiazku z procesem zatwierdzenia
Strategii, ktéra bedzie stanowila podstawe do opracowania rocznych planéw pracy oddzialéw
wojewodzkich NFZ.

Ad.JIT.10

Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca Rady zakoriczyla posiedzenie.

Uzgodniono, Ze termin kolejnego posiedzenia zostanie ustalony w drodze telefonicznych

konsultacji.

Protokotowaia
Dominika Watroba




