Protokot nr 1
z posiedzenia Rady
Slagskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 22 lutego 2012 r.

L. Posiedzeniu przewodniczyla Pani Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady.

II. W posiedzeniu uczestniczyli Czlonkowie Rady oraz obserwatorzy bedacy przedstawicielami rad
iizb zawoddw medycznych wg listy obecnodci, ktéra stanowi zalacznik do niniejszego
protokolu. W punktach IIL 2 — 5 posiedzenia uczestniczyli téwniez zaproszeni czlonkowie
kierownictwa Oddzialu w osobach:

- Zygmunta Klosy - Dyrektora Oddzialu,

- Marcina Pakulskiego - Zastgpcy Dyrektora ds. Medycznych,

- Doroty Suchy - Zastepey Dyrektora ds. Ekonomiczno-Fmansowych,

- Jacka Kopocza - Rzecznika Prasowego,

- Krzysztofa Kowalika - Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego.

Ponadto w pkt I11. 3 uczestniczy! Pan Aleksander Brzeska — Naczelnik Wydzialu Swiadezen
Opieki Zdrowotnej, w pkt IIL 4 uczestniczyla Pani Alicja Konzal — Naczelnik Wydzialu
Spraw swiadczeniobiorcéw wpkt III. 5 Pan Grzegorz Zagérny — Naczelnik Wydzialu

Gospodarki Lekami.

11 Przedstawiono nastepujacy porzadek posiedzenia Rady:

1. Przyjecte protokofu z posiedzenia Rady w dniu 21.12.2011 r.

2. Informacja Kierownictwa Oddziafu na temat poziomu zabezpieczenia swiadczein
opiekt zdrowotnej w roku 2012 dla pacjentéw z terenu wojewddztwa slgskiego.

3. Informacja Kierownictwa Oddziatu na temat swiadczen zrealizowanych w roku 2011
ponad limit okreslony w umowach o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotney.

4. Okresowa analiza skarg [wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do
Slgskiego OW NEZ w Katowicach w IV kwartale 2011 1.

5. Informacja kierownictwa Oddziatu w sprawie dynamiki wydatkéw lekowych
w roku 2011,

6. Informacja Dyrektora Oddziatu o bieZzcej dziatalnosci Slgskiego OW NFZ.

7. Sprawy rézZne.



Przewodniczaca zarzadzila glosowanie, w ktorym waziglo udzial 8 Czlonkdéw Rady. Porzadek
posiedzenia Rady w dniu 22 lutego 2012 r. zostal przyjety jednoglosnie.
Ad.JIL1.

W wyniku prawidlowo przeprowadzonego glosowania Czlonkowie Rady jednoglosnie
przyjeli protokot z posiedzenia w dniu 21 grudnia 2011 r. W glosowaniu wziglo udzial 8 Czlonkdw
Rady.

Pan Aleksander Brzegska - Naczelnik Wydzialu Swiadczen Opieki Zdrowotnej przedstawil
informacj¢ na temat poziomu zabezpicczenia $wiadczen zdrowotnych na rok 2012 dla
ubezpieczonych z terenu woj. slaskiego w rozbiciu na poszezegolne rodzaje $wiadcezen zdrowotnych
wraz z wysokoscia $rodkow  finansowych przeznaczonych ma ich finansowanie. Pan Brzeska
poinformowal, ze w przypadku umow udzielanych w ramach leczenia szpitalnego, ktérych okres
obowiazywania wygasal z dniem 31 grudnia 2011 = ogloszono postgpowania konkursowe na rok
20112 i lata nastgpne celem zabezpieczenia ciaglosci udzielanych $wiadczen na terenie wojewodztwa
slaskiego, natomiast w pozostalych rodzajach éwiadczenn przedstawiono $wiadczeniodawcom
propozycje planéw rzeczowo-finansowych na rok 2012.

Pan Naczelnik Brzeska poinformowal, ze w trakeie trwania postgpowania konkursowego

w rodzaju leczenie szpitalne Biuro Obslugi Konkursu Ofert zarejestrowalo 1067 ofert, natomiast do
zawarcia uméw wylonionych zostalo 797 $wiadczeniodawcow.
Nastepnie przedstawil szczegolowa statystyke uzgodnied na rok 2012 do umdw zawartych ze
swiadczeniodawcami realizujacymi umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotne) w pozostalych
rodzajach $wiadczen, podkreslajac ze plany rzeczowo-finansowe zostaly przygotowane na podstawie
rzeczywistego wykonania $wiadczeni przez poszczegélne placowki w roku 2011 oraz wysokosci
srodkow finansowych uvjetych w planie finansowych Oddzialu na rok 2012 w poszczegolnych
rodzajach $wiadczen. Reasumujac Pan Naczelnik Brzeska poinformowal, ze poziom zabezpieczenia
$wiadczen opieki zdrowotnej utrzymany jest na poziomie poréwnywalnym do roku 2011 1. dodajae,
ze w przypadku leczenia szpitalnego w trakcie przeprowadzania postgpowan konkursowych zostalo
wylonionych kilku nowych $wiadczeniodaweéw  realizujacych swiadczenia w przedmiotowym
zakresie.

Nastepnie Pan Dyrektor Klosa poinformowal, ze w chwili obecnej trwa jeszcze proces
rozpatrywania odwolaft wniesionych przez s$wiadczeniodawcow od rozstrzygnigeia postepowan
prowadzonych w trybie konkursu ofert w rodzaju swiadczent leczenie szpitalne wyjasniajac, ze
wigkszo$é podnoszonych w przedmiotowych odwolaniach zarzutéw dotyczy blednej mnterpretacji
przepisow regulujacych warunki wymagane stawiane $wiadczeniodawcom przystgpujacym do
postepowait  konkursowych w zakresie kwalifikacji personelu wykazanego w ofertach, godzin
otwarcia poradni iharmonograméw pracy lekatzy, atakze wymaganego sprzetu. Wryjasnil

jednoczesnie, ze www. przypadkach zaréwno Dyrektor Oddzialu jak iKomisja Konkursowa



prowadzaca postepowanie nie ma mozliwosci  zmiany interpretacji  zapisow  okreslonych
w zarzadzeniach Prezesa NFZ i rozporzadzeniach Ministra Zdrowia.

Po dyskusji tres¢ przedmiotowej informacji zostata przyjeta przez Czlonkow Rady.
Ad.IIL3.

Pani Dorota Suchy Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych przedstawila
informacje dotyczaca $wiadczenn opieki zdrowotnej zrealizowanych w roku 2011 ponad limit
okreslony w umowach w podziale na poszczegélne rodzaje i zakresy swiadczen wyjasniajac, ze
wartosé zrealizowanych éwiadczen w roku 2011 w ramach uméw zawartych ze swiadczeniodawcami
wzrosla w stosunku do roku 2010 o ponad 100 min zlotych a Slaski OW NFZ ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci finansowe nie byl w stanie sfinansowaé wszystkich $wiadezent wykonanych
ponad limit okreflony w umowach, ktorych ogélna wartosc po zbilansowaniu ,,nadwykonan”
7 ,niedowykonaniami” wyniosla 254 mln. z1. W dalszej czgsci prezentacji Pani Dyrektor przedstawila
rodzaje $wiadezen, w ktérych ,nadwykonania” wykazane przez $wiadczeniodawcow w wickszoscl
zostaly zbilansowane ,niedowykonaniami”, co w efekcie nie zwickszylo wartosci finansowey
$wiadczen zrealizowanych w danym rodzaju i wyjasnila, ze najwicksza wartosc Hnadwykonan”
zostala odnotowana w rodzaju $wiadczeri leczenie szpitalne oraz rehabilitacja lecznicza i w tych
rodzajach nawet po zbilansowaniu ,,nadwykonan” z yniedowykonaniami” wartoé¢  finansowa
$wiadezen zrealizowanych ponad limit w umowach przewyzszyla mozliwosci finansowe Slaskiego
OW NFZ.

Nastepnie Pani Dyrektor Suchy omdwila ogélne zasady, wedlug ktérych podpisywano ze
$wiadczeniodawcami ugody pozasadowe oraz aneksy ugodowe do uméw o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej w rozbiciu na poszczegolne rodzaje i zakresy Swiadczen wyjasniajac, ze na chwile
obecna podpisano 2031 ugdd ze $wiadczeniodawcami z tytutu $wiadezer zdrowotnych wykonanych
w roku 2011 ponad limit na laczna kwote 135 220 536,81 zlotych.

Po dalszej dyskusji przedmiotowa informacja zostala przyjeta przez Czlonkow Rady,

Ad 114,

Nast¢pnie Pani Alicja Konzal Naczelnik Wydzialu Spraw Swiadczeniobiorcéw przedstawila
zestawienie skarg i wnioskow wniesionych przez ubezpieczonych do Slaskiego OW NFZ w IV
kwartale 2011 r. w odniesieniu do analogicznego okresu roku 2010, oraz w rozbicm na poszeczegolne
pokroje $wiadczen zdrowotnych, przedmiot skargi, podzial terytotialny §wiadczeniodawcow oraz
grupy zawodowe. Pani Konzal zwrécila uwage, ze najwigkszy wzrost skarg w omawianym okresie
odnotowano w podstawowej opiece zdrowotnej a wnoszone skargi dotyczyly przede wszystkim:
odmowy udzielania $wiadczenn w ramach wizyt domowych oraz harmonogramu pracy zaréwno
poradni jak ilekarzy udzielajacych $wiadczern w ramach umowy z NFZ. Ponadto Pani Naczelnik
zwrécila uwage na wzrost skarg wnoszonych przez swiadczeniobiorcéw dotyczacych nieprawidlowej

organizacii udzielania $wiadczed oraz prowadzonego leczenia 1 opieki medycznej sprawowane) przez



personel lekarski. Pani Malgorzata Lekston — Przewodniczaca Rady zwrocila si¢ 2z zapytaniem czy
w zwigzku ze wzrostem ilodci skarg dotyczacych niewlasciwego sposobu udzielania $wiadczen opteki
lekarskiej Kierownictwo Oddzialu podjglo dzialania majace na celu wyjasnienie ioméwienie
przedmiotowych kwestii z przedstawicielami samorzadow lekarskich dzialajacych na  terente
wojewodztwa $laskiego. W odpowiedzi Pan Dyrektor Zygmunt Klosa wyjasnil, ze do tej pory
dzialania takie nie byly podejmowane przez Kierownictwo Oddzialu, podkreslajac jednoczesnie, ze
w przvpadku  podjecia  rozméw  z przedstawicielami  samorzadéw  lekarskich oich  efektach
Czlonkowie Rady zostang poinformowani na posiedzeniu rady.

Po zapoznaniu si¢ z przedmiotows informacja oraz po dyskusji Czlonkowie Rady przyjeli jej
tres¢ do wiadomoscl.
AdIILS,

Pan Grzegorz Zagdeny - Naczelnik Wydzialu Gospodarki Lekami zaprezentowal Czlonkom
Rady analize¢ dynamiki wydatkow lekowych w roku 2011 przedstawiajac m.in. ogolng statystyke
wydatkow w wojewddztwie Slaskim, liczbe zrealizowanych recept oraz nazwy lekéw refundowanych
wydawanych w najwickszych ilosciach i generujacych najwyzsze koszty refundacji. Pan Naczelnik
poinformowal, Ze najwickszy wzrost refundacji lekéw odnotowano w miesiacach marcu 1 grudniu
ubicglego roku, co wplynelo nma ogdlne koszty refundacji cen lekéw w roku 2011, podkreslajac
jednoczesnie, ze plan finansowy w przedmiotowym rodzaju $wiadczed zostal zrealizowany zgodnie
z wezesniej przyjetymi zalozeniami i nie zostal przekroczony. Pan Zagomy wyjasnil, ze najwicksza
warto$é poniesionych kosztow zostala odnotowana przy refundacji testéw paskowych stosowanych
u pacjentéw z cukrzyca, generujacych prawie dwukrotnie wigksza kwote refundacji niz pozostale
pozycje lekéw np. z grupy przeciwzakrzepowych lub psycholeptycznych.

Pan Naczelnik wyiasnil, ze powyzsza sytuacja w duzej mierze spowodowana byla zmianami
aktoéw prawnych regulujacych zasady wystawiania 1 refundacji lekow, przede wszystkim
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie recept lekarskich oraz wykazu refundowanych lekow,
srodkéw spozywezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.

Po dyskusii tre$é przedmiotowej informacji zostala przyjgta przez Czlonkéw Rady.
Ad IILs.

W punkeie obrad poswieconym biezacej dzialalnosci Slaskiegp OW NFZ Pan Zygmunt
Klosa poinformowal zebranych, ze Rada NFZ uchwalita plan wydatkéw inwestycyjnych
Narodowego Funduszu Zdrowia na 2012 w ktdrym zostaly uwzglednione srodki finansowe
przeznaczone na przeprowadzenie I etapu rozbudowy budynku siedziby Shaskicgo OW przy ulicy
Kossutha 13 iw chwili obecnej zostalo ogloszone postgpowanie przetargowe na wykonanie robot
budowlanych w tym zakresie.

W trakcie dyskusji Pani Przewodniczaca Rady zwrécila si¢ z zapytaniem, czy po zakonczeniu

rozbudowy siedziby przy ul Kosstuha istnieje mozliwos¢ wykorzystania srodkow  finansowych



otrzymanych ze sprzedazy budynku Oddzialu przy ul. gen. Jankego 15 ana wyposazenie nowych
pomieszczen.

W odpowiedzi Pani Dyrektor Dorota Suchy wyjasnila, ze srodki finansowe uzyskane ze
sprzedazy ww. nieruchomosci zostana zwrocone do Centralh NFZ i Oddzial nie ma mozlwosci
wykorzystania ich na wlasne inwestycje.

Dyrektor Klosa poinformowal réwniez, ze w Oddziale zostalo przeprowadzone szkolenie 2z
zakresu dzialan antykorupcyjnych dla kadry kierowniczej Oddzialu, natomiast w chwili obecnej
trwaja uzgodnienia w sprawie opracowania instrukcji zapobiegania i przectwdzialania potencialnym
zjawiskom korupcyjnym  w Slaskim OW NFZ, ktéra zostanie wprowadzona zarzadzeniem
wewngtrznym Dyrektora Oddzialu.

W trakcie dyskusji Pan Bogustaw Hutman-Wilczek — Czlonek Rady poruszyl problem
powtarzajacych si¢ przypadkow niewlasciwego wystawiania przez lekarzy recept 1 zwrocll uwage,
ze w wielu przypadkach pacjenci sa odsylani z apteki do przychodni lekarskiej celem narieslenia
przez lekarza ordynujacego odpowiednich poprawek, co w przypadku pacjentow  starszych
i dojezdzajacych do przychodni jest duzym utrudnieniem.

W odpowiedzi Pan Dyrektor wyjasnil, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami w tym
zakresie, zmiany na wystawionej recepcie moze dokonaé zaréwno lekarz ordynujacy leki, jak
i w okreslonych przypadkach pracownik apteki realizujacy recepte, w zwiazku z powyzszym w wielu
sytuacjach od jego decyzji zalezy sposob realizacji recepty iwydania lekéw, bez koniecznosct
odsylania pacjentéw do przychodni. Wyjaénien w przedmiotowym zakresie udzielil takze Pan Piotr
Brukiewicz - przedstawiciel Okregowej Izby Aptekarskiej informujac, iz bledy ujawniane przy
realizacji recept w duzej mierze moga byé spowodowane zbyt krotkim okresem pozostawionym na
wdrozenie 1 stosowanie nowego rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie recept lekarskich, ktore
dopuszcza nanoszenie przez aptekarzy wigkszej ilosci poprawek lub uzupelniefi na receptach
objetych refundacja niz dotychczas obowiazujace przepisy.

W trakcie dalszej dyskusji Pan Brukiewicz zwrécil si¢ z wnioskiem do Kierownicrwa
Oddzialu o rozwazenic mozhiwosc zorganizowania stosownych szkolen w omawianym zakresie,
ktére pozwola na wyjasnienie iomowienie probleméw oraz watpliwosci  zglaszanych  przez
srodowiska aptekarskie 1 lekatskie w zwiazku z wejsclem w Zycie nowych aktéw  prawnych
regulujacych zasady refundacji i realizacji recept lekarskich. W odpowiedzi Dyrektor Klosa przychylit
si¢ do propozycji Przewodniczacego Slaskiej Izby Aptekarskiej, jednak zgodnie z sugestia Zastepey
Dyrektora ds. Medycznych zdecydowano, Ze rozmowy na ten temat zostana podjete po
opublikowaniu ostatecznych wetsji aktéw prawnych w przedmiotowym zakresie.

AdIIL7,

Pan Leszek Marazewski — Czlonek Rady przedstawil tematy bedace przedmiotem obrad

Wojewddzkie) Komisji Dialogu Spolecznego, ktora odbyla si¢ 12 lutego br. informujac, iz na

przedmiotowym spotkaniu byly omawiane m.in. zagadnienia dotyczace zasad kreowania polityki



zdrowotnej na terenie wojewodztwa slaskiego oraz zwrotu srodkow finansowych do élaskiego OW
NFZ z tytulu rozliczenia migracji ubezpieczonych w roku 2010.

W trakcie dyskusji Pan Leszek Marazewski poruszyl réwniez problem elektronicznej karty
ubezpieczenia zdrowotnego, ktora zgodnie z obowigzujacymi przepisami, od dnia 1 lipca br. nie
bedzie mogla byé wykorzystywana do wydruku recept przez lekarzy realizujacych umowy na
udzielanie $wiadczedt opieki zdrowotnej, co w znaczaym stopniu moze wplyna¢ na organizacje
udziclania éwiadczen oraz realizacje recept lekarskich w aptekach. W odpowiedzi Pan Zygmunt Klosa
wyjasnil, z¢ w chwili obecnej trwaja rozmowy majace na celu analizg mozliwoscl wprowadzenia
zmian do dotychczas obowiazujacej karty, kiore umozliwia dalsze e uzywanie zgodnie
2 przeznaczeniem i efektywne wykorzystanie. Dyrektor wyjasnil takze, ze istnicje mozliwosc
dostosowania  oprogramowania  wykorzystywanego  przez swiadczeniodawcdw  realizujcych
§wiadczenia w ramach umowy z NFZ do nowoprzyjetych przepisow regulujacych zasady wystawiania
recept, ktére maja wejsé w zycie od dnia 1 lipca br. i swiadczeniodawey powinni podjaé¢ odpowiednie

kroki w tym kierunku.

Po ustaleniu terminu kolejnego posiedzenia na 18 kwietnia 2012 1. zakoriczono posiedzenie Rady.
Prsewodnicsaca Rady
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