Pm)tok’()lr nr6
z posiedzenia Rady
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w dniu 8 wrzednia 2010 ¢,

L. Posiedzeniu przewodniczyta Pani Malgorzata Lekston Przewodniczaca Rady.

II. W posiedzeniu uczestniczyli Cztonkowie Rady oraz obserwatorzy bedacy przedstawicielami
rad i izb zawodéw medycznych wg listy obecnosci, kibra stanowi zatacznik do niniejszego
protokotu. W punktach III. 2 — 6 posiedzenia uczestniczyli réwniez zaproszeni czlonkowie
kierownictwa Oddziatu w osobach:

- Zygmunta Klosy - Dyrektora Oddziatu,

- Doroty Suchy - Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych,

- Marcina Pakulskiego - Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych,

- Jacka Kopocza - Rzecznika Prasowego,

- Krzysztofa Kowalika - Naczelnika Wydzialu Organizacyjnego.

Ponadio w pkt. IIL3 uczestniczyta Pani Halina Sudo! Kierownik Dziatu Skarg 1 Wnioskéw,

w pke. 114 Pan Grzegorz Kolanko Kierownik Dziatu Kontroli Realizacji Uméw, Pan Grzegorz

Zag6rmy w pke. IIL.4 1 IIL5 oraz w pke. IT1.6 Pan Aleksander Brzeska Naczelnik Wydziatu Swiadczen

Opieki Zdrowotnej.

III. Przedstawiono nastepujacy porzadek posiedzenia Rady:

1. Przyjecie protokotu z posiedzenia Rady w dniu 9 lipca 2010 r.

2. Przedstawienie sprawozdania z wykonania planu finansowego Slgskiego OW NFZ za
I pétrocze 2010 roku.

3. Okresowa analiza skarg 1 wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do Sigskiego
OW NFZ w Katowicach w II kwartale 2010 roku.

4. Informacja kierownictwa Oddziatu o wynikach przeprowadzonych przez Slagski OW
NFZ kontroli swiadczeniodawcow i aptek w I potroczu 2010 roku, wysokosci
nafoZonych w tym zakresie kar oraz skutecznosci ich windykacyi.

5. Informacja kierownictwa Oddziatu w sprawie dynamiki wydatkéw lekowych
w I pétroczu 2010.

6. Informacja Dyrektora Oddziatu o biezzcej dziatalnosci Slgskiego OW NFZ,

7. Sprawy rozne.

Przewodniczaca zarzadzila glosowanie, w kiérym wzielo udzial 7 Czlonkéw Rady. Porzadek

posiedzenia Rady w dniu 8 wrzesnia 2010 r. zostal przyjety jednoglosnie.



AdIIL1,

W wyniku prawidlowo przeprowadzonego gtosowania Czlonkowie Rady jednogtosnie przyjeli
protokél z posiedzenia w dniu 9 lipca 2010 r. W glosowaniu wzielo udziat 7 Cztonkéw Rady.
Ad.IIL.2

Pani Dorota Suchy Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych przedstawita
sprawozdanie z wykonania planu finansowego Slaskiego OW NFZ za I pélrocze br. w rozbiciu na
poszczegblne zakresy §wiadczerd zdrowotnych, zwracajac uwage, ze przekroczenie planu finansowego
wystapito w 4 rodzajach §wiadczen: rehabilitacji leczniczej, $wiadczeniach kontraktowanych odrebnie,
podstawowej opiece zdrowotnej oraz zaopatrzeniu w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze
i lecznicze $rodki techniczne. Pani Dyrektor wyjasnita, ze przekroczenie planu w ww. pozycjach
nastapito m.in. z braku rozliczenia migracji ubezpieczonych za okres od stycznia do czerwca br.,
nieréwnomiernego podzialu limitu finansowego okreslonego wumowach w poszczegélnych
muesigcach roku oraz z powodu finansowania do dnia 28 lutego br. $wiadczert pielegniarki zadaniowej
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Pani Dyrektor Suchy poinformowata takze, ze w zwiazku
z nieotrzymaniem naleznych $rodkéw finansowych z tytutu rozliczenia migracji ubezpieczonych
wroku 2009, Oddzial nie posiadal srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw realizacji §wiadczes
ponadlimitowych i w chwili obecnej zawiera ugody sadowe na podstawie kiérych nastepuje zaplata
za $wiadczenia wykonane w 2009 r. ponad limit, szczegélnie w trybie ratowania zycia. Pani Dyrektor
podkreslita, e przedmiotowe ugody zawierane sa w ramach srodkéw finansowych zabezpieczonych
wplanie finansowym na realizacje $wiadczent zdrowotnych w roku 2010, co skutkuje obnizeniem
poziomu kontraktowania §wiadczed w roku biezacym.

W trakcie dyskusji Czlonkowie Rady poruszyli temat wzrostu $wiadczed realizowanych na rzecz
ubezpieczonych w Slaskim OW NFZ w ramach migracji, zwracajac uwage, ze ww. zjawisko moze
by¢ spowodowane sytacja w ktérej swiadczeniobiorcy z terenu wojewddztwa slaskiego w celu
skrécenia czasu oczekiwania na $wiadczenia korzystaja z usthug $wiadczeniodaweéw poza jego
granicami. Ponadto Cztonkowie Rady zdecydowali o koniecznosci zajecia stanowiska w sprawie
brakujacych s$rodkéw finansowych z tytulu sfinansowania w roku 2009 leczenia pacjentéw spoza
wojewddztwa $laskiego, kiére bedzie wyrazato obawy dotyczace braku mozliwosci pokrycia kosztéw
realizacji $wiadczedn wykonanych ponad limit okreslony w umowach ze $wiadczeniodawcami
na rok 2009.

Nastepnie Czlonkowie Rady w wyniku prawidiowo przeprowadzonego gtosowania jednogtosnie
podieli uchwale numer 7/2010 w sprawie zajecia stanowiska dotyczacego brakujacych
srodkéw finansowych z tytutu poniesionych w 2009 r. przez Slaski OW NFZ  kosztow
leczenia pacjentéw ubezpieczonych w innych Oddziatach Wojewédzkich NFZ. W glosowaniu

wzieto udziat 7 Czlonkéw Rady. Przedmiotowa uchwata stanowi zalacznik do niniejszego protokotu.
i
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Ad. I3,

Nastepnie Pani Halina Sudol Kierownik Dziatu Skarg i Wnioskéw przedstawila zestawienie
skarg 1 wnioskéw wniesionych przez ubezpieczonych do $laskiego OW NFZ w II kwartale 2010 r.
w odniesieniu do analogicznego okresu roku 2009, oraz w rozbiciu na poszczegblne rodzaje swiadczen
zdrowotnych, przedmiot skargi, podziat terytorialny swiadczeniodawcéw oraz grupy zawodowe. Pani
Sudol zwrécila uwage, ze najwickszy wzrost skarg w omawianym okresie odnotowano w podstawowe;
opiece zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, a wnoszone skargi dotyczyly przede
wszystkim  nieprzestrzegania praw pacjenta, zastrzezeri do prowadzonego leczenia oraz opieki
medycznej a takze utrudnionego dostepu do §wiadczen zdrowotnych. W trakcie dyskusji Pan
Bogustaw Hutman-Wilczek zwrécit sie z pytaniem do Kierownictwa Oddziatu czy istnieje mozliwosé
przeprowadzenia analizy przyczyn migracji pacjentéw do $wiadczeniodawcéw realizujacych umowy
na swiadczenia opieki zdrowotnej na terenie innego wojewédztwa. Czlonek Rady zwrécit uwage,
ze jednym z powod6éw migracji pacjentéw moze byé niezadowolenie ubezpieczonych z jakosci
isposobu oferowanych s$wiadczesi na terenie dziatania Slaskiego OW NFZ. W odpowiedzi Pani
Halina Sudol wyjasnita, ze nie ma mozliwosci przeprowadzenia tego typu analizy oraz ograniczenia
migracji, poniewaz zgodnie z zapisami ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, kazdy pacjent ma prawo wyboru lekarza izakladu opieki zdrowotnej bez
wzgledu na miejsce zamieszkania.

Po zapoznaniu si¢ z przedmiotows informacja oraz po dyskusji Czlonkowie Rady przyjeli
jej tresé do wiadomosci.

Ad.IIL 4.

Pan Grzegorz Zagémy Naczelnik Wydziatu Gospodarki Lekami oméwit przekazane
Czlonkom Rady materialy z zakresu kontroli aptek, recept i ordynacji lekarskiej w I pSlroczu 2010
roku. Pan Naczelnik przedstawit informacje dotyczaca liczby i zakresu przeprowadzonych kontroli,
najczesciej stwierdzanych nieprawidlowosci a takze wysokosci zakwestionowanej nienaleznej
refundacji lekéw oraz wysokosci kar natozonych na §wiadczeniodawceéw w wyniku przeprowadzonych
postepowar.

Nastepnie Pan Grzegorz Kolanko Kierownik Dziatu Kontroli Realizacji Uméw przedstawit
zebranym informacje na temat kontroli przeprowadzonych w I pélroczu 2010t. w zakresie
prawidlowosci realizacji przez $wiadczeniodawcéw uméw zawartych ze Shskim OW NFZ.
Czlonkowie Rady zostali poinformowani o ilosci przedmiotowych kontroli, ich zakresach oraz
wartosci zakwestionowanych §wiadczeni. Pan Kolanko poinformowat zebranych ze do najczesciej
stwierdzanych nieprawidlowosci naleza m.in.: brak informacji dla éwiadczeniobiorcéw wymaganych
ogblnymi warunkami uméw, prowadzenie zbiorczej i indywidualnej dokumentacii medycznej
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zastrzezenia w zakresie organizacji i sposobie
udzielania §wiadczesn.

Po dyskusji Cztonkowie Rady przyjeli do wiadomosci tres¢ przedmiotowe;j informacji.



AdIIL5.

W dalszej czesci posiedzenia Pan Grzegorz Zagémy — Naczelnik Wydzialu Gospodarki

Lekami przedstawit Czlonkom Rady analize dynamiki wydatkéw lekowych wokresie od stycznia do
czerwca 2010 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego, przedstawiajac
m.n. ogblna statystyke wydatkéw w wojewddzewie $laskim, liczbe zrealizowanych recept oraz nazwy
lekéw refundowanych wydawanych wnajwiekszych ilosciach i generujacych najwyssze koszty
refundacji. Pan Naczelnik zwrécit uwage na wzrost kosztéw refundacji leczenia pacjentéw bedacych
w trakcie chemioterapi, co spowodowane jest najprawdopodobniej wydluzaniem przez
$wiadczeniodaweow czasu pobym pacjentéw w placéwhach medycznych i tym samym zwickszeniem
koszt6w hospitalizacii,
W trakcie dyskusji Pan Krystian Szulc przedstawiciel z ramienia Okregowej Rady Aptekarskiej zwrécit
si¢ z zapytaniem do Kierownictwa Oddzialu czy istnieje mozliwos¢ przeprowadzania przez
pracownikéw NFZ kontroli poprawnosci wystawienia przez lekarzy recept refundowanych, poniewaz
w wielu przypadkach z powodu nieprawidlowo wystawionych recept konsekwencje ponosza
pracownicy oraz wihasciciele aptek. W odpowiedzi Pan Grzegorz Zagémy wyjasnil, ze pracownicy
sekcji Kontroli Ordynacji Lekarskiej na biezaco przeprowadzaja kompleksowe postepowania
kontrolne u $wiadczeniodawcéw oraz lekarzy, kiérzy zawarli z Oddzialem umowy upowazniajace do
wystawlania recept refundowanych, ktre swoim zakresem obejmuja m.in. prawidtowosé wystawiania
recept. Jednoczesnie Pan Naczelnik dodat, ze z uwagi na duza liczbe §wiadczeniodawcéw i lekarzy nie
jest mozliwe ograniczenie zakresu przeprowadzanych kontroli wylacznie do prawidlowosci
wystawiania recept.

Po dalszej dyskusji Cztonkowie Rady przyjeli do wiadomosci tresé przedmiotowe] informacii,
AdIIL6.

Pan Zygmunt Klosa Dyrektor Oddzialu poinformowat Czlonkéw Rady, ze w chwili obecnej
trwaja,_przygotowania do ogloszenia postepowar konkursowych na swiadczenia opieki zdrowotnej
we wszystkich zakresach $wiadczesi z wyjatkiem leczenia szpitalnego. W uzupelnieniu wypowiedzi
Dyrekrora, Pan Aleksander Brzeska dodat, ze ogloszone postepowania konkursowe w poszczegélnych
rodzajach $wiadczen beda obejmowaé swym zasiegiem obszar wojewédztwa slaskiego w podziale na:
subregiony, podregiony, powiaty oraz teren calego wojewédztwa w zaleznosci od rodzaju i zakresu
$wiadczefi. Jednoczesnie Pan Naczelnik poinformowal, ze rozpoczecie oglaszania postepowan
konkursowych zaplanowane jest na dzief 15 wrzesnia br. jednak ze wzgledu na duza liczbe rodzajéw
i zakres6w $wiadczen beda one oglaszane sukcesywnie.

W dalszej czesci spotkania Przewodniczaca Rady w nawiazaniu do Uchwaty Rady nr 7/2009 z dnia
23 listopada 2009 r. w sprawie zakupu nieruchomosci w Czestochowie z przeznaczeniem na siedzibe
delegatury Oddzialu zwrécita sie do Kierownictwa Oddziatu o przekazanie informacji na temat

zaawansowania dzialafi majacych na celu realizacje ww. zadas.



W odpowiedzi Pan Dyrektor Klosa poinformowat zebranych, ze Oddziat do chwili obecnej nie
otrzymat informacji dotyczacej przyznania srodkéw finansowych przeznaczonych na zakup
ww. nieruchomosci. Po dyskusji Cztonkowie Rady zobowiazali kierownictwo Oddzialu do uzyskania
informacji z Centrali NFZ w przedmiotowej sprawie oraz przestawienia jej Cztonkom Rady
na kolejnym posiedzeniu.
Nastepnie Pan Bogustaw Hutman-Wilczek zwrécit si¢ do Dyrektora Oddzialu z zapytaniem
czy Kierownictwo Oddziatu podjelo dziatania dotyczace mozliwosé zmiany zasad finansowania
swiadczeni opieki zdrowotnej z zakresu ortodoncji u dzieci, w szczegblnosci odnosnie ograniczen
wiekowych pacjentéw, ktére byly omawiane na jednym z wezesniejszych  posiedzen Rady.
W odpowiedzi Pan Dyrektor Klosa zobowiazat si¢, z¢ przedmiotowa sprawa zostanie poruszona
podczas najblizszego spotkania dyrektoréw Oddzialéw z Prezesem NFZ.
Ad.IIL6.
W sprawach réznych Cztonkowie Rady zapoznali si¢ z korespondencja skierowana do Rady
Oddziatu oraz ustalili tres¢ odpowiedzi na pisma:
- z dnia 9 sierpnia 2010 r. znak: OIPiP/269/2010 z Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
w Czestochowie,
- z dnia 13 lipca 2010 r. znak: $IL/DS/4913/2010 z Okregowej Rady Lekarskiej w Katowicach,
Ww. pisma dotyczyly uprawnied obserwatoréw zapraszanych do udzialu w posiedzeniach rad
oddzialéw wojewédzkich NFZ.

Po ustaleniu terminu kolejnego posiedzenia na 20 pazdziernika 2010 r. zakosiczono posiedzenie Rady.
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