Prosba o rezygnacje z osobistego zatatwiania spraw

Ze wzgledu na podwyzszone ryzyko epidemiologiczne zwigzane z koronawirusem COVID-19, Slgski
Oddziat Wojewoddzki NFZ zwraca sie z apelem do swoich Klientéw — Pacjentéow, Ubezpieczonych,
Swiadczeniodawcéw i Kontrahentéw — o ograniczenie osobistego zatatwiania spraw w siedzibie
Oddziatu lub w Delegaturach wytgcznie do niezbednych przypadkéw. Zachecam wszystkich Panstwa
do korzystania ze zdalnych $rodkéw komunikacji — telefondéw, poczty elektronicznej, formularza
kontaktowego i innych narzedzi komunikacji elektronicznej, ktére dostepne sg naszej stronie
internetowej w zakladce ,Kontakt”. Bezposrednie numery telefonéw do poszczegdinych wydziatdw
i dziatéw znajdziecie Panstwo w zaktadce ,Komérki organizacyjne Slaskiego OW”. W miare mozliwosci,
prosze takze o przesytanie dokumentéw (w tym wnioskéw, umoéw, sprawozdan, itp.) w wersji
elektronicznej lub za posrednictwem poczty tradycyjne;.

Ufam, ze skorzystanie z metod komunikacji na odlegto$¢ i tym samym ograniczenie przebywania
w wiekszych grupach oséb, srodkach komunikacji publicznej, itp. przyczyni sie do zmniejszenia ryzyka
zarazenia zaréwno u naszych Klientéw, jak i naszych pracownikéw. Roéwnoczesnie informuje,
ze w najblizszym czasie zostanie zmniejszona do niezbednego minimum liczba stanowisk obstugi
Klientéw w Dziale Obstugi Pacjenta oraz ograniczony zostanie dostep do pozostatych czesci budynku
w siedzibie Oddziatu w Katowicach. Przepraszam za utrudnienia, ktére ograniczenia te spowodujg, licze

jednak na Panstwa wyrozumiato$¢ i zrozumienie.
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