Stan epidemii - dodatkowe ograniczenia w kontaktach z oddziatami NFZ

W zwigzku ze stanem epidemii, od 27 marca 2020 r. zwiekszamy ograniczenia w bezposrednich
kontaktach w salach obstugi klientow NFZ. Oto szczegétowe informacje na temat mozliwosci kontaktu

w tym czasie.
WYROBY MEDYCZNE

Osoba, ktéra wystawia zlecenie na wyroby medyczne, moze je od razu potwierdzi¢ elektronicznie. Pacjent
otrzymuje woéwczas numer zlecenia (telefonicznie, email lub SMS) i nie musi juz go potwierdza¢ w NFZ. Moze

udac¢ sie z tym numerem bezposrednio do apteki czy sklepu medycznego lub zaméwié wyrdb przez internet.

Jesli potwierdzenie bedzie w formie papierowej, trzeba je dodatkowo potwierdzi¢ w NFZ. Obecnie robimy

to droga elektroniczng (skan przekazany e-mailem) lub poprzez wymiane korespondencji za pomocg skrzynki.

Wyroby medyczne - szczegdtowe informacije

LECZENIE UZDROWISKOWE

Zawieszamy rozpatrywanie korespondencji w sprawie leczenia uzdrowiskowego. Dokumenty w tej sprawie

mozna dostarczy¢ po odwotaniu stanu epidemii i nie bedzie miato to wptywu na kolejnos¢ rozpatrywania.
KARTY SLASKIEGO OW NFZ

Zaprzestajemy wydawania slaskich elektronicznych Kart Ubezpieczenia Zdrowotnego (potocznie
nazywanych przez Pacjentéw kartami ,,chipowymi”, , dyskietkami”). Przypominamy, ze podstawa
weryfikacji prawa do swiadczen opieki zdrowotnej w systemie elektronicznej weryfikacji uprawnien
$wiadczeniobiorcéw, tzw. eWUS, jest dokument zawierajacy zdjecie i PESEL np. dowéd osobisty.
Co wazne, w systemie eWUS pojawita sie informacja o kwarantannie. Dzieki tej ustudze lekarze wiedzg,
czy pacjent, ktory zgtosit sie na wizyte, nie podlega aktualnie kwarantannie. Zwigkszy to bezpieczehstwo

zarowno personelu medycznego, jak i pozostatych pacjentéw.
EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Sprawy zwigzane z EKUZ zatatwiamy przez e-mail, ePUAP, ewentualnie wymiane korespondencji za pomocag

skrzynki.
BEZPLATNA INFOLINIA NFZ

Skorzystaj z Telefonicznej Informacji Pacjenta. Zadzwoh pod bezptatny numer 800 190 590. Infolinia jest

czynna cafg dobe, przez 7 dni w tygodniu.


https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dotyczacy-wystawiania-potwierdzania-i-realizacji-zlecen-na-zaopatrzenie-w-wyroby-medyczne,7651.html
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

KONTAKT ZE SLASKIM OW NFZ

Katowice (ul. Kossutha 13 40-844 Katowice - dokumenty mozna wrzuci¢ do skrzynki udostepnionej w budynku

,A” Z podaniem numeru telefonu do kontaktu)

e adresy e-mail: kancelaria@nfz-katowice.pl , potwierdzanie zlecen: wyrobymedyczne @nfz-katowice.pl

e ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-

zapytania-do-urzedu/tévk26ntlr

Uprzejmie prosimy o podanie numeru telefonu, abysmy mogli jak najszybciej udzielic Panstwu
odpowiedzi.

e w sprawach pilnych - tel. dla Pacjentow: 32 782 17 94, 32 735 15 01

e w sprawach pilnych - tel. dla Swiadczeniodawcéw: WSOZ - 32 735 19 97, WEM - 32 735 16 47, WGL
- 3273516 66, WSM - 32 735 05 20

Bielsko-Biata (ul. Karpacka 43-300 Bielsko-Biata - dokumenty mozna wrzuci¢ do skrzynki z podaniem numeru

telefonu do kontaktu)

e adresy e-mail: bielskobiala@nfz-katowice.pl , sekretariat_bielsko@nfz-katowice.pl
o w sprawach pilnych - tel. dla Pacjentow: 33 498 98 00, 33 498 98 11, 33 498 98 12
e w sprawach pilnych - tel. dla Swiadczeniodawcéw: 33 498 98 00, 33 498 98 04

Czestochowa (ul. Czartoryskiego 28, 42-200 Czestochowa - dokumenty mozna wrzuci¢ do skrzynki

Z podaniem numeru telefonu do kontaktu)

e adresy e-mail: sekretariat czestochowa@nfz-katowice.pl
e w sprawach pilnych - tel. dla Pacjentéw: 34 360 72 78, 34 360 72 79, 34 360 72 87, 34 360 72 75, 34
360 72 84

e w sprawach pilnych - tel. dla Swiadczeniodawcow: 34 360 72 72

Piekary Slaskie (ul. Ko$ciuszki 22, 41-940 Piekary Slgskie - dokumenty mozna wrzuci¢ do skrzynki

z podaniem numeru telefonu do kontaktu)

e adresy e-mail: sekretariat _piekary@nfz-katowice.pl

o w sprawach pilnych - tel. dla Pacjentow: 32 782 48 70

e w sprawach pilnych - tel. dla Swiadczeniodawcow: 32 782 48 72

Rybnik (ul. 3 Maja 29, 44-200 Rybnik - dokumenty mozna wrzuci¢ do skrzynki z podaniem numeru telefonu
do kontaktu)

e adresy e-mail: rybnik@nfz-katowice.pl
e w sprawach pilnych - tel. dla Pacjentéw: 32 429 49 96, 32 429 49 95

e w sprawach pilnych - tel. dla Swiadczeniodawcow: 32 429 49 80
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