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pragne podziekowac za to, ze zechcieli Paristwo skorzysta¢ ze szkoler, ktére w Slaskim Oddziale NFZ
przeprowadzilismy w pierwszej potowie kwietnia br.

Mam nadzieje, ze tematyka zwigzana z prowadzeniem kolejek oczekujacych okazata sie interesujaca.

Jesli zycza sobie Paristwo kontynuacji tego rodzaju spotkan, podczas ktorych bedziemy mogli wymienic
swoje doswiadczenia i wiedze na temat optymalnej opieki sprawowanej nad Pacjentem, chetnie je
zorganizujemy. .

Rozwazymy organizacje szkolenia w dogodnym miejscu, jesli dojazd do naszej siedziby w Katowicach
stanowi dla Paristwa ktopot organizacyjny.

Bede wdzigczny za przekazanie takich uwag i wnioskéw pod adres: kolejki@nfz-katowice.pl

Podczas szedciodniowego cyklu szkolen kazdy z uczestnikow otrzymat komplet informacji nt. zasad
prawidtowego prowadzenia rejestru oczekujacych. Dla 0s0b, ktére nie mogty nas osobiscie odwiedzic,
a chciatyby sie z nimi zapozna, s dostepne w Portalu §wiadczeniodaWCy.

Razem z podziekowaniami, kieruje do Paristwa mojg osobista prosbe - sam jestem lekarzem,
ktory w oczekiwaniu na zapisanego wczesniej pacjenta, niejednokrotnie spotkat sie z faktem,
ze umowiona osoba nie stawita sie na wizyte, nie informujac uprzednio o swoich planach.

Wszyscy wiemy, jak bardzo tego rodzaju postawa potrafi dezorganizowac prace przychodni, szpitala
czy gabinetu.

Liczac, Ze uda nam sie cho¢ odrobine wesprze¢ Paristwa w codziennej pracy, przekazujemy rowniez
do dyspozycji ulotki i plakaty pt.,Nie zapomnij - odwotac wizyty”, w opcji dogodnej do wydruku.
W materiatach, poza garscig przydatnych informacji zwigzanych z organizacjg czasu oczekiwania, mozna
umiescic indywidualny numer telefonu do rejestracji.
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