Komunikat nr 51/2011 dla świadczeniodawców 
realizujących umowy ze Śląskim OW NFZ 
w sprawie dokonania korekt świadczeń zarejestrowanych w systemie sprawozdawczo-rozliczeniowym świadczeniodawcy oraz w sprawie korekt świadczeń zarejestrowanych w 2010 r. /lub wcześniej/ na kuponie, który został wykasowany/anulowany  w systemie sprawozdawczo-rozliczeniowym świadczeniodawcy
Śląski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach przypomina, że publikowane w Portalu świadczeniodawcy błędy wymagają dokonania stosownych korekt. Jednocześnie informuje, że wykasowanie/anulowanie kuponu w systemie sprawozdawczo-rozliczeniowym świadczeniodawcy nie powoduje automatycznego anulowania/wykasowania produktów jednostkowych zarejestrowanych w systemie płatnika przy jego użyciu i nie jest tożsame z wykonaniem korekty i zniknięciem błędu widocznego po stronie płatnika. Jednocześnie nie zwalnia świadczeniodawcy z obowiązku dokonania korekty. 
Wobec powyższego, o ile w systemie rozliczeniowo-sprawozdawczym świadczeniodawcy doszło 
do wykasowania/anulowania kuponu, a jednocześnie zachodzi potrzeba poprawienia błędu-korekty produktów jednostkowych zarejestrowanych przy jego użyciu należy zwrócić się do dostawcy oprogramowania o pomoc w zakresie  przywrócenia kuponu  w sposób umożliwiający poprawienie błędu/dokonania korekty.
Śląski OW NFZ ponownie informuje, że pracownicy Oddziału nie udzielają technicznych wskazówek 
o sposobie działania systemów sprawozdawczo-rozliczeniowych użytkowanych przez świadczeniodawców oraz nie udzielają instrukcji w jaki sposób w systemach informatycznych świadczeniodawców należy wykonywać korekty. Z powyższymi problemami należy zwracać się 
do konsultantów dostawców oprogramowania lub bezpośrednio do ich autorów.  
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