Komunikat nr 65/2015 dla $wiadczeniodawcow

w sprawie zasad prowadzenia list oczekujacych

Slaski OW NFZ przypomina $wiadczeniodawcom o prawidlowym postepowaniu podczas wpisywania

Swiadczeniobiorcow na listy oczekujgcych na $wiadczenia w rodzaju ambulatoryjna opieka

specjalistyczna (AOS) i $wiadczenia szpitalne (SZP) i przestrzeganiu ponizszych zasad:

Swiadczeniobiorca, ktéry zgtasza sie do $wiadczeniodawcy w celu otrzymania $wiadczenia
i nie moze ono zosta¢ udzielone w dniu zgtoszenia, powinien zosta¢ umieszczony na liscie
oczekujgcych.

Swiadczeniodawca powinien wyznaczyé planowany termin udzielenia $wiadczenie wynikajacy
z kolejnosci zgltoszen oraz kryteriow medycznych. Swiadczeniodawca powinien
zaproponowac Swiadczeniobiorcy pierwszy wolny termin udzielenia swiadczenia zgodnie
z kolejnoscig zgtoszen.

W przypadku gdy swiadczeniobiorca nie moze stawi¢ sie¢ w wyznaczonym terminie powinien
niezwlocznie poinformowaé o tym $wiadczeniodawce. Swiadczeniobiorca moze to uczynié
w dniu wpisu na liste. Swiadczeniobiorca ma obowigzek powiadomi¢ $wiadczeniodawce
réwniez w przypadku gdy zaakceptuje wyznaczony pierwotnie termin, ale w trakcie
oczekiwania wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce mu stawienie sie¢ w okreslonym terminie.

Swiadczeniodawca w wyniku otrzymania powyzszej informacji powinien wyznaczyé
Swiadczeniobiorcy nowy planowany termin udzielenia $wiadczenia, tj. dokonaé zmiany

planowego terminu udzielenia $wiadczenia, a takze odnotowac¢ na liScie przyczyne tej zmiany.

Pamietac¢ jednak nalezy, ze zasady te nie dotyczg osdb szczegdlnie uprawnionych.

Podstawa prawna art. 20 i art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 581, z pdzn. zm.)

Zrédio:

Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw — 32 735 18 12, 32 735 18 81, 32 735 18 86



