Zaproszenie na szkolenie Grupa II

Krakéw 10-11wrzesnia 2015 r.

Uprzejmie informujemy, iz w dniach 10-11 wrzesnia 2015r. w godzinach 9-16.30 w Krakowie odbedzie sie
szkolenie "Udzielanie informacji o swiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez swiadczeniodawcow
oraz prawach przystugujacych pacjentom" realizowane w ramach projektu Akademia NFZ.

Szkolenie jest wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szkolenie skierowane jest do pracownikOow rejestracji zaktaddéw opieki zdrowotnej posiadajacych umowe
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartg z OW NFZ lub udzielajacych $wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze srodkdw publicznych na podstawie innych tytutow.

Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikdw rejestracji z zasadami i strategig obstugi ubezpieczonego.

Program dwudniowego szkolenia obejmuje:

Zasady udzielania informacji o $wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez Swiadczeniodawcdéw oraz prawach
przystugujgcych pacjentom.
Szkolenia obejmuje:

e obecnie obowigzujgce akty prawne niezbednych do prawidtowej obstugi pacjenta,

e dokumenty niezbednych do rejestracji,

e informacje o systemie eWUS,

e praktyczne przyktady problemdw z jakimi spotykajq sie pracownicy rejestracji.

Komunikacja interpersonalna
Drugi dzien szkolenia bedzie miat forme warsztatu, w trakcie ktérego uczestnicy nabeda wiedze
z zakresu rozwoju kompetencji i umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej.

Udziat w szkoleniu jest bezptatny. Koszty dojazdu na szkolenie oraz ewentualnego noclegu pokrywa

uczestnik szkolenia. Osoby zainteresowane udzialem w szkoleniu prosimy o rejestrowanie sie na portalu

http://akademia.nfz.gov.pl/szkolenia-stacjonarne/?lista=1

O kwalifikacji na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zarejestrowanie sie jako chetny do wziecia udziatu
w szkoleniu nie jest jednoznaczne z kwalifikacjg do uczestnictwa w szkoleniu. Rozpatrywane beda wytacznie

zgtoszenia prawidtowo zarejestrowane i zawierajace wszystkie wymagane informacje.

Projekt nie ogranicza ilosci oséb uczestniczacych w szkoleniu z jednej instytucji. Niemniej ze wzgledu na ograniczong
liczbe miejsc Biuro Projektu zastrzega sobie prawo do weryfikacji liczby osdb z jednego podmiotu. Z uwagi na
ograniczong liczbe miejsc pierwszenstwo do udziatu w szkoleniu stacjonarnym, beda miaty osoby, ktdére nie korzystaty
do tej pory z zadnych innych szkolen oraz konferencji przygotowanych w ramach projektu Akademia NFZ. Udziat

zakwalifikowanych oséb w szkoleniu bedzie kazdorazowo potwierdzany telefonicznie i e-mailowo przez organizatora.

Brak potwierdzenia przez organizatora uczestnictwa w szkoleniu zgtaszajacego, jest jednoznaczne z nie

zakwalifikowaniem na szkolenie w danym terminie.

Rejestrujac sie na platformie i wypetniajac formularz zgtoszenia kandydat/ka zobowigzuje sie do uczestnictwa
w szkoleniu w petnym wymiarze godzin we wskazanym terminie. Uczestnik, ktory zrezygnuje z udziatu w szkoleniu

bez powiadomienia organizatora trzy dni przed rozpoczeciem szkolenia moze zosta¢ obcigzony kosztami uczestnictwa.

Jednoczesnie przypominamy o istnieniu platformy szkoleniowo-edukacyjnej, gdzie dostepne jest to i inne szkolenia

w formie e-learningowej. Wiecej informacji na stronie: http://akademia.nfz.gov.pl/szkolenia-e-learningowe/.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ pod nr telefonu: (22) 572 60 39.
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