Dwa lata ZIP.
NFZ wprowadza nowa funkcjonalnos¢ -

mozliwos¢ odbioru danych dostepowych przez petnomocnika

Ponad milion uzytkownikéw ZIP — najstarszy ma 99 lat, najmiodszy zaledwie kilka tygodni. Zintegrowany
Informator Pacjenta, dzieki ktéremu zalogowany pacjent ma wglad w historie swojego leczenia, ma juz dwa
lata. Dane dostepu do systemu odebrato 1 092 319 osob. Najliczniej z ZIP korzystajg mieszkancy

w Slgskiem, na Mazowszu i w Wielkopolsce.

W wojewodztwie sSlaskim swoéj identyfikator uzytkownika oraz tymczasowe hasto odebrato juz
160 486 oso6b.

Aby umozliwi¢ pacjentom fatwiejszy wglagd do danych o ich leczeniu, ktére udostepniane s3
za posrednictwem Zintegrowanego Informatora Pacjenta, Slgski Oddziat Wojewddzki NFZ uruchomit mobilny
punkt ZIP. W ciggu ostatnich dwéch lat mobilne stanowisko ZIP byto w blisko 150 réznych miejscach
na terenie wojewodztwa $lgskiego. Odwiedzilismy m.in. galerie handlowe, urzedy, szpitale oraz siedziby
przedsiebiorstw i stowarzyszen. W ramach akcji wyjazdowych pracownicy Slaskiego OW NFZ wydawali
loginy ZIP m.in. osobom niepetnosprawnym (podczas spotkania w Teatrze Grodzkim w Bielsku-Biatej),
studentom Slgskiego Uniwersytetu Medycznego, Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu Slgskiego,
pacjentom Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 3 w Rybniku, Gérnoslgskiego Centrum Rehabilitacji
.Repty” i Szpitala Miejskiego w Mystowicach, gornikom z Jastrzebskiej Spétki Weglowej, prokuratorom,
policjantom, hutnikom z Huty Pokéj w Rudzie Slgskiej i Huty Cynku w Miasteczku Slgskim, pracownikom
Elektrowni Rybnik, nauczycielom szkét w Tychach i Ozarowicach, motorniczym i pracownikom Tramwajow
Slgskich SA.

Do tej pory, aby uzyska¢ dane dostepu do systemu ZIP konieczna byta osobista wizyta w OW NFZ,
w mobilnym punkcie ZIP lub korzystanie z podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym
certyfikatem. Od 1 lipca NFZ wprowadza nowg funkcjonalnos¢ - mozliwosé¢ odbioru danych

dostepowych przez petnomocnika.

To wazna informacja, szczegdlnie dla os6b majgcych problem z poruszaniem sie czy obtoznie chorych.
Od dzis w ich imieniu o dane dostepu do ZIP mogg wystgpi¢ petnomocnicy. Warunkiem koniecznym
jest przedstawienie podpisanego przez zainteresowang uzyskaniem dostepu do ZIP osobe, petnomocnictwa

do zatozenia konta w jej imieniu.

Wzor petnomocnictwa.

Dane dostepowe do systemu ZIP tj. login i hasto bedg wydawane w odrebnej, bezpiecznej kopercie.
Po wydaniu danych dostepowych petnomocnikowi, OW NFZ poinformuje o tym fakcie wiasciciela konta
poprzez przestanie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. List ten zawiera¢ bedzie informacje, ktére
podczas telefonicznego kontaktu z pracownikiem Oddziatu Wojewodzkiego NFZ, pozwolg na uzyskanie
dodatkowych informacji lub podjecie niezbednych czynnosci na koncie ZIP przez wiasciciela konta. Kontakt

telefoniczny z OW NFZ umozliwi odwotanie petnomocnictwa i/lub catkowite zablokowanie konta


http://www.nfz-katowice.pl/dokumenty/76/wzor_pelnomocnictwa_zip.pdf

(uniewazniajgc tym samym wydane dane dostepowe). Pacjent bedzie miat réwniez mozliwosé zablokowania
petnomocnika po zalogowaniu sie do systemu. Konto ZIP zostanie aktywowane po 30 dniach od daty

wydania danych dostepowych petnomocnikowi.

To nie jedyne, uruchomione ostatnio udogodnienie dla pacjentéw. ZIP poinformuje réwniez o kazdorazowe;j
zmianie statusu ubezpieczenia. Uzytkownik ZIP, ktéremu zmieni sie status ubezpieczenia (na uprawnionego
lub nieuprawnionego do $wiadczen zdrowotnych w ramach NFZ) otrzyma indywidualny komunikat
po zalogowaniu sie do systemu ZIP. Na zyczenie uzytkownika, system ZIP moze wysta¢ na wskazany adres
email informacje o oczekujgcym komunikacie. Komunikat o zmianie statusu ubezpieczenia wyswietli sie tym
uzytkownikom, ktérzy w ustawieniach ZIP wyrazili zgode na wysytanie indywidualnych komunikatow
informacyjnych. Ponadto uzytkownicy, ktérzy zgodzili si¢ na otrzymywanie wiadomos$ci o komunikatach ZIP
na swojg prywatng poczte elektroniczng, informacje o pojawieniu sie nowego komunikatu w systemie ZIP,

otrzymajg mailem.

Przypomnijmy ZIP - Zintegrowany Informator Pacjenta, jest ogdlnopolskim serwisem udostepniajgcym
zarejestrowanym uzytkownikom historyczne dane o ich leczeniu ifinansowaniu leczenia, gromadzone
od 2008 r. przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Zapewnia on tatwy, szybki, wygodny i bezpieczny dostep
do waznych informacji o Panstwa leczeniu. Szczegétowe informacje na temat ZIP znalezé mozna

na stronie: http://zip.nfz.qov.pl/



http://zip.nfz.gov.pl/

