Ankieta Satysfakcji
Pacjenta

Rusza pilotazowa ankieta monitorowania poziomu satysfakcji Pacjenta

Badanie poziomu zadowolenia Pacjentéw ze swiadczeh zdrowotnych w oparciu o wyniki anonimowej
ankiety — to =zalozenie programu monitorowania poziomu satysfakcji Pacjenta, ktéory rusza
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Pierwszym etapem jest pilotazowe badanie w zakresie

podstawowej opieki zdrowotnej, ktére rozpoczyna sie 5 listopada.

»Narodowy Fundusz Zdrowia chce premiowaé jakos¢ i dostepnos¢ swiadczen, a jednym z narzedzi oceny
ma by¢ opinia pacjentéw dotyczaca opieki i ustug” — podkresla Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia
Tadeusz Jedrzejczyk. Jak wyjasnia, w przysztosci moze to by¢ to jedno z kryteriow przy okreslaniu
tzw. wskaznika korygujgcego, umozliwiajgcego dodatkowe finansowanie, rodzaj premii dla najlepiej

ocenianych podmiotow.

Ankieta skierowana jest wylgcznie do Pacjentéow, a udziat w niej jest dobrowolny. Zaklada sie,
ze poczawszy od 2016 r. ankieta bedzie przeprowadzana cyklicznie. Analiza informacji uzyskanych
na podstawie kwestionariuszy ankiet umozliwi opracowanie takich rozwigzan, ktére usprawnig
funkcjonowanie organizacji udzielania $wiadczen. Wnioski mogg zosta¢ — w miare mozliwosci —
przeformutowane na konkretne zalecenia usprawniajgce funkcjonowanie podmiotow udzielajgcych

Swiadczen.

Pilotaz programu przewiduje przeprowadzenie ankiety skierowanej do Pacjentéow, ktorzy skorzystali
ze Swiadczen POZ (z wytgczeniem nocnej i Swigtecznej pomocy lekarskiej) w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
W ramach pilotazu przez trzy tygodnie (od 5 listopada br.) anonimowa ankieta bedzie udostepniona
pacjentom w formie elektronicznej na stronie internetowej Funduszu, a takze w formie papierowe;j
w siedzibach Funduszu. W Slgskim OW NFZ kwestionariusze ankiety dostepne sg w Biurze Obstugi
Ubezpieczonych w Katowicach (ul. Kossutha 13), Delegaturach: w Bielsku-Biatej (ul. Karpacka 24),

Czestochowie (ul. Czartoryskiego 28) i Rybniku (ul. 3 Maja 29).

Ankieta sktada sie z 23 pytan, a jej wypetnienie zajmuje ok. czterech minut. Pytania zawarte w ankiecie
dotyczg gtéwnie kwestii organizacji udzielania Swiadczen np.:

- co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas korzystania ze $wiadczen? (uprzejmos$¢ i zyczliwosé oséb
zatrudnionych w rejestracji, umiejetno$¢ przekazywania informacji przez pracownikéw rejestracji,
umiejetno$¢ przekazywania informaciji przez personel medyczny, warunki lokalowe itp.);

- czy w sposo6b zrozumiaty udzielano Pani/Panu informaciji ostanie zdrowia/ trybie i sposobie leczenia?

- prosze oceni¢ dostepnos¢ do rejestracji telefonicznej - tatwo$é dodzwonienia sie (w skali od 1 do 5).


http://ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824
http://ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824

Formularz ankiety do przeprowadzenia pilotazowego badania w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
zostat opracowany z uwzglednieniem uwag zgtoszonych w trakcie konsultacji z zainteresowanymi
Srodowiskami. Propozycje pytah przestano do 63 organizacji i instytucji m.in.: uczelni medycznych,
Srodowisk i organizacji skupiajgcej pacjentow, konsultantéw krajowych w dziedzinie medycyny rodzinnej oraz
pielegniarstwa rodzinnego, czy w koncu do organizacji skupiajgcych lekarzy POZ.

Pilotaz ankiety monitorowania poziomu satysfakcji Pacjenta potrwa do konca listopada.

Ankieta dostepna jest pod adresem: http://ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824

— Wypetnij Ankiete Satysfakcji Pacjenta
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