Jestes zapisany do lekarza, ale nie mozesz przyjS¢ w uméwionym terminie?
NIE ZAPOMNIJ ODWOLAC WIZYTY!

Wystarczy zadzwoni¢

Wszystkim nam zalezy na tatwym dostepie do lekarzy. Ogromny wptyw na ograniczenie dostepno$ci maja:

zapisywanie sie pacjentéw na listy oczekujgcych u kilku lekarzy oraz nieodwotywanie wizyt.

PAMIETAJ!

Przepisy dopuszczajg zapisanie sie na jedng liste oczekujacych u jednego lekarza. Masz réwniez
ustawowy obowiagzek niezwlocznego powiadomienia placowki medycznej, jezeli nie bedziesz mégt
skorzysta¢ lub zrezygnujesz z wizyty u lekarza. Dzieki temu lekarz bedzie moégt poméc innemu

pacjentowi.

Wizyte mozesz odwota¢ osobiscie lub telefonicznie.
Coraz wiecej poradni umozliwia takze kontakt za posrednictwem Internetu. Wykaz placéwek medycznych

z numerami telefonéw do rejestracji jest dostepny na naszej stronie internetowej: www.nfz-katowice.pl

Nie pamietasz numeru telefonu do poradni?
Zadzwon i zapytaj. Zapraszamy do kontaktu z naszymi catodobowymi infoliniami:
801 002 903 — numer dla dzwonigcych w kraju

+ 48 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komorkowych

Co sie stanie, jesli nie odwolam wizyty?

Jezeli nie odwotasz wizyty i nie stawisz sie w wyznaczonym terminie, zostaniesz wykreslony z listy
oczekujgcych. Chyba ze uprawdopodobnisz, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzszej. Wiedy
po ztozeniu wniosku o przywrdcenie na liste oczekujgcych, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
ustania przyczyny niestawienia sie w ustalonym terminie, placéwka medyczna przywréci cie na liste
oczekujgcych, uwzgledniajgc pierwotng date zgtoszenia. Jezeli zrezygnujesz z wizyty, zaktad opieki

zdrowotnej zwrdci ci skierowanie w oryginale.

Czym sg kolejki oczekujacych?

Swiadczenia w poradniach specjalistycznych oraz w szpitalach udzielane sg wedtug kolejno$ci zgtoszenia
i powinny by¢ udzielane w mozliwie najkrotszym terminie. Oznacza to, ze jesli z réznych wzgledéw
nie uzyskasz pomocy medycznej w dniu zgtoszenia sie do placéwki medycznej, a twdj stan zdrowia
na to pozwoli, zostaniesz wpisany na liste oczekujgcych. Zostanie ci wyznaczony doktadny termin wizyty,
w ktérym powinienes zgtosi¢ sie do lekarza, poprzez wskazanie konkretnej daty i godziny. Jezeli jednak czas
oczekiwania przekroczy 6 miesiecy, liczac od daty wpisu na liste, termin moze zosta¢ okreslony
z dokfadnoscig do tygodnia. W takim przypadku o doktadnym terminie przyjecia zostaniesz poinformowany
nie pézniej niz 14 dni przed planowanym dniem udzielenia $wiadczenia, a powiadomienie to musi by¢

skuteczne. Placéwka medyczna musi poinformowac cie kazdym dostepnym sposobem o zmianie terminu


http://www.nfz-katowice.pl/gdzie-sie-leczyc/wyszukiwanie-wg-uslug

wizyty i jej przyczynie, rowniez wtedy, jesli jest to zmiana na termin wcze$niejszy. Dlatego tak wazne jest
podanie w rejestracji swoich aktualnych danych kontaktowych.

Prowadzenie list oczekujgcych przez zaktady opieki zdrowotnej jest obowigzkowe. Ma na celu zapewnienie
wszystkim pacjentom réwnego dostepu do sSwiadczen opieki zdrowotnej. Wpisujac pacjenta na liste

oczekujgcych, placéwka medyczna zobowigzuje sie do przyjecia go w ustalonym terminie.

Zapisy do lekarza prowadzone sa w dniach i godzinach pracy placéwki medycznej. Niedopuszczalne

jest ustalanie okreslonych dni, w ktérych pacjenci sg zapisywani na listy oczekujacych.

Na liscie oczekujacych nie umieszcza sie pacjentéw kontynuujgcych leczenie. To lekarz powinien

zapewni¢ ciggtos¢ leczenia, a nie pracownicy rejestraciji.

Rejestrujgcy nie powinien ustala¢ terminu wizyty o tej samej godzinie dla kilku pacjentéw ani
wyznaczaé¢ przedzialu czasowego, w szczegélnosci kilkugodzinnego, w trakcie ktérego pacjent

zostanie obstuzony.

Jezeli wskazany przez rejestrujgcego termin wizyty jest odlegty, powinienes uzyskac¢ informacje o mozliwosci
skorzystania z porady specjalisty w innych placowkach, w ktérych kolejka jest krotsza. Informacje o czasach
oczekiwania na $wiadczenia medyczne mozesz takze sprawdzic sam w Ogodlnopolskim Informatorze
o Czasie Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne, ktéry znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:

http://kolejki.nfz.gov.pl/ Znajdziesz tam informacje o $rednim czasie oczekiwania na wizyte, a takze

o tzw. pierwszym wolnym terminie. Pierwszy wolny termin wskazuje dzien, w ktérym mozesz zostaé przyjety
na wizyte u lekarza. Pierwszy wolny termin moze ulega¢ zmianom, np. wydtuzeniu ze wzgledu na potrzebe
przyjecia najpierw pacjentdw w stanie nagtym, lub skréceniu, po wykresleniu chorych rezygnujgcych

ze Swiadczenia.

Bezplatna infolinia kolejkowa Slaskiego OW NFZ - 800 800 008


http://kolejki.nfz.gov.pl/

