PRAWIE WSZYSTKO O...

LECZENIU

SANATORYJNYM

(czescC pierwsza)

PO PIERWSZE: SKIEROWANIE

Podstawg do ubiegania si¢ o pobyt w sanatorium jest
skierowanie na leczenie uzdrowiskowe. Jezeli lekarz,
ktory si¢ nami opiekuje, uzna, iz wskazane bytoby
leczenie w sanatorium, moze takie skierowanie nam
wystawié. Lekarz ten musi mie¢ podpisang z NFZ umowe
na $wiadczenie ustug opieki zdrowotnej lub pracowaé
w placéwce, ktdra taka umowe posiada (np. lekarz rodzin-
ny, lekarz specjalista lub lekarz wypisujacy nas ze szpitala
itd.). Wystawiajac skierowanie musi on wzig¢ pod uwage
przede wszystkim zasadno$é takiego leczenia,
a zwlaszcza:

* nasz aktualny stan zdrowia

o brak przeciwwskazan do leczenia uzdrowiskowego
(patrz tabelka ponizej)

» oczekiwany wptyw takiego leczenia (w szczegél-
noéci surowcow leczniczych, klimatu, mikroklimatu)
na nasz stan zdrowia

o dotychczasowy przebieg i wyniki leczenia uzdrowi-
skowego, jesli z takiego wcze$niej korzystalismy

e zalecang czestotliwo$¢ korzystania z leczenia
uzdrowiskowego, a wiec nie czesciej niz raz na
dwanascie miesigcy (przy czym zasada ta nie doty-
czy form leczenia uzdrowiskowego w szpitalu
uzdrowiskowym i leczenia uzdrowiskowego w formie
rehabilitacji w szpitalu uzdrowiskowym). Oznacza to,
ze w jednym roku kalendarzowym mozemy skorzys-
ta¢ z jednego zakresu leczenia w warunkach
uzdrowiskowych (ambulatoryjnego, szpitalnego lub
sanatoryjnego), ale jednoczes$nie nie oznacza to, ze
co roku wyjedziemy do sanatorium, gdyz jest to takze
uzaleznione zaréwno od dfugosci kolejki oczekuja-
cych na leczenie w uzdrowisku, jak i od mozliwosci
finansowych oddziatu wojewddzkiego NFZ.
Jednocze$nie badania wskazuja, ze dobre wyniki
leczenia uzyskane w uzdrowisku moga utrzymywaé
sie nawet do dwdch lat.

UWAGA! Warto zwréci¢ uwage, czy lekarz wystawiajacy
skierowanie wypetnit je prawidtowo oraz czytelnie,
a szczegolnie czy czytelne sa:

¢ nasze dane osobowe, takie jak imig i nazwisko
i numer PESEL

¢ informacje o aktualnym stanie naszego zdrowia

e jednoznaczne rozpoznanie choroby bedacej pod-
stawg wystawienia skierowania z podaniem symbolu
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych Rewizja Dziesigta - ICD-10

* informacje o schorzeniach wspétistniejacych

o piecze¢ placdwki medycznej wraz z numerem umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej
z oddziatem NFZ oraz piecze¢ imienna lekarza wys-
tawiajgcego skierowanie.

Do skierowania nie trzeba dotacza¢ wynikéw badan (np.
laboratoryjnych, EKG, zdje¢ rentgenowskich itp.), lekarz
wpisuje je na druku skierowania w punkcie Ill - AKTUALNE
WYNIKI BADAN.

Jezeli skierowanie jest wystawiane przez lekarza kliniki lub
szpitala, w ktérym przebywaliémy na leczeniu
stacjonarnym, powinno by¢ ono wystawione najpézniej
w dniu wypisania nas z placéwki. Do skierowania
w takim przypadku dofacza si¢ kopie karty informacyjnej,
ktéra zawiera opis przebiegu choroby, opis leczenia, wyni-
ki badan pomocniczych oraz zalecenia.

UWAGA!!! Nie kazdy pobyt w szpitalu jest automaty-
cznie wskazaniem do leczenia uzdrowiskowego!
Kompletne i czytelnie wypetnione skierowanie nastgpnie
przesyta si¢ do oddziatu wojewddzkiego NFZ
w zamknietej kopercie, z napisem ,SKIEROWANIE NA
LECZENIE UZDROWISKOWE” w prawym dolnym rogu
koperty pod adresem odbiorcy. Skierowanie do oddziatu
NFZ przesyta lekarz lub mozemy je wysta¢ sami.

PO DRUGIE: REJESTRACJA SKIEROWANIA
REJESTRACJA

Slaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia przyjmuje do rozpatrzenia kazde skierowanie
na leczenie uzdrowiskowe, ktére do niego wplywa, bez
wzgledu na to, przez kogo zostato wystane (przez nas
lub przez naszego lekarza). Jest ono rejestrowane
w ogélnopolskim Systemie Obstugi Lecznictwa
Uzdrowiskowego i otrzymuje swéj indywidualny
numer, wyznaczajacy jednocze$nie miejsce w kolejce
oczekiwania.

UZUPELNIENIA

Jezeli skierowanie wymaga jakichkolwiek formalnych uzu-
petnien na przyktad z powodu braku pieczatek, niewtasci-
wego druku, na ktérym zostato wypisane, czy tez
z powodu spraw medycznych (braku odpowiednich badan
lub z potrzeby wykonania dodatkowych konsultacji specja-
listycznych), jest odsytane z powrotem do lekarza, ktéry je
wystawit. Czasami, kiedy uzupetnienia odnoszg sie tylko
do spraw formalnych (braku pieczatek lub podpisu)
skierowania moga by¢ odestane bezposrednio do nas,
gdyz to zazwyczaj znacznie przyspiesza zatatwienie
sprawy. Kiedy uzupetnione juz skierowanie wraca do od-
dziatu NFZ, zachowuje swoja kolejke oczekiwania przyz-
nang wczesniej. Odestanie skierowania do uzupetnienia
nie wydtuza wigc czasu oczekiwania na wyznaczenie
terminu leczenia.

OCENA

Skierowanie nastepnie przekazywane jest lekarzowi spec-
jaliscie w dziedzinie balneoklimatologii i medycyny
fizykalnej lub rehabilitacji medycznej, pracownikowi NFZ,
ktory dokonuje oceny celowosci podjecia przez nas
leczenia uzdrowiskowego. Jesli uzna on, na podstawie
informacji zawartych w skierowaniu lub zatgczonej
dodatkowej dokumentacji medycznej, iz nie ma przestanek
lub istniejg przeciwwskazania, by moglismy sie leczy¢
w sanatorium, wyda ocene negatywng. Istnieje bowiem
szereg schorzen, ktére moga spowodowaé, ze lekarz
odmowi nam wydania zgody na podjecie leczenia
w uzdrowisku:

Przeciwwskazania ogdlne i kardiologiczne
do leczenia uzdrowiskowego:

1. ostre choroby zakazne

2. choroby zakazne (czynna gruzlica, choroby we-
neryczne, choroby pasozytnicze, grzybica, $wierzb,
owsica, lamblioza)

3. ogniska zapalne (ropne zapalenie migdatéw, ropne
zapalenie zatok obocznych nosa, ropnie okotozgbo-
we, grzybice skory)

4. wirusowe zapalenia watroby oraz objawy zéttaczki

5. choroby majace istotne wskazania do zabiegéw
chirurgicznych w trybie ostrym (kamica pecherzyka
z06tciowego, kamica nerki, zwezenie odzwiernika,
krwawienia z przewodu pokarmowego, przepuklina
ze sktonnocig do uwigznigcia i inne)

6. petnoobjawowa niewydolno$¢ krazenia i oddychania

7. niewydolno$¢ watroby

8. skazy krwotoczne

9. choroby psychiczne, upo$ledzenie umystowe znaczne
i glebokie

10. gtebokie zaburzenia osobowosci i zachowania
stwarzajace problemy w funkcjonowaniu spotecznym

11. organiczne zaburzenia psychiczne uposledzajace
funkcje poznawcze

12. zniedoteznienie, catkowita niesprawno$¢ do samoob-
stugi

13. choroby wyniszczajace uktadowe

14, ciezkie stany ogdlne z przeciwwskazaniami do
transportu

15.duzego stopnia nietrzymanie moczu i katu
(cewnikowanie na state pecherza)

16. zespdt uzaleznienia od alkoholu, uzaleznienie od sub-
stancji psychoaktywnych

17. padaczka z czestymi napadami (jeden raz w miesigcu
lub czesciej, padaczka skroniowa)

18. czynna choroba nowotworowa

19. stany w przebiegu leczenia operacyjnego lub
zachowawczego czerniaka ztosliwego, biataczki,
ziarnicy zto$liwej, chtoniakéw ztosliwych i nowot-
woréw nerki, jezeli leczenie uzdrowiskowe ma
nastapi¢ przed uptywem 5 lat,w przypadku
pozostatych choréb nowotworowych przed uptywem
1 roku od zakonczenia leczenia

20. cigza i okres karmienia

21. choroby niedokrwienne serca, takie jak:
e stabilna choroba niedokrwienna serca w stadium

Il - IV wedtug CCS - stopieh ograniczenia co-
dziennej aktywnosci zyciowej

e niestabilna choroba niedokrwienna serca
e zawat migénia sercowego
e chorzy w pierwszych dwoch tygodniach po zawale

e chorzy ze znacznie uposledzong funkcjg skur-
czowg > 35%

e chorzy po zawale z wybitnie dodatnig préba
wysitkowg,

. zaburzenia rytmu serca, takie jak:

e zespot chorego wezta zatokowego bez zabez-
pieczenia stymulatorem ukfadu przewodzacego

e utrwalone migotanie przedsionkéw bez
odpowiedniego leczenia przeciwzakrzepowego
lub z niewydolnoscig krazenia

o zespot preekscytacii z czestymi napadami migota-
nia przedsionkéw lub czesto skurczéw nawrotnych

¢ migotanie komdr w wywiadzie, z wyjatkiem
migotania komdr we wczesnej fazie zawatu
i w wyniku ostrych zaburzen elektrolitowych

o czestoskurcz utrwalony w badaniu holterowskim
(ponad 30 sekund) lub czeste napady czesto
skurczu w wywiadzie zwigzane z organiczng
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chorobg serca
e czesto skurcz nieutrwalony, salwy i pary
pobudzen dodatkowych
23. zaburzenia przewodzenia: blok przedsionkowo-

komorowy [Il stopnia bez zabezpieczenia uktadem
stymulujacym oraz bloki tréjpeczkowe peczka Hisa

24. choroby mieénia sercowego w fazie ostrej

25. kardiomyopatia rozstrzeniowa z towarzyszaca nie-
wydolnoscia krazenia

26. infekcyjne zapalenie wsierdzia

27. nadciénienie tetnicze 3. stopnia z dwoma i wigcej
czynnikami ryzyka, w fazie zto$liwej oraz w fazie
powiktah narzadowych, takich jak: niewydolno$é

serca lll - IV wedtug NYHA oraz niewydolno$¢
nerek
28. stany endokrynologiczne w zakresie przysadki,

tarczycy i nadnerczy w okresie niewyréwnania hor-
monalnego.

Od negatywnej decyzji lekarza specjalisty NFZ nie ma
odwotania, a skierowanie jest wtedy zwracane lekarzowi,
ktdry je wystawit, wraz z podaniem przyczyny odmowy
potwierdzenia skierowania.
Jezeli ocena jest pozytywna, a w odpowiednich zakfadach
lecznictwa uzdrowiskowego sa wolne miejsca
przewidziane w umowach z tymi zaktadami, lekarz NFZ
wyznacza:
e rodzaj leczenia uzdrowiskowego
e tryb leczenia uzdrowiskowego (ambulatoryjny
lub stacjonarny)
* miejscowo$¢ uzdrowiskowa, w ktérej bedziemy
sie leczyé
o date rozpoczecia leczenia
e czas trwania leczenia (w przypadku leczenia
w trybie stacjonarnym)
e termin wazno$ci skierowania i okres leczenia
(w przypadku leczenia w trybie ambulatoryjnym).
Jak wigc wida¢, zarowno lekarz, ktéry wystawit nam
skierowanie na leczenie uzdrowiskowe, jak i my sami — nie
mamy zadnego wptywu na wybor, zaréwno miejsca,
jak i czasu leczenia w sanatorium. Wynika to réwniez
z Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia
2009 roku w sprawie kierowania na leczenie
uzdrowiskowe. Paragraf 2 ust. 4 méwi bowiem, ze
w skierowaniu lekarz ubezpieczenia zdrowotnego co praw-
da ,moze okresli¢, po uwzglednieniu czynnikdw (...)
migjsce i rodzaj leczenia uzdrowiskowego”. Wybér ten jed-
nak ,nie jest wigzacy dla oddziatu wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia”.
UWAGA!!! Lekarz NFZ, jezeli uzna to za celowe, moze
takze dokonaé zmiany kwalifikacji skierowania
z leczenia sanatoryjno-uzdrowiskowego na leczenie
w szpitalu uzdrowiskowym lub odwrotnie.
JAK DLUGO CZEKA SIE NA DECYZJE NFZ?
Skierowanie, ktére wptywa do NFZ celem potwierdzenia
powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty jego
wptywu do oddziatu. W tym czasie powinnismy wiec
otrzyma¢ informacje, czy nasze skierowanie zostato rozpa-
trzone pozytywnie, czy negatywnie. Termin ten moze
zostaé przedtuzony maksymalnie o 14 dni w przypadku,
kiedy skierowanie wymaga uzupetnienia lub dostania
wynikéw badan dodatkowych.

PO TRZECIE: KOLEJKA

Po wystawieniu przez lekarza Slaskiego OW NFZ pozyty-
wnej oceny celowosci podjecia leczenia uzdrowiskowego
wystana zostanie do nas informacja o zarejestrowaniu
naszego skierowania, a takze o profilu leczenia oraz
przypuszczalnym okresie oczekiwania na wyznaczenie
terminu kuracji, ktéry, ze wzgledu na ogromng iloé¢ chet-
nych do skorzystania z takich form leczenia, wynosi obec-
nie okoto osiemnastu miesigcy.

PO CZWARTE: POTWIERDZENIE SKIEROWANIA
Nastepnie Slaski Oddziat Wojew6dzki NFZ wysyta do nas
potwierdzone skierowanie na leczenie uzdrowiskowe.
Stara sig to robi¢ z okoto dwumiesigcznym wyprzedze-
niem, jednak zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe
powinien to zrobi¢ nie pézniej niz czternascie dni przed
rozpoczeciem turnuséw, a w uzasadnionych przypad-

ZMIANA ADRESU
SEKCJI OBStUGI
UBEZPIECZONYCH
W CHORZOWIE

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 29
pazdziernika 2009 roku Sekcja Obstugi
Ubezpieczonych w Chorzowie rozpoczeta
dziatalno$¢ w nowej siedzibie.

Nowy adres placéwki:
Sekcja Obstugi Ubezpieczonych

ul. Katowicka 1()5
41-500 CHORZOW

Numery telefondw i faksu
pozostajg bez zmian:
telefon: 32 245 85 76, faks: 32 245 85 90

W Sekciji Obstugi Ubezpieczonych
mozna zatatwi¢ wszystkie sprawy
Zwigzane z:

e elektronicznymi Kartami Ubezpieczenia
Zdrowotnego (KUZ)

e Europejskimi Kartami Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

e Srodkami pomocniczymi
i przedmiotami ortopedycznymi

kach, za naszg zgoda, nie pdzniej niz 3 dni przed dniem
rozpoczecia leczenia. Wraz ze skierowaniem otrzymamy
informacje o zasadach odptatno$ci za pobyt w sanatorium.

PAMIETAJMY!

W Zaden sposob nie jesteSmy w stanie wptyngé na
wczesniejsze wyznaczenie terminu rozpoczecia leczenia
w sanatorium. Sg bowiem $cisle okre$lone procedury,
o0 ktérych jesteémy na kazdym z etapéw przez Fundusz
informowani. Nie ma wiec koniecznosci dowiadywania si¢
o losy naszego skierowania, nie trzeba tez do siedziby
NFZ przyjezdza¢, ani nawet telefonowac. Po przyjeciu
skierowania przez Slaski OW NFZ wysyfana jest bowiem
do nas informacja, ktéra szczegétowo poinformuje nas
zaréwno o zarejestrowaniu skierowania, jak i o profilu
leczenia i przypuszczalnym terminie oczekiwania na
wyznaczenie terminu kuracji. A jezeli konieczne sg
jakiekolwiek uzupetnienia skierowania, to réwniez
jestesmy o tym przez NFZ informowani pisemnie. Takze
wtedy, kiedy przyjdzie nasza kolej na rozpoczecie leczenia
w sanatorium, otrzymamy potwierdzone skierowanie
z wyznaczonym terminem rozpoczecia leczenia
uzdrowiskowego oraz miejscem pobytu. Trzeba réwniez
pamigtac, ze skierowanie wraz z wynikami badan
dodatkowych zachowuje swg wazno$¢ przez osiemnascie
miesiecy. Jezeli okres oczekiwania wydtuzy sie
i skierowanie straci wazno$¢ z tego powodu, zostaniemy
o tym poinformowani przez oddziat wojewddzki NFZ
w terminie 14 dni od dnia uptywu waznosci.

UWAGA!!!

Jezeli bedziemy korzystali z leczenia uzdrowiskowego
w trybie ambulatoryjnym, po potwierdzeniu skierowania
przez NFZ musimy uzgodnié¢ termin rozpoczecia
leczenia z zaktadem, do ktdrego otrzymalismy
skierowanie, nie pdzniej niz 14 dni przed data rozpocze-
cia leczenia.

Ciag dalszy w nastgpnym wydaniu...

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tekst jednolity
22008 r. Dz.U. nr 164; poz. 1027 z pdzn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 roku
w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego (Dz.U. nr 139, poz. 1136).

3. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 roku
w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe (Dz.U. nr 139,
poz. 1135).

4. Zarzadzenie nr 77/2008/DSM Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 8 paZdziernika 2008 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe z pézn. zm.
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Informacja ogéina

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta $laskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 90; 032 735 05 63; 032 735 05 13; 032 73535 05 45

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja dotyczaca zasad wydawania Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumentow
potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 87,
0327351878, 03273518 72

Informacja dotyczaca zasad rozliczania (refundacji) kosz-

tow leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w kra-
jach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. (0048) 032 735 16 73,
032735 15 67,032 735 16 25

Informacja dotyczaca planowego leczenia
poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 16 25, 032 735 16 73

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkow Pomocniczych

i Przedmiotéw Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ
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