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GDZIE SZUKAC POMOCY LEKARZA,
GDY ZACHORUJEMY PODCZAS SWIAT

JESLI NASZEMU ZDROWIU | ZYCIU NIE GROZI
NIEBEZPIECZENSTWO

NOCNAI SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA
Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna to $wiadczenia
udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od
18.00 danego dnia do 8.00 dnia nastepnego oraz w sobo-
ty i niedziele, a takze inne dni ustawowo wolne od pracy
w godzinach od 8.00 danego dnia do 8.00 dnia nastep-
nego. Obejmuje takze zabiegi pielegniarskie realizowa-
ne w ramach porady udzielonej przez lekarza POZ oraz
zabiegi wynikajace z koniecznosci zachowania ciggtosci
leczenia. Swiadczenia nocnej i $wiatecznej opieki zdro-
wotnej sa bezpfatne (dla 0sdb uprawnionych) i udziela-
ne sg bez skierowania w punktach nocnej opieki (nie sg
zwigzane z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, do
ktorego jeste$my zapisani).

STOMATOLOGICZNA POMOC DORAZNA
Stomatologiczna pomoc dorazna jest udzielana pacjentom
potrzebujgcym pilnej interwencii lekarza dentysty. Pomoc
dorazna, z ekstrakcjami zebdw wiacznie, jest realizowana
przez wyznaczone placéwki w ramach dyzuréw w dni po-
wszednie w godzinach od 19.00 do 7.00, a w sobote, nie-
dziele i $wieta — przez 24 godziny na dobe.

STAN NAGLY, CZYLI ZAGROZENIE ZDROWIA
LUB ZYCIA

STAN NAGLEGO ZAGROZENIA ZDROWOTNEGO
- stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym
w krotkim czasie pojawieniu sie objawéw pogarsza-
nia zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem
moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia. Wymaga pod-
jecia natychmiastowych medycznych czynnosci ra-
tunkowych i leczenia.

Zadna placéwka zdrowotna nie moze odmaéwié nam udzie-
lenia pomocy medycznej, jesli znajdujemy sie w stanie na-
glym, a wiec stanowigcym zagrozenie zycia lub zdrowia.
Ocena, czy w danej sytuacji wystepuje stan nagty nalezy
do osoby udzielajacej $wiadczer medycznych. W stanach
nagtych nie jest wymagany dokument potwierdzajacy prawo
do uzyskania $wiadczenia, a wiec skierowanie czy zlecenie.
Nie obowigzuje réwniez koniecznos¢ zachowania kolejno-
$ci wynikajacej z listy oczekujacych. W sytuacji zagrozenia
zdrowia lub Zycia bezptatnie pomocy udzielaja: pogotowie
ratunkowe w formie wyjazdowej, szpitalne oddziaty ratun-
kowe (SOR) i izby przyje¢, takze bez wzgledu na to, czy
osoba poszkodowana posiada uprawnienia do uzyskania
$wiadczen czy tez nie.

SZPITALNE ODDZIALY RATUNKOWE

ORAZ IZBY PRZYJEC

W trybie nagtym $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane
sg W szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) lub na iz-
bie przyje¢. Moga one obejmowaé takze te $wiadczenia,
kiore ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta wymagaja
niezwlocznego podjecia czynno$ci zwigzanych z diagno-
styka i leczeniem. Gdy to konieczne $wiadczenia obejmuja
takze zapewnienie transportu w celu zachowania ciagtosci
leczenia.

GDZIE SZUKAC POMOCY?

Listy placowek realizujacych na terenie kraju $wiad-
czenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, SOR,
izby przyje¢ i pomocy stomatologicznej doraznej
dostepne sg w oddziatach NFZ oraz na stronach

NYZ

infolinia calodobowa

bezptatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

www.nfz.gov.pl i www.nfz-katowice.pl, a takze w serwi-
sie Zintegrowanego Informatora Pacjenta (zip.nfz.gov.pl
w zaktadce Gdzie sie leczyc?).

UWAGA! Jesli nagle zachorujemy, a nie mamy przy
sobie dowodu ubezpieczenia lub dokumentu potwier-
dzajacego prawo do $wiadczen, mozemy:

+ dokument okazac¢ pozniej: w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia udzielania $wiadczenia opieki zdrowot-
nej, a jesli leczenie udzielane jest w oddziale szpital-
nym - nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia za-
konczenia pobytu w szpitalu. Jesli nie przedstawimy
dowodu ubezpieczenia w wyzej wymienionych termi-
nach, $wiadczenie zostaje udzielone na nasz koszt,

+ zlozy¢ pisemne oswiadczenie, ze takie prawo po-
siadamy.

Jednak brak dokumentu potwierdzajacego prawo do

$wiadczen nigdy nie moze by¢ powodem odmowy

udzielenia $wiadczenia osobie znajdujacej si¢ w sta-
nie nagtym. Nie mozna réwniez odmoéwi¢ udzielenia
pomocy w stanie nagtym osobie nieubezpieczonej.

KIEDY WEZWAC POGOTOWIE?

Pogotowie ratunkowe wzywamy w przypadkach za-
grozenia zycia, a w szczegolnosci w sytuaciji wysta-
pienia:

+ nagtego zatrzymania krazenia

+ bolu w klatce piersiowej

« utraty przytomnosci

+ upadku z wysokosci

+ ztamania kosci lub urazu stawu

+ nagtych zaburzen $wiadomosci

+ urazow powstatych w wyniku wypadku

« krwotoku

+ silnego bolu brzucha

+ nagtej dusznosci

+ porazenia pradem elektrycznym

+ porodu lub dolegliwosci zwigzanych z cigza

ABY WEZWAC POGOTOWIE, ZADZWON POD
NUMER ALARMOWY 999 lub 112.

JESLI SPEDZAMY $WIETA ZA GRANICA

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY LEKARZA
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ/EFTA?
W sytuacji, gdy musimy skorzysta¢ ze $wiadczen opieki
zdrowotnej za granica, nalezy:
+ udac sie do lekarza lub placéwki medycznej, ktora dzia-
ta w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego
+ okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢ sobie
kserokopie karty), a w niektdrych przypadkach réw-
niez dowod tozsamosci, i poprosi¢ o przyjecie w ra-
mach przepiséw o koordynacji.
Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy admi-
nistracje placowki medycznej, zostaniemy potraktowani,
jak kazda osoba, ktora jest ubezpieczona w systemie
opieki zdrowotnej danego kraju, tzn. bedziemy musieli
zapfacié wytacznie za te $wiadczenia, ktore nie sg w petni
finansowane z systemu opieki zdrowotnej danego kraju
(iest to tzw. wkiad wiasny pacjenta). Swiadczenia udzie-
lone w ramach systemu zostang rozliczone z instytucjg
miejsca pobytu (odpowiednik oddziatow NFZ w Polsce),
a nastepnie pokryte przez NFZ. Warto zwrdcié¢ uwage na
to, ze w wielu panstwach cztonkowskich UE/EFTA, w ra-
mach systemu publicznego nie jest finansowany trans-
port karetka, czy tez $wiadczenia z zakresu ratownictwa
medycznego, zwtaszcza ratownictwa goérskiego.

Narodowy Fundusz Zdrowia

Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 801 002 903 — numer dla dzwonigcych w kraju
tel. 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komérkowych

W zwigzku z tym, ze kazde panstwo cztonkowskie
ustala wiasne kryteria i zasady udzielania $wiadczen
medycznych. warto przed wyjazdem do panstwa czton-
kowskiego UE/EFTA zasiegna¢ podstawowych informa-
cji dotyczacych zasad funkcjonowania systemu opieki
zdrowotnej w danym kraju. Informacje takie mozna uzy-
ska¢ w oddziale Funduszu lub na stronie internetowej:
www.ekuz.nfz.gov.pl » Wypoczynek w panstwach
cztonkowskich UE/EFTA » Wyjezdzam do.

GDY MUSIMY ZAPLACIC ZA LECZENIE...

Jezeli za udzielone $wiadczenia medyczne otrzymali$my

rachunek, oznacza to najczesciej, ze:

+ EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano,
czyli zostaliémy potraktowani jak pacjent prywatny.
Najczesciej spotykane powody nieuznania EKUZ:
niewazna karta, brak nosnika elektronicznego (chip),
zagraniczna placéwka zdrowia nie honoruje przed-
stawionej EKUZ, nieznajomo$¢ jezyka oraz trudnosci
w komunikowaniu sie, nieznajomo$¢ przepisow przez
zagranicznych $wiadczeniodawcow

« Swiadczenie, ktére zostato nam udzielone nie miescito sig
w zakresie $wiadczen rozliczanych na podstawie EKUZ,
a wiec nie byto $wiadczeniem niezbednym biorac pod
uwage czas i charakter pobytu w danym kraju

+ dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane
w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego
(nie jest refundowane)

+ wystawiony rachunek dotyczy wktadu wtasnego pa-
cjenta (a wiec obejmuje koszty leczenia, ktére ubez-
pieczony pokrywa z wtasnych srodkéw)

+ wdanym kraju istnieje system petnoptatnej ochrony
zdrowia, co oznacza, ze koszty leczenia muszg zo-
sta¢ w pierwszej kolejnoéci pokryte przez ubezpieczo-
nego, ktory dopiero po ich optaceniu moze zwrécic sie
do instytucji wtasciwej o zwrot poniesionych kosztow
(np. Francja, Belgia, Luksemburg).

W wigkszosci przypadkéw, gdy lekarz za granicg zazada
zaptaty za udzielone $wiadczenia, rachunek nalezy zaptacic.

GDY NIE MAMY EUROPEJSKIEJ KARTY
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Gdy nie mamy EKUZ, a konieczne jest skorzystanie z po-
mocy medycznej w trakcie pobytu w innym niz Polska pan-
stwie cztonkowskim UE/EFTA, istnieje mozliwo$¢ uzyskania
Certyfikatu tymczasowo zastepujacego EKUZ. Zgodnie
z przepisami o koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego, dokument taki jest wydawany w wyjatkowych oko-
licznosciach np. kradziez lub utrata EKUZ oraz w przypadku

wyjazdu w terminie zbyt krétkim by mozliwe bytoby wydanie
EKUZ, jak réwniez w przypadku, gdy osoba zapomniata
przed wyjazdem zawnioskowa¢ o taki dokument.

W celu uzyskania Certyfikatu tymczasowo zastepujacego
EKUZ na terytorium innego niz Polska panstwa cztonkow-
skiego UE/EFTA, niezbedne jest przestanie podpisanego
Whiosku o wydanie certyfikatu do wtasciwego oddziatu
wojewodzkiego NFZ.

We wniosku nalezy wskaza¢ daty w jakich pomoc medycz-
na zostata udzielona lub date poczatkowa, w przypadku,
gdy nadal pozostajemy w trakcie leczenia. Certyfikat tym-
czasowo zastepujacy EKUZ wydawany jest z ograniczong
datg waznos$ci, zazwyczaj na czas udzielenia $wiadczen.

Za réwnorzedne z Whioskiem o wydanie Certyfikatu
tymczasowo zastepujacego EKUZ uznawane jest pismo
ztozone przez wnioskodawce, o ile zawiera ono wszyst-
kie dane, ktére sa wymagane do wydania Certyfikatu.
W pi$mie w szczegdlnosci uwzglednione powinny by¢ na-
stepujace dane: imig, nazwisko, adres zamieszkania, data
urodzenia lub numer PESEL wnioskodawcy, okres na jaki
certyfikat ma zosta¢ wydany, oswiadczenie, iz wszystkie
dane zawarte we wniosku sg zgodne ze stanem prawnym
i faktycznym oraz ewentualny telefon kontaktowy.

W przypadku, gdy oddziat wojewddzki NFZ nie bedzie
w stanie potwierdzi¢ faktu ubezpieczenia wnioskodawcy
na podstawie posiadanych danych, konieczne moze byé
przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych ubezpie-
czenie zdrowotne w NFZ.

Z Whioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo zaste-
pujacego EKUZ moze wystapi¢ réowniez instytucja miej-
sca pobytu, przesytajac pisemny Wniosek do wiasciwe-
go oddziatu wojewodzkiego NFZ lub do Centrali NFZ.
Do wystapienia z Whioskiem o Certyfikat moze zosta¢
réwniez upowazniona osoba trzecia, ktéra legitymuje
sie odpowiednim upowaznieniem.

WAZNE!!!

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie
pokrywa kosztow leczenia, ktore nie sa objete syste-
mem ubezpieczenia powszechnego w danym pan-
stwie cztonkowskim UE/EFTA, jak réwniez kosztow
transportu powrotnego do Polski (tylko w wyjatko-
wych sytuacjach mozna ubiegac sie o zgode dyrekto-
ra oddziatu wojewddzkiego NFZ na pokrycie kosztow
transportu do miejsca leczenia w kraju), dobra prak-
tyka jest wykupi¢ dodatkowe prywatne ubezpiecze-
nie, w celu uniknigcia obciazenia tymi kosztami.

Wiecej na: www.ekuz.nfz.gov.pl

Zdrowych i radosnych

Swiat Wi
zyczy \
Slaski OW NFZ

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 13 KWIETNIA 2018 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

Sekcja Obstugi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotow Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami panstwa - dotyczy stuzb
mundurowych

tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
tel. 32 735 05 45

www.nfz-katowice.pl

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32 735 16 16

www.nfz.gov.pl

anocnych \
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Platny materiat przvaotowany i zlecony przez NFZ




