DLACZEGO WARTO MIEC ZE SOBA EKUZ?

gdy nie mamy ze sobg EKUZ musimy liczy¢ sie z tym, ze Swiadczeniodawca ma prawo potraktowac nas jako osobe
nieubezpieczong i obcigzy¢ nas po stawkach komercyjnych, ktore czesto s znacznie wyzsze niz te, jakie zwraca NFZ.
W takich sytuacjach zwrot kosztow moze by¢ nizszy, niz kwota jaka zaptaciliSmy Swiadczeniodawcy.

JAK SKORZYSTAC Z POMOCY LEKARZA
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ/EFTA?

W sytuacji, gdy musimy skorzysta¢ ze $wiadczen

opieki zdrowotnej za granica, nalezy:

1. udaé sie do lekarza lub placowki medycznej,
ktora dziata w ramach systemu ubezpieczenia
powszechnego

. okaza¢ EKUZ (przed wyjazdem warto zrobi¢
sobie kserokopie karty), a w niektorych
przypadkach rowniez dowod tozsamosci,
i poprosi¢ o przyjecie w ramach przepisow
0 koordynaciji.
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Jezeli EKUZ zostanie uznana przez lekarza czy
administracje placowki medycznej, zostaniemy
potraktowani, jak kazda osoba, kidra jest
ubezpieczona w systemie opieki zdrowotnej danego
kraju, tzn. bedziemy musieli zaptaci¢ wytacznie za te
$wiadczenia, ktore nie sg w petni finansowane
z systemu opieki zdrowotnej danego kraju (jest to tzw.
wkfad wtasny pacjenta). Swiadczenia udzielone
w ramach systemu zostang rozliczone z instytucja
miejsca pobytu (odpowiednik oddziatow NFZ
w Polsce), a nastgpnie pokryte przez NFZ.

W zwigzku z tym, Ze kazde panstwo czfonkowskie
ustala wiasne kryteria i zasady udzielania $wiadczen
medycznych, warto przed wyjazdem do panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA zasiggna¢ podstawowych
informacji dotyczacych zasad funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej w danym kraju. Informacije

takie mozna uzyska¢ w oddziale Funduszu lub na
stronie internetowej: www.ekuz.nfz.gov.pl —
Wypoczynek w panstwach czfonkowskich UE/EFTA
— Wyjezdzam do.

GDY MUSIMY ZAPEACIC ZA LECZENIE...

Jezeli za udzielone Swiadczenia medyczne

otrzymalismy rachunek, oznacza to najczesciej, ze:

- EKUZ nie zostata przedstawiona lub jej nie uznano,
czyli zostaliSmy potraktowani jak pacjent
prywatny. Najcze$ciej spotykane powody
nieuznania EKUZ: niewazna karta, zagraniczna
placowka zdrowia nie honoruje przedstawionej
EKUZ, nieznajomos$¢ jezyka oraz trudnosci
w komunikowaniu sig, nieznajomos$¢ przepisow
przez zagranicznych $wiadczeniodawcow.

- $wiadczenie, ktore zostato nam udzielone nie
mie$cito sig w zakresie Swiadczen rozliczanych
na podstawie EKUZ, a wigc nie byto $wiadczeniem
niezbednym biorgc pod uwage czas i charakter
pobytu w danym kraju

- dane $wiadczenie medyczne nie jest realizowane
w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego
(nie jest refundowane)

- wystawiony rachunek dotyczy wktadu wtasnego
pacjenta (a wigc obejmuje koszty leczenia,
ktore ubezpieczony pokrywa z wtasnych Srodkow)

-w danym kraju istnieje system petnoptfatnej
ochrony zdrowia, co oznacza, ze koszty leczenia
muszg zosta¢ w pierwszej kolejnosci pokryte przez
ubezpieczonego, ktory dopiero po ich optaceniu
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Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
potwierdza prawo 0s0b ubezpieczonych
w Narodowym Funduszu Zdrowia do
korzystania z opieki medycznej w krajach Unii
Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (Lichtensteinie, Szwajcarii,
Norwegii i Islandii) na takich samych
zasadach, na jakich lecza sie mieszkancy
tych krajow. EKUZ uprawnia do otrzymania
Swiadczen medycznych niezbednych
podczas pobytu czasowego.

14 lutego 2017 r. weszto w zycie
Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okresu
waznosci oraz trybu wydawania Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
wydawanej w zwigzku z pobytem czasowym
w innym niz Rzeczpospolita Polska parstwie
czfonkowskim UE/EFTA. Zgodnie z zapisami

EKUZ w lot na rok

Nie przez pét roku, ale przez okres 12 miesigcy wazna jest Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego dla wigkszosci pacjentow. O tym, jakim udogodnieniem
jest wydtuzenie okresu waznos$ci karty, beda mogli przekonaé si¢ pasazerowie
udajacy sie na wakacje z Migdzynarodowego Portu Lotniczego Katowice. W dniach
22-24 marca 2017 r. w stanowisku Slaskiego OW NFZ, ktére stanie w Terminalu B,
podrézujacy beda mogli uzyskaé EKUZ w lot.

Katowice
AIRPORT®

dokumentu, pracownikom, prowadzacym
pozarolniczg i rolnicza dziatalno$¢
gospodarcza, rencistom, cztonkom rodzin
i studentom zgtoszonym do ubezpieczenia
zdrowotnego przez uczelnig¢ EKUZ moze by¢
wydana na okres 12 miesiecy. To nowos¢
— wczesniej dla tej grupy pacjentow EKUZ
wazna byta przez pot roku.

Wyruszajagcy w podroz pasazerowie
Migdzynarodowego Portu Lotniczego
Katowice w Pyrzowicach w dniach
22-24 marca 2017 r. (w godzinach 10.00-
14.00) beda mogli odebra¢ EKUZ
w stanowisku Slaskiego OW NFZ, ktore
stanie w Terminalu B lotniska. Wystarczy
wypetni¢ wniosek, okaza¢ dowod osobisty
i potwierdzi¢ uprawnienia do korzystania ze
Swiadczen i mozna pobra¢ EKUZ.

moze zwrdcic sie do instytucji wtasciwej o zwrot
poniesionych kosztow (np. Francja, Belgia).

W wigkszos$ci przypadkow, gdy lekarz za granicq
zazada zaptaty za udzielone $wiadczenia, rachunek
nalezy zaptacic.

GDY NIE MAMY EUROPEJSKIEJ KARTY
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Gdy nie mamy EKUZ, a konieczne jest skorzystanie
z pomocy medycznej w trakcie pobytu w innym niz
Polska panstwie cztonkowskim UE/EFTA, istnieje
mozliwo$¢ uzyskania Certyfikatu tymczasowo
zastepujacego EKUZ. Zgodnie z przepisami
0 koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, dokument taki jest wydawany
w wyjatkowych okolicznos$ciach np. kradziez lub
utrata EKUZ oraz w przypadku wyjazdu w terminie
zbyt krotkim by mozliwe bytoby wydanie EKUZ, jak
rowniez w przypadku, gdy osoba zapomniata przed
wyjazdem zawnioskowac o taki dokument.

W celu uzyskania Certyfikatu tymczasowo
zastepujacego EKUZ na terytorium innego niz
Polska panstwa cztonkowskiego UE/EFTA,
niezbedne jest przestanie podpisanego Wniosku
0 wydanie certyfikatu do wtasciwego oddziatu
wojewadzkiego NFZ.

We wniosku nalezy wskaza¢ daty w jakich pomoc
medyczna zostafa udzielona lub datg poczatkowa,
w przypadku, gdy nadal pozostajemy w trakcie
leczenia. Certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ
wydawany jest z ograniczong datg waznosci,
zazwyczaj na czas udzielenia $wiadczen.

Za rownorzedne z Wnioskiem o wydanie Certyfikatu
tymczasowo zastepujacego EKUZ uznawane jest
pismo ztozone przez wnioskodawce, o ile zawiera
ono wszystkie dane, ktére sg wymagane
do wydania Certyfikatu. W piSmie w szczegélnosci
uwzglednione powinny by¢ nastepujace dane: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia lub
numer PESEL wnioskodawcy, okres na jaki
certyfikat ma zosta¢ wydany, o$wiadczenie, iz
wszystkie dane zawarte we wniosku sg zgodne

ze stanem prawnym i faktycznym oraz ewentualny
telefon kontaktowy.

W przypadku, gdy oddziat wojewddzki NFZ nie
bedzie w stanie potwierdzi¢ fakiu ubezpieczenia
wnioskodawcy na podstawie posiadanych danych,
konieczne moze by¢ przedstawienie dokumentow
potwierdzajacych ubezpieczenie zdrowotne w NFZ.

Z Wnioskiem o wydanie Certyfikatu tymczasowo
zastepujacego EKUZ moze wystapi¢ rowniez
instytucja miejsca pobytu, przesytajac pisemny
Whiosek do wtasciwego oddziatu wojewddzkiego
NFZ lub do Centrali NFZ. Do wystapienia
z Wnioskiem o Certyfikat moze zosta¢ rowniez
upowazniona osoba trzecia, ktora legitymuje sig
odpowiednim upowaznieniem.

WAZNE!!!

Z uwagi na fakt, ze Narodowy Fundusz Zdrowia nie
pokrywa kosztow leczenia, ktore nie sg objete
systemem ubezpieczenia powszechnego w danym
panstwie cztonkowskim UE/EFTA, ani kosztow
transportu medycznego, dobrg praktyka jest
wykupi¢ dodatkowe prywatne ubezpieczenie,
w celu uniknigcia obcigzenia tymi kosztami.

Wiecej na: www.ekuz.nfz.gov.pl

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (tekst jednolity z 2016 roku, Dz. U. poz.
1793 z pozn. zm.).

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie
koordynacji systemdéw zabezpieczenia spofecznego.

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia2009 roku dotyczace
wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia
spofecznego.

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 988/2009 z dnia 16 wrzesnia2009 roku zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie
koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego oraz
okreSlajace tres¢ zatacznikow.

Narodowy Fundusz Zdrowia

HiE

Zintegrowany Informator Pacjenta

Slaski OW NFZ zaprasza dzisiaj
na swoje mobilne stanowisko
Zintegrowanego Informatora Pacjenta

Urzad Miejski w Tarnowskich Gorach, ul. Rynek 4
w godzinach od 10.00 do 14.00

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 24 MARCA 2017 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!
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infolinia calodobowa

bezptatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 801 002 903 — numer dla dzwonigcych w kraju
tel. 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komoérkowych

Sekcja Obstugi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotéw Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw
tel. 32 735 05 45

www.nfz-katowice.pl

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 3273516 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami panstwa - dotyczy stuzb
mundurowych

tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




