GDY ZACHORUJEMY
POZA MIEJSCEM ZAMIESZKANIA

Podczas wyjazdu poza miejsce zamieszkania mamy prawo skorzysta¢ z pomocy lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej w sytuacji nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia. W godzinach nocnych

oraz w dni wolne od pracy, a takze w Swigta mozemy zgtaszac si¢ do wyznaczonych placowek, ktore realizuja
Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, a w stanach nagtych takze na szpitalny oddziat ratunkowy
lub szpitalne izby przyjec.

POTWIERDZENIE PRAWA DO SWIADCZEN

Ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych moga korzysta¢ osoby ubezpieczone oraz posiadajace
prawo do Swiadczen na podstawie stosownych dokumentow.
Do potwierdzania prawa do uzyskania Swiadczen opieki zdrowotnej na
terenie cafej Polski stuzy system eWUS, dzigki ktoremu placowka
medyczna elektronicznie na podstawie numeru PESEL (z waznego
dokumentu tozsamosci) sprawdza uprawnienia pacjenta w danym
dniu. W przypadku dzieci do 3. miesigca zycia, ktére moga jeszcze
nie posiada¢ wtasnego numeru PESEL, elektroniczne potwierdzenie
dokonywane jest na podstawie numeru PESEL rodzica. Jezeli jednak
system eWUS nie potwierdzi naszego prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej w danym dniu, a w rzeczywistosci prawo takie posiadamy,
wowczas mozemy przedstawi¢ wazny dokument potwierdzajacy to
prawo, a w przypadku jego braku — ztozy¢ stosowne oswiadczenie,
a nastepnie wyjasni¢ swoj status ubezpieczeniowy u ptatnika skfadek,
w instytucji pobierajgcej sktadki lub w swoim oddziale NFZ.
Dobrg praktyka zatem jest posiadanie podczas wyjazdu poza miejsce
zamieszkania dokumentu potwierdzajacego nasze prawo do
Swiadczen.

UWAGA!

Jesli nagle zachorujemy, a nie mamy przy sobie dowodu
ubezpieczenia, mozemy — w sytuacjach watpliwych, jesli zaistnieje
taka potrzeba — dokument taki okaza¢ pézniej: w terminie 14 dni od
dnia rozpoczecia udzielania Swiadczenia opieki zdrowotnej, a jesli
leczenie udzielane jest w oddziale szpitalnym — nie pézniej niz
w terminie 7 dni od dnia zakonczenia pobytu w szpitalu. Jesli nie
przedstawimy dowodu ubezpieczenia w wyzej wymienionych
terminach, Swiadczenie zostaje udzielone na nasz koszt. Jednak brak
dokumentu potwierdzajacego prawo do Swiadczen nigdy nie moze
by¢ powodem odmowy udzielenia $wiadczenia osobie znajdujacej sie
w stanie nagtym. Nie mozna réwniez odmdéwi¢ udzielenia pomocy
w stanie nagtym osobie nieubezpieczone;j.

JESLI NASZEMU ZDROWIU | ZYCIU NIE GROZI
NIEBEZPIECZENSTWO

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Zgodnie z Ustawg o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych z pomocy lekarza rodzinnego korzystamy
dokonujac imiennego wyboru lekarza POZ poprzez ztozenie
w przychodni stosownej deklaracji wyboru. Jednak zgodnie
z Zarzadzeniem nr 50/2016/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 27 czerwca
2016 roku w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji
umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna Swiadczeniodawca, realizujacy
Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej, zobowiagzany jest
udzielaé $wiadczen pacjentom nieznajdujacym sig na jego liscie
$wiadczeniobiorcow oraz osobom innym niz ubezpieczeni (migdzy
innymi dzieciom, ktore nie ukonczyty 18. roku Zycia, kobietom
w okresie ciazy, porodu i potogu) w przypadkach uzasadnionych
wzgledami medycznymi, w szczegdlnosci w sytuacjach nagfego
pogorszenia stanu zdrowia. Dotyczy to sytuacji, kiedy potrzebujemy
pomocy lekarza, znajdujac si¢ poza miejscem zamieszkania. Takze
w obrebie wtasnego wojewddztwa na terenie dziatania tego samego
oddziatu wojewddzkiego NFZ mamy prawo do bezptatnych $wiadczen
zdrowotnych u innego (niz wybrany w deklaracji) lekarza rodzinnego
majacego podpisang umowe z NFZ.

Placowki POZ dziafajg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 18.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Porady
udzielane sg w ambulatorium lub — w przypadkach uzasadnionych
wskazaniami medycznymi — w trakcie wizyt domowych, zgodnie
z harmonogramem pracy poradni. Do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej mozemy rejestrowac sie osobiscie, telefonicznie lub
za poSrednictwem 0sab trzecich, a takze internetowo, jesli przychodnia
posiada takg mozliwosé.

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

Nocna i $wiagteczna opieka zdrowotna to $wiadczenia udzielane od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 danego dnia do 8.00 dnia
nastepnego oraz w soboty i niedziele, a takze inne dni ustawowo wolne
od pracy w godzinach od 8.00 danego dnia do 8.00 dnia nastepnego.
Pomoc $wiadczona jest punktach nocnej opieki i nie jest zwigzana
z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, do ktérego jesteSmy
zapisani. Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej sg
bezptatne (dla os6b uprawnionych) i udzielane sg bez skierowania.
Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad w warunkach
ambulatoryjnych, a w przypadkach medycznie uzasadnionych — takze
w trakcie wizyt domowych, jak rowniez telefonicznie.

W ramach opieki nocnej i Swigtecznej przystugujg nam takze zabiegi
pielegniarskie w ramach porady udzielonej przez lekarza dyzurujacego
w POZ oraz zabiegi wynikajace z konieczno$ci zachowania ciggtosci
leczenia. Zabiegi te mogg by¢ wykonywane przez pielegniarke
w gabinecie zabiegowym lub w miejscu zamieszkania pacjenta.

STOMATOLOGICZNA POMOC DORAZNA

Stomatologiczna pomoc dorazna jest udzielana pacjentom potrzebujacym
pilnej interwencii lekarza dentysty. Pomoc dorazna, z ekstrakcjami zebow
wigcznie, jest realizowana przez wyznaczone placowki w ramach dyzurow
w dni powszednie w godzinach od 19.00 do 7.00, a w sobote, niedziele
i Swieta — przez 24 godziny na dobe.

STAN NAGLY

STAN NAGLEGO ZAGROZENIA ZDROWOTNEGO
— stan polegajacy na nagtym lub przewidywanym w krétkim
czasie pojawieniu si¢ objawow pogarszania zdrowia,
ktorego bezposrednim nastgpstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkeji organizmu lub uszkodzenie ciata
lub utrata Zycia. Wymaga podijecia natychmiastowych
medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

Zadna placéwka zdrowotna nie moze odmowié nam udzielenia
pomocy medycznej, jesli znajdujemy sie w stanie nagtym, a wiec
stanowigcym zagrozenie zycia lub zdrowia. Ocena, czy w danej
sytuacji wystepuje stan nagty nalezy do osoby udzielajacej
Swiadczen medycznych.

W stanach nagtych nie jest wymagany dokument potwierdzajacy prawo
do uzyskania $wiadczenia, a wigc skierowanie czy zlecenie. Nie
obowigzuje rowniez konieczno$¢ zachowania kolejnosci wynikajace;j
z listy oczekujacych. W sytuaciji zagrozenia zdrowia lub zycia bezpfatnie
pomocy udzielaja: pogotowie ratunkowe w formie wyjazdowej, szpitalne
oddziaty ratunkowe (SOR) i izby przyjec, takze bez wzgledu na to,
czy osoba poszkodowana posiada uprawnienia do uzyskania $wiadczen
czy tez nie.

SZPITALNE ODDZIALY RATUNKOWE ORAZ 1ZBY PRZYJEC

W trybie nagtym Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg
w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) lub na izbie przyje¢. Moga
one obejmowac takze te Swiadczenia, kidre ze wzgledu na stan zdrowia
pacjenta wymagajg niezwtocznego podjecia czynnosci zwigzanych
z diagnostyka i leczeniem. Gdy to konieczne $wiadczenia obejmuija
takze zapewnienie transportu w celu zachowania ciggtosci leczenia.

KIEDY WEZWAC POGOTOWIE?

Pogotowie ratunkowe wzywamy w przypadkach zagrozenia
Zycia, a w szczegolnosci w sytuacji wystapienia:

« nagiego zatrzymania krazenia

 holu w klatce piersiowej

o utraty przytomnosci

o upadku z wysokosci

o ztamania kosci lub urazu stawu

« nagtych zaburzen $wiadomosci

o urazéw powstatych w wyniku wypadku
o krwotoku

« silnego bélu brzucha

 nagtej dusznosci

e porazenia pradem elektrycznym

o porodu lub dolegliwosci zwigzanych z cigza

ABY WEZWAC POGOTOWIE, ZADZWON POD NUMER
ALARMOWY 999 lub 112.

GDZIE SZUKAC POMOCY LEKARZA?

Listy placowek realizujacych na terenie kraju $wiadczenia
podstawowej opieki zdrowotnej, nocnej i Swiagtecznej opieki
zdrowotnej, SOR i izby przyje¢ dostepne sq w oddziatach NFZ
oraz na stronach www.nfz.gov.pl i www.nfz-katowice.pl, a takze
w serwisie Zintegrowanego Informatora Pacjenta (zip.nfz.gov.pl
w zakfadce Gdzie si¢ leczy¢?)

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swi jach opieki zdrowotnej fi
publicznych (tekst jednolity z 2016 roku, Dz. U. poz.1793 z pézn. zm.),

2. Zarzadzeniem nr 50/2016/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 27 czerwca 2016 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna z pézn. zm.,

3. Zarzadzenie nr 64/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15 listopada 2013 roku
w sprawie okreSlenia warunkow zawierania i realizacji umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej z pozn. zm.,

4. Zarzadzenie Nr 71/2016/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 czerwca 2016 r.
z pézn. zm. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie szpitaine

5. Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jednolity
72016 roku, Dz. U. poz. 1868 z pozn. zm.).

h ze Srodkow

KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 10 LUTEGO 2017 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

NYZ

infolinia calodobowa
tel. 801 002 903 - numer dla dzwonigcych w kraju

bezptatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewodzki w Katowicach

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 32 790 09 03 - numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komérkowych

Sekcja Obstugi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

i Przedmiotéw Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
tel. 32 735 05 45

www.nfz-katowice.pl

Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32735 16 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami panstwa - dotyczy stuzb
mundurowych

tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ




