LISTY OCZEKUJACYCH — W PYTANIACH | ODPOWIEDZIACH

1. Jezeli chce zapisac sie do lekarza, czy musze
zglosi¢ sig osobiscie, czy moze zapisa¢ mnie
ktos z rodziny?

Zgodnie z § 13 pkt. 1 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia

Z dnia 8 wrzesnia 2015 roku w sprawie ogdlnych

warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki

zdrowotnej placowka medyczna zapewnia biezgcg
rejestracje pacjentow na podstawie zgtoszenia
osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej,

w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych

dostepnych srodkéw komunikacji elektronicznej.

2. Lekarz skierowal mnie do specjalisty w trybie
pilnym, na skierowaniu wpisat: ,cito”.
W poradni specjalistycznej jednak nie przyjeto
mnie od razu i wpisano na liste oczekujacych.
Czy to prawidfowe postepowanie?
Jezeli Swiadczenie nie moze zostac udzielone w dniu
zgtoszenia, podmiot leczniczy wpisuje pacjenta
na liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej, przy czym lekarz specjalista ma
obowiazek wziagé pod uwage te kwalifikacje przy
umieszczaniu pacjenta na liScie oczekujacych.
0Oznacza to, ze osoby zaliczone do kategorii medycznej
jako przypadek pilny sa zawsze umieszczane w kolejce
przed osobami zaliczonymi do kategorii przypadek
stabilny. Nalezy jednak przypadek pilny odrozni¢
od przypadku nagtego, w ktorym ze wzgledu
na bezpoSrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pacjent
musi uzyska¢ pomoc medyczng niezwlocznie.

3. Lekarz specjalista polecit mi zgfosic sig na kolejng
wizyte. Czy w takim przypadku zostane wpisany
ponownie na liste oczekujacych?

Osoby objete planem leczenia, czyli kontynuujace proces

leczniczy, wymagajace okresowego, w $cisle ustalonych

terminach wykonywania kolejnych etapow $wiadczenia

(np. kolejnych wizyt, badan) nie sa umieszczane

na listach oczekujacych.

4. Czy placowka medyczna moze zaproponowac mi
wizyte w dniu zgfoszenia, jezeli inny pacjent
zrezygnowaf z leczenia lub nie stawit sig w terminie?

Placowka medyczna nie moze zaproponowac

pacjentowi wizyty w dniu zgtoszenia, gdy powstat

wolny termin z powodu rezygnacji lub niestawienia sig
innego chorego. Swiadczenia udzielane sg bowiem
wedtug kolejno$ci zgftoszenia na zasadach
sprawiedliwego, rownego i niedyskryminujacego
dostepu do $wiadczen. Zatem chory powinien zosta¢
wpisany na liste oczekujacych wedtug kolejnosci
zgloszenia. Swiadczenia poza kolejnoscia mozna mu
udzieli¢ tylko na podstawie kryteriow medycznych (czyli
gdy wymaga tego jego stan zdrowia), co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji medycznej,
do ktorej zalicza sig takze liste oczekujgcych.

W zwolnionym terminie ze $wiadczenia moze natomiast

skorzystaé pacjent, ktory ma prawo do korzystania

ze Swiadczen poza kolejnoscig, na przykiad: Zastuzony

Honorowy Dawca Krwi, Zastuzony Dawca Przeszczepu,

inwalida wojenny, wojskowy, kombatant lub osoba

represjonowana itd.

5. W mojej przychodni jest czworo kardiologow.
Czy zapisujac sie¢ na wizyte, mam prawo wyboru
konkretnego lekarza?

Kazdy pacjent oczekujacy na udzielenie $wiadczenia

powinien by¢ umieszczony na liscie oczekujacych.

W przypadku gdy chory chce, aby konkretny lekarz

udzielit mu Swiadczenia, musi liczy¢ sie

prawdopodobienstwem dfuzszego oczekiwania na

Swiadczenie. W takim przypadku pacjent bedzie

oczekiwat na $wiadczenie diuzej ,na wiasne zyczenie”.

UWAGA! Pacjenci posiadajacy uprawnienie

do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia,

wybierajac konkretnego lekarza, do ktorego trzeba
oczekiwac, rezygnuja z przystugujacego im prawa

i powinni by¢ wpisani na liste oczekujacych.

6. Placowka medyczna, w ktorej bytem wpisany na
liste oczekujgcych, zakonczyta wykonywanie
umowy o0 udzielenie Swiadczer opieki zdrowotnej.
Czy dostane jakis dokument, ze termin wizyty
u specjalisty byl juz wyznaczony?

W przypadku zakonczenia wykonywania umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, placowka
medyczna ma obowigzek wydaé bezptatnie
zaswiadczenie o wpisie na liste oczekujacych oraz
oryginat skierowania tym pacjentom, ktorzy sie
do niej zgtosza. Na zyczenie pacjenta moze wysfac je
poczta. Powinna to by¢ przesytka polecona z uwagi na
to, ze zawiera dane osobowe. Wydaje sie, ze placowka
medyczna moze obcigzy¢ kosztem przesytki pacjenta,
poniewaz ustawodawca nie przesadzit tej kwestii.

7. Lekarz, u ktorego wyznaczono mi termin wizyty,
zakoriczyf wykonywanie dziatalnosci. Czy rejestrujacy
mnie w nowej przychodni powinien wzig¢ pod
uwage date zgfoszenia w poprzedniej placowce
medycznej?

Placowka medyczna, wyznaczajac termin udzielenia

Swiadczenia zgtaszajacemu sie do niej pacjentowi,

powinna uwzgledni¢ pierwotny termin, jaki pacjent miat

wyznaczony w poprzednim zakfadzie opieki zdrowotnej,
ktory zakonczyt wykonywanie umowy lub dziatalno$ci.

W zwigzku z tym, placowka medyczna powinna

przesuna¢ planowane daty udzielenia $wiadczenia

chorym, ktorzy zostali juz wpisani na liste oczekujacych.

Nalezy przy tym nie tylko uwzgledni¢ date zgtoszenia

w poprzedniej palcowce, ale takze stan zdrowia chorego,

rokowania co do dalszego przebiegu choroby, choroby

wspotistniejace oraz zagrozenia wystapienia, utrwalenia
lub pogtebienia niepetnosprawnosci.

8. Po wykonanym zabiegu i wyjsciu ze szpitala,
lekarz prowadzacy zlecif mi kontrole w poradni
specjalistycznej w okreslonym terminie.
Czy bedzie to potraktowane jako kontynuacja
leczenia, czy musze oczekiwa¢ w kolejce
oczekujacych?

W przypadku, gdy pacjent zgtosi sie do poradni
przyszpitalnej mozna te sytuacje potraktowac jako
kontynuacije leczenia — wowczas pacjent nie powinien
by¢ umieszczony na liscie oczekujacych. W przypadku
gdy chory wybierze inng placowke, powinien zosta¢
wpisany na liste oczekujacych.

9. Niezgfoszenie si¢ na wizyte w wyznaczonym
terminie spowodowafo, iz wykreslono mnie z listy
oczekujgcych. Czy po ztozeniu wniosku
0 przywrocenie na liste, placowka medyczna
powinna umiesci¢ mnie na koncu czy na poczatku
prowadzonej listy oczekujacych?

Przywrécenia na liste oczekujagcych nie nalezy

traktowaé jako nowy wpis, pod warunkiem, ze nie

pozniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania
przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin
udzielenia $wiadczenia, pacjent uprawdopodobni, ze
niezgtoszenie sig nastapito z powodu sity wyzsze;j.

Placowka medyczna, do ktorej pacjent sktada wniosek

0 przywrocenie na liste oczekujgcych, ustala kolejnos¢

przyjec, z uwzglednieniem pierwotnej daty zgtoszenia.

10. Czy moge prosi¢ o zmiane terminu wizyty
u lekarza ze wzgledu na pobyt w szpitalu, chorobe
lub wyjazd do sanatorium? Czy to oznacza,
Ze bede czekac od nowa w kolejce?

Jezeli pacjent nie moze stawi¢ sie na wizyte

w wyznaczonym terminie, ustawowo jest zobowiagzany

do poinformowania $wiadczeniodawcy o tym fakcie

(osobiscie, za posrednictwem osoby trzeciej,

telefonicznie lub mailowo). Informacja ta powinna

stanowi¢ podstawe do odpowiedniego przesunigcia
terminu udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

11. Czy do kolejki oczekujacych na zabiegi
rehabilitacyjne moge wpisac sie dwukrotnie
w przypadku, gdy dostarcze najpierw jedno
skierowanie, a po miesigcu drugie, pomimo iz nie
rozpoczely sie jeszcze zabiegi rehabilitacyjne
Z pierwszego zlecenia?
W przypadku gdy oba skierowania dotyczg tego samego
schorzenia, powinny by¢ przez Swiadczeniodawce
traktowane tacznie i pacjent nie powinien by¢ ponownie
wpisany na liste oczekujgcych. W przypadku
gdy skierowania dotyczg roéznych schorzen,
Swiadczeniodawca powinien rozwazy¢ czy zabiegi moga
by¢ realizowane jednoczasowo, czy tez w dwoch
roznych terminach. W zalezno$ci od tego, chory
powinien lub nie powinien by¢ umieszczany na liscie
oczekujacych. Na liscie oczekujacych réwniez nie
umieszcza si¢ pacjentéow kontynuujacych leczenie
w danej placowce medycznej, wymagajacych
wykonania kolejnych etapow swiadczenia w $cisle
ustalonych terminach. Na liscie oczekujacych nie
znajdujg sie zatem ci pacjenci, ktorym lekarz prowadzacy
rehabilitacje wyznaczyt termin kolejnej serii zabiegow,
tj. nie zakonczyt leczenia na podstawie skierowania. Jesli
po zakonczonym leczeniu pacjent zgtosit sig
do placowki medycznej z kolejnym skierowaniem,
powinien byé wpisany na liste oczekujacych.

12. Czy przychodnia moze powiadomi¢ mnie o zmianie
planowanego terminu udzielania swiadczenia za
pomocq SMS i czy przy informowaniu o zmianie
terminu na wczesniejszy w tresci SMS moze
zaznaczy¢, ze brak odpowiedzi w ciggu
okreslonego czasu bedzie rownoznaczny
Z przyjeciem nowo wyznaczonego terminu
udzielenia Swiadczenia?

Tak. Takie rozwigzanie jest dopuszczaine pod warunkiem
wyrazenia zgody przez pacjenta na taki sposob kontaktu
oraz z zaznaczeniem, ze brak odpowiedzi jest rozumiany
jako zgoda na zmiang planowanego terminu udzielania
Swiadczen.

13. Jak ustalane sg terminy udzielenia swiadczenia
w przychodni, w ktorej przyjmuje kilku lekarzy
tej samej specjalnosci?

Pierwszy wolny termin udzielania Swiadczenia

powinien byé okreslony do komoérki organizacyjnej,

a nie do poszczegdlnych lekarzy. W przypadku kilku

lekarzy udzielajacych tego samego zakresu $wiadczen

w ramach jednej komorki organizacyjnej pierwszy wolny

termin udzielenia $wiadczenia do tej komorki powinien

odpowiadac pierwszemu wolnemu terminowi udzielenia
$wiadczenia przez lekarza, do ktérego czas oczekiwania

jest najkrotszy (porownaj pytanie numer 5).

14. Jezeli skierowanie nie zostanie zrealizowane
np. nie zgtosze sie w wyznaczony dziern, czy
Swiadczeniodawca powinien zwréci¢ mi oryginat
skierowania?

Zgodnie z zapisem art. 20 ust. 2 b Ustawy z dnia ustawy

z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych

(Dz.U. 2015 r. poz. 581 z pézn. zm.) w przypadku

skreslenia pacjenta z listy oczekujacych w wyniku

rezygnaciji z udzielenia $wiadczenia placowka medyczna
zwraca pacjentowi oryginat skierowania, przy czym
ustawodawca nie precyzuje trybu zwrotu, tym samym
nalezy pozostawi¢ w tym zakresie dowolno$¢

Swiadczeniodawcy. Nalezy jednak zaznaczyc,

ze w placowce medycznej powinien znajdowac sig

dowod wywigzania sie z obowigzku zwrotu skierowania

(np. dowod nadania listu poleconego lub dowod odbioru

osobistego przez pacjenta).

15. Lecze sie juz u specjalisty. Mam wyznaczong
kolejng wizyte. Czy jesli zgtosze sig z nowym
skierowaniem z powodu innej choroby placowka
medyczna umiesci mnie na liscie oczekujacych
czy uwzgledni terminy planowych wizyt?

Pacjent leczacy sie u specjalisty, ale zgtaszajacy sie

z nowq jednostka chorobowga jest umieszczany

na liscie oczekujacych, a przy wyznaczaniu

planowanego terminu udzielenia $wiadczenia,
$wiadczeniodawca powinien wzig¢ pod uwage rowniez
choroby wspadtistniejace.

16. Czy musze dostarczy¢ oryginat skierowania
placowce medycznej, mimo iz planowana wizyta
nastapi dopiero za jakis czas?

Zgodnie z przepisami pacjent w dniu zapisu do lekarza

nie musi okazywac skierowania (moze zarejestrowac

sig telefonicznie lub elektronicznie, albo moze to za

niego zrobi¢ osoba trzecia). Niemniej artykut 20 ust. 2

a Ustawy z dnia ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.

0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkéw publicznych (Dz.U. 2015 r. poz. 581

Z poZn. zm.) zobowigzuje pacjenta do dostarczenia

oryginatu skierowania placowce medycznej nie pozniej

niz w terminie 14 dni roboczych od dokonania wpisu
na liste oczekujacych, pod rygorem skreslenia z listy
oczekujacych, przy czym data wystawienia
skierowania nie powinna by¢ pozniejsza od daty

zapisu na listg oczekujacych (patrz pytanie numer 19).

Dotyczy to Swiadczen udzielanych w ambulatoryjnej

opiece zdrowotnej i w szpitalach.

WAZNE!

 do terminu nie jest wliczany dzien dokonania wpisu
na liste oczekujacych,

* termin koniczy sig z uptywem ostatniego dnia,

e jesli koniec terminu przypada na dzien ustawowo
wolny od pracy, termin uptywa nastepnego dnia,

e w przypadku przestania skierowania pocztg — liczy
sie data nadania przesytki pocztowej (listu).

Termin liczony jest zgodnie z przepisami Kodeksu

postepowania cywilnego. Oznacza to, ze ze wzgledu na

fakt, ze skierowanie moze by¢ dostarczone poczt,

skreslenie z listy powinno nastapi¢ nie pozniej niz

28 dni od daty wpisu na liste oczekujacych, przyjmujac

dwutygodniowy okres dostarczania przez poczte

(przyjmujac alternatywne rozwigzanie, tj. Swiadczenio-

dawca skresla wszystkie osoby oczekujace, ktore

wystaty skierowanie pocztg, a nie wptyneto ono

do $wiadczeniodawcy).

Placowka medyczna ma natomiast obowigzek

przechowywania dostarczonych przez pacjentow

wpisanych na listg oczekujacych oryginatow skierowan.

Jezeli pacjent zrezygnuje z udzielenia $wiadczenia

i zostanie skreslony z listy oczekujacych, placowka

medyczna zwraca mu oryginat skierowania (patrz pkt. 15).

17. Czy moje skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne
zachowuje swojg waznos¢ w sytuacji, gdy
Swiadczeniodawca, u ktérego wpisano mnie
na liste oczekujacych, zaprzestat realizacji
umowy zawartej z NFZ o udzielanie swiadczern
opieki zdrowotnej?

Wymog zarejestrowania skierowania w terminie 30 dni
od jego wystawienia, okreslony w Rozporzaazeniu Ministra
Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz.U. 2 2013 r. poz. 1522) w sytuacji opisanej w pytaniu
zostal zachowany, skoro pacjent zostat wpisany na liste
oczekujacych na udzielone $wiadczenia. Prawa pacjenta
W zwigzku z zaprzestaniem realizacji przez
$wiadczeniodawce umowy zawartej z NFZ opisujg przepisy
art. 20 ust. 10 a — 10 d Ustawy z dnia ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. 0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2015 r.
poz. 581 z pézn. zm.). Z tresci tych przepisdw wyraznie
wynika, ze pacjent w opisanej wyzej sytuacji,
po otrzymaniu od dotychczasowej placowki medycznej
zaswiadczenia o wpisaniu na liste oczekujacych i dacie
zgtoszenia sig pacjenta oraz zwrdconego oryginatu
skierowania, moze wpisac si¢ na liste oczekujacych
prowadzong przez inny podmiot leczniczy wykonujacy
umowe w danym zakresie. Nowa placowka medyczna,
umieszczajac pacjenta na liscie oczekujacych uwzglednia
date zgtoszenia w placowce medycznej, ktdra zakonczyta
wykonywanie umowy zawartej z NFZ. Z tej procedury
wynika, ze w opisanej sytuacji skierowanie zachowuje
swojg wazno$¢ takze w przypadku ponownego wpisania
na liste oczekujacych w nowej placowce medycznej.

18. Czy rejestrujac sie do specjalisty (wpisujac na liste
oczekujacych), musze posiada¢ skierowanie?
Czy moge si¢ najpierw zapisac do kolejki, a potem
udac do lekarza by wystawit mi skierowanie
—mam przeciez 14 dni na jego doslarczenie.
Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie Kryteriow
medycznych, jakimi powinni kierowac¢ sig
Swiadczeniodawcy umieszczajac Swiadczeniobiorcow
na listach oczekujacych na udzielenie Swiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz. U. Nr 200, poz. 16617) placowka
medyczna umieszcza pacjenta na liscie oczekujacych
po stwierdzeniu, ze chory posiada wymagane
skierowanie na Swiadczenie danego rodzaju albo jest
uprawniony do uzyskania $wiadczenia bez
skierowania. W przypadku zapisow telefonicznych
podmiot leczniczy moze zwrdci¢ sig o podanie danych
ze skierowania (kto wystawit skierowanie, dane dotyczace
Swiadczeniodawcy, lekarza, informacje o rozpoznaniu lub
powodzie przyjecia), uprawdopodobniajac tym samym,
ze pacjent jest w posiadaniu wymaganego skierowania.
W przypadku stwierdzenia, ze w momencie dokonywania
wpisu na liste oczekujgcych drogg telefoniczng nie
posiadat jednak skierowania, o czym Swiadczy
pozniejsza data jego wystawienia, placowka medyczna
powinna skreslié¢ chorego z wczesniejszego wpisu
i ponownie wpisa¢ z datg dostarczenia skierowania,
co bedzie wigzato si¢ z wyznaczeniem nowego terminu
udzielenia $wiadczenia. Skierowanie z datg wystawienia
pozniejsza niz data dokonywania wpisu droga
telefoniczng wskazuje na to, ze w dniu wpisu na liste
oczekujgcych pacjent nie byt uprawniony do uzyskania
Swiadczenia. W przypadku gdyby $wiadczenia byty
realizowane przez placowke medyczng na biezaco,
choremu bez skierowania Swiadczenie nie bytoby
udzielone, chyba ze do uzyskania danego $wiadczenia
skierowanie nie byloby wymagane.

19. Czy po niezgtoszeniu sig na rehabilitacje moge
ponownie wpisac si¢ na liste oczekujacych
u tego samego swiadczeniodawcy na podstawie
wezesniejszego skierowania czy trzeba dostarczyc
nowe i ponownie wpisac si¢ w kolejke oczekujacych?
Zgodnie z art. 20 ust. 10 e Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdéw publicznych (Dz. U. z 2015 r.
poz. 581 z pdzn. zm.) $wiadczeniodawca dokonuje
skreSlenia z listy oczekujacych pacjenta, ktory nie stawit
sie W wyznaczonym terminie i nie uprawdopodobnit, ze
niezgtoszenie sie nastapito z powodu sity wyzszej.
Placowka medyczna moze ponownie wpisaé pacjenta
na liste oczekujacych, jednakie w przypadku
Swiadczen fizjoterapii pacjent bedzie zobowigzany
dostarczy¢ nowe skierowanie, jesli uptyneto ponad
30 dni od dnia wystawienia skierowania. Zgodnie
bowiem z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
6 listopada 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych
7 zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. poz. 1522)
skierowanie nalezy zarejestrowac w wybranym gabinecie,
zakladzie rehabilitacji lub fizjoterapii nie pozniej niz 30 dni
od dnia jego wystawienia.
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NYZ

infolinia calodobowa

bezptatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

tel. 801 002 903 - numer dla dzwonigcych w kraju
tel. 32 790 09 03 — numer dla dzwonigcych z zagranicy i z telefonéw komérkowych

Sekcja Obstugi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Dziatu ds. Srodkéw Pomocniczych
i Przedmiotow Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskow
tel. 32 735 05 45

www.nfz-katowice.pl

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32735 16 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami panstwa - dotyczy stuzb
mundurowych

tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl
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