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Informacja ogólna

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 19 00

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Śląskiego OW NFZ

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Działu Skarg i Wniosków

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 90; 32 735 05 63; 32 735 05 13; 32 735 05 45

Informacja dotycząca Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 00 

Informacja dotycząca zasad wydawania Europejskiej

Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz dokumen-

tów potrzebnych do jej otrzymania

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 32 735 18 87, 

32 735 18 78, 32 735 18 72

Informacja dotycząca zasad rozliczania (refundacji) kosz-

tów leczenia poniesionych przez ubezpieczonych w kra-

jach UE/EFTA

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. (0048) 32 735 16 73, 32 735 15 67, 32 735 16 25

Informacja dotycząca planowego leczenia 

poza granicami kraju

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 

tel. 32 735 16 25, 32 735 16 73

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, tel. 32 735 05 22

Dział ds. Środków Pomocniczych 

i Przedmiotów Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice, 

tel. 32 735 05 56, 32 735 05 57

GDZIE DO SA NA TO RIUM

Zgod nie z roz dziel ni kiem miejsc na 2008 rok mo że -

my być le cze ni w na stę pu ją cych uzdro wi skach:

· cho ro by ukła du krą że nia: Cie cho ci nek, Dusz ni -

ki-Zdrój, Ino wro cław, Ka mień Po mor ski, Ko ło -

brzeg, Ku do wa-Zdrój, Po la ni ca-Zdrój, Na łę czów,

Rab ka, Ry ma nów-Zdrój, So pot, Szczaw no-Zdrój,

Świ no uj ście, Ustka, Ustroń, Wie niec-Zdrój 

· cho ro by ukła du od de cho we go: Cie cho ci nek,

Dąb ki (tyl ko dzie ci), Iwo nicz-Zdrój, Ka mień Po -

mor ski, Ko ło brzeg, Mu szy na, Piw nicz na, Po lań -

czyk, Rab ka, Ry ma nów-Zdrój, So pot, Szczaw ni -

ca, Szczaw no-Zdrój, Świ no uj ście, Ustka, Ustroń,

Wy so wa

· cho ro by or to pe dycz no-ura zo we, ukła du ner wo -

we go i re u ma tycz ne: Bu sko-Zdrój, Cie cho ci nek,

Cie pli ce-Zdrój, Dłu go po le-Zdrój, Dusz ni ki-Zdrój,

Go czał ko wi ce-Zdrój, Ho ry niec-Zdrój, Ino wro -

cław, Iwo nicz-Zdrój, Ka mień Po mor ski, Ko ło -

brzeg, Kry ni ca, Lą dek-Zdrój, Mu szy na, Piw nicz -

na, Prze rze czyn, Po la ni ca, Po lań czyk, So lec-

Zdrój, So pot, Swo szo wi ce, Szczaw no, Świe ra -

dów, Świ no uj ście, Ustka, Ustroń, Wie niec-Zdrój

· cho ro by ukła du tra wie nia: Dłu go po le-Zdrój,

Dusz ni ki-Zdrój, Ino wro cław, Iwo nicz, Kry ni ca,

Mu szy na, Piw nicz na, Po la ni ca-Zdrój, Szczaw no-

Zdrój, Je dli na-Zdrój, Wy so wa, Że gie stów-Zdrój

· cho ro by ukła du wy dzie la nia we wnętrz ne go:

Ko ło brzeg, Ku do wa-Zdrój, Świ no uj ście, Ustka

· cu krzy ca: Cie cho ci nek, Go czał ko wi ce, Kry ni ca,

Wy so wa, Ko ło brzeg, Szczaw no-Zdrój, Je dli na-

Zdrój, Ustroń

· cho ro by skó ry: Bu sko-Zdrój, So lec-Zdrój, Świ -

no uj ście, Lą dek-Zdrój

· cho ro by ko bie ce: Dusz ni ki-Zdrój, Kry ni ca, Świe -

ra dów-Zdrój

· cho ro by ukła du mo czo we go: Cie pli ce-Zdrój,

Kry ni ca, Szczaw no-Zdrój, Je dli na-Zdrój, Wy so -

wa, Że gie stów-Zdrój

· sta ny po żół tacz ce za kaź nej: Dłu go po le-Zdrój 

· le cze nie am bu la to ryj ne do ro słych i dzie ci: Bu -

sko-Zdrój, Go czał ko wi ce-Zdrój, Ustroń, Kry ni ca,

Ko ło brzeg, Cie cho ci nek, Ho ry niec, Ry ma nów-

Zdrój.

KOSZ TY PO BY TU

Je że li roz po czy na my uzdro wi sko we le cze nie sa na to -

ryj ne lub uzdro wi sko wą re ha bi li ta cję w sa na to rium,

mu si my po kryć część kosz tów za po byt i wy ży wie -

nie. Od płat ność ta jest róż na, a jej wy so kość za leż na

od se zo nu roz li cze nio we go, a tak że od stan dar du

za kwa te ro wa nia. To, ile za pła ci my, bę dzie więc za -

le ża ło od te go, kie dy do sa na to rium po je dzie my

i w ja kim po ko ju bę dzie my miesz ka li. 

Wy róż nia się bo wiem dwa se zo ny roz li cze nio we:

· se zon I – od dnia 1 paź dzier ni ka do dnia 30

kwiet nia

· se zon II – od dnia 1 ma ja do dnia 30 wrześ nia

Staw ki czę ścio wej od płat no ści za kosz ty wy ży wie nia

i za kwa te ro wa nia za je den dzień po by tu w sa na to -

rium uzdro wi sko wym, z uwzględ nie niem stan dar du

usta la Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia. Obec nie ich

wy so kość przed sta wia się na stę pu ją co:

UWA GA! Przez po kój w stu dio na le ży ro zu mieć je -

den z dwóch lub wię cej po koi po sia da ją cych wspól-

 ną ła zien kę i przed po kój.

WAŻ NE! Mo że my do ko nać wy bo ru stan dar du za-

kwa te ro wa nia tyl ko wte dy, kie dy świad cze nio daw ca

ma moż li wo ści spro sta nia na szym ocze ki wa niom.

Po nad to, je że li nasz po byt przy pa da na dwa se zo ny

roz li cze nio we, od płat ność ob li cza się, uwzględ nia jąc

od po wied nio licz bę dni przy pa da ją cą na da ny se zon.

UWA GA!!! 

FUN DUSZ NIE PO NO SI KOSZ TÓW:

· prze ja zdu na le cze nie uzdro wi sko we i z po wro -

tem

· czę ścio wej od płat no ści za wy ży wie nie i za kwa te -

ro wa nie w sa na to riach uzdro wi sko wych, któ re

wy ni ka ją z obo wią zu ją cych sta wek okre ślo nych

w Roz po rzą dze niu Mi ni stra Zdro wia z 28 sierp nia

2009 ro ku w spra wie świad czeń gwa ran to wa -

nych z za kre su lecz nic twa uzdro wi sko we go

(Dz.U. nr 139, poz. 1136)

· po by tu i wy ży wie nia pod czas ko rzy sta nia z le -

cze nia am bu la to ryj ne go

· po by tu opie ku na świad cze nio bior cy

· do dat ko wych op łat w za leż no ści od prze pi sów

lo kal nych obo wią zu ją cych w miej scu po ło że nia

za kła du lecz nic twa uzdro wi sko we go, tj. op łat kli-

 ma tycz nych

· za bie gów przy ro do lecz ni czych i re ha bi li ta cyj nych

w szpi ta lach uzdro wi sko wych, sa na to riach

uzdro wi sko wych i am bu la to ryj nym lecz nic twie

uzdro wi sko wym nie zwią za nych z cho ro bą pod-

 sta wo wą, bę dą cą bez poś red nią przy czy ną skie -

ro wa nia na le cze nie uzdro wi sko we

CO ZA PEW NIA NAM ŚWIAD CZE NIO DAW -

CA W CZA SIE LE CZE NIA UZDRO WI SKO -

WE GO?

Świad cze nio daw ca w cza sie na sze go po by tu w sa-

 na to rium za pew nia nam bez płat nie w za kre sie ko -

niecz nym do wy ko na nia świad czeń gwa ran to wa -

nych:

· ba da nia dia gno stycz ne

· le ki i wy ro by me dycz ne, w tym tak że przed mio ty

or to pe dycz ne i środ ki po moc ni cze

zgod nie z ar ty ku łem 35 Usta wy o świad cze niach

opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze środ ków pu b-

licz nych, któ ry mó wi, że w ta kim przy pad ku (…)

„za pew nia się bez płat nie le ki i wy ro by me dycz ne, je -

że li są one ko niecz ne do wy ko na nia świad cze nia”.

RE ZY GNA CJA Z WY JA ZDU 

DO SA NA TO RIUM

W przy pad ku, kie dy re zy gnu je my z wy ja zdu do sa na -

to rium, po win niś my o tym bez zwłocz nie po wia do -

mić od dział NFZ. Re zy gna cję ta ką skła da my pi sem -

nie wraz z po da niem przy czy ny, dla któ rej re zy gnu je -

my z le cze nia uzdro wi sko we go. Od dział NFZ do ko -

nu je oce ny za sad no ści na szej re zy gna cji. Je że li

uzna, iż by ła ona uza sad nio na (z po wo du wy pad ku

lo so we go, jak np. śmierć człon ka ro dzi ny lub na głe

za cho ro wa nie po twier dzo ne za świad cze niem le kar -

skim itp.), wy zna czy no wy ter min re a li za cji skie ro -

wa nia w okre sie je go waż no ści. 

Je śli jed nak oka że się, iż na sza re zy gna cja zo sta ła

uzna na za bez za sad ną, skie ro wa nie jest po now nie

re je stro wa ne i prze ka za ne na ko niec ko lej ki ocze ku -

ją cych na wy zna cze nie ter mi nu ku ra cji.

WAŻ NE!

· je że li przed po twier dze niem skie ro wa nia w od -

dzia le Fun du szu zło ży my ko lej ne skie ro wa nie,

bę dą one roz pa try wa ne łącz nie, zgod nie z da tą

wpły wu pier wsze go ocze ku ją ce go na re a li za -

cję. Ozna cza to, że zło że nie ko lej ne go skie ro -

wa nia nie za pew ni nam wy ja zdu do sa na to rium

po raz dru gi, wkrót ce po po wro cie z pier wsze -

go le cze nia uzdro wi sko we go

· NFZ nie ma obo wiąz ku za pew nić mał żon kom

wspól ne go wy ja zdu w tym sa mym ter mi nie i do

te go sa me go za kła du lecz nic twa uzdro wi sko -

we go

· NFZ nie za pew ni nam rów nież, iż do sa na to -

rium wy je dzie my w ocze ki wa nym przez nas

ter mi nie (np. od ma ja do wrześ nia). Le cze nie

uzdro wi sko we jest pro wa dzo ne przez ca ły rok,

a wy ni ki le cze nia nie za le żą od po ry ro ku. Ter -

min wy ja zdu do sa na to rium za leż ny jest je dy -

nie od ilo ści ocze ku ją cych na ten ro dzaj te ra pii

oraz od moż li wo ści fi nan so wych Fun du szu

· pra cow ni cy za kła dów, któ re sto so wa ły az best

w pro duk cji i któ rych wy kaz sta no wi za łącz nik

do Usta wy z dnia 19 czer wca 1997 ro ku o za -

ka zie sto so wa nia wy ro bów za wie ra ją cych az -

best (Dz.U. nr 3, poz. 20 z 2004 ro ku z późn.

zm.), są upraw nie ni do ko rzy sta nia z le cze nia

uzdro wi sko we go raz w ro ku, a tak że są zwol-

 nie ni z op łat z tym le cze niem zwią za nych

· zgod nie z ar ty ku łem 47c Usta wy o świad cze -

niach opie ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze

środ ków pu blicz nych in wa li dzi wo jen ni i woj -

sko wi, kom ba tan ci oraz po sia da ją cy ty tuł „Za -

słu żo ne go Ho no ro we go Daw cy Krwi” lub „Za -

słu żo ne go Daw cy Prze szcze pu” ma ją pra wo do

ko rzy sta nia ze świad czeń opie ki zdro wot nej po -

za ko lej no ścią

Pod sta wa praw na:

1. Usta wa z dnia 27 sierp nia 2004 ro ku o świad cze niach opie-

 ki zdro wot nej fi nan so wa nych ze środ ków pu blicz nych (tekst

jed no li ty z 2008 r. Dz.U. nr 164; poz. 1027 z późn. zm.).

2. Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 28 sierp nia 2009

ro ku w spra wie świad czeń gwa ran to wa nych z za kre su

lecz nic twa uzdro wi sko we go (Dz.U. nr 139, poz. 1136).

3. Roz po rzą dze nie Mi ni stra Zdro wia z dnia 28 sierp nia 2009

ro ku w spra wie kie ro wa nia na le cze nie uzdro wi sko we

(Dz.U. nr 139, poz. 1135).

4. Za rzą dze nie nr 77/2008/DSM Pre ze sa Na ro do we go Fun -

du szu Zdro wia z dnia 8 paź dzier ni ka 2008 ro ku w spra wie

okre śle nia wa run ków za wie ra nia i re a li za cji umów w ro -

dza ju lecz nic two uzdro wi sko we z późn. zm.

PRAWIE WSZYSTKO O…

LECZENIU 

SANATORYJNYM

(część druga)

Płatny materiał przygotowany i zlecony przez NFZ

FORMA LECZENIA

CZAS 

TRWANIA

ODPŁATNOŚĆ W RAMACH
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szpital uzdrowiskowy

(uzdrowiskowe leczenie 

szpitalne)

21 dni* bezpłatna

czasowej 

niezdolności

do pracy

szpital uzdrowiskowy w formie

rehabilitacji uzdrowiskowej

(uzdrowiskowa rehabilitacja

w szpitalu uzdrowiskowym)

28 dni*

**

bezpłatna

czasowej 

niezdolności

do pracy

sanatorium uzdrowiskowe

(uzdrowiskowe leczenie

sanatoryjne)

21 dni

częściowo

odpłatna za 

zakwaterowanie

i wyżywienie

urlopu

sanatorium uzdrowiskowe 

w formie rehabilitacji

uzdrowiskowej (uzdrowiskowa

rehabilitacja w sanatorium

uzdrowiskowym)

28 dni

**

częściowo

odpłatna za 

zakwaterowanie

i wyżywienie

urlopu
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od 3. do 18.

roku życia

szpital

uzdrowiskowy

27 dni* bezpłatna -

od 3. do 6.

roku życia

sanatorium

uzdrowiskowe

(pod opieką

osoby

dorosłej)

21 dni

dzieci: bezpłatna

opiekun: pełny

koszt pobytu wg

cennika zakładu

lecznictwa

uzdrowiskowego

opiekun: urlop

wypoczynkowy

lub bezpłatny

od 7. do 18.

roku życia

sanatorium

uzdrowiskowe

21 dni bezpłatna -
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leczenie ambulatoryjne 18 osobodni zabiegowych

Dostępne są następujące formy leczenia uzdrowiskowego:

* czas trwa nia le cze nia mo że zo stać przed łu żo ny jed no krot nie na okres nie prze kra cza ją cy cza su okre ślo ne go dla da -

nych form lecz nic twa uzdro wi sko we go, za zgo dą te go od dzia łu wo je wódz kie go NFZ, któ ry po twier dził skie ro wa nie na

le cze nie uzdro wi sko we. Zgo dy na wnio sek le ka rza za kła du lecz nic twa uzdro wi sko we go NFZ udzie la nie póź niej niż

w ter mi nie 2 dni ro bo czych od dnia wpły nię cia wnio sku do od dzia łu NFZ.

**

cza sie trwa nia tur nu su otrzy ma my pięć za bie gów dzien nie w dwóch cy klach: przed- i po po łud nio wym, w tym je den 

z uży ciem na tu ral nych su row ców lecz ni czych. 


