800 190 590

Telefoniczna Informacja Pacjenta

13 listopada 2018 roku w catym kraju, we wszystkich oddziatach wojewddzkich NFZ
ruszyta Telefoniczna Informacja Pacjenta - jeden wspolny numer telefonu dla
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

800 190 590 to dotychczasowy numer bezptatnej
ogolnopolskiej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta.

TIP (Telefoniczna Informacja Pacjenta) jest jednoczasowo
obstugiwana przez kilkudziesieciu pracownikow oddziatow
wojewodzkich Funduszu oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Nowy jednolity numer w catym kraju zastepuje
kilkanascie numerow funkcjonujacych do tej pory
w oddziatach wojewodzkich Funduszu. Gwarantuje
on uzyskanie szybkiej, kompleksowej i przejrzystej
informacji dotyczacej funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia w Polsce.

Dzwoniac pod numer 800 190 590 moina sie dowiedzie¢
miedzy innymi: jak uzyska¢ karte EKUZ, jakie prawa
przystuguja osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje sie
najblizszy szpital, w jaki sposob mozna zgtosi¢ naruszenie
praw pacjenta czy tez jakich formalnosci nalezy dopetnic,
by skorzystac z leczenia uzdrowiskowego.

W celu zagwarantowania wysokiej jakosci obstugi
Pacjentow, rozmowy s3 nagrywane. Zaleiy nam
na wysokiej jakosci udzielanej informacji i profesjonalnej
obstudze Pacjentow.

Tylko w 2017 roku infolinie NFZ obstugiwaty okoto
40 tysiecy potaczen miesiecznie. Z kolei liczba udzielonych
porad - dzieki infolinii Rzecznika Praw Pacjenta
od momentu powstania urzedu (10 lat) - przekroczyta
338 tysiecy. Liczymy, ie dzieki nowemu rozwigzaniu
zdecydowanie wieksza liczba Pacjentow bedzie mogta
uzyskac istotne dla siebie informacje.

Jeden wspolny numer dla catego kraju to pierwszy etap
wprowadzanych zmian. Nowa idea call center w NFZ
wykracza daleko poza samo informowanie. Docelowo
Telefoniczna Informacja Pacjenta bedzie nie tylko pomagata
Pacjentowi poruszac sie po systemie ochrony zdrowia,
ale z czasem, na wzor brytyjskiego NHS, pozwoli
na uzyskanie prostych porad medycznych.

Telefoniczna Informacja Pacjenta
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KOLEJNE WYDANIE UKAZE SIE 23 LISTOPADA 2018 ROKU. SZUKAJ NAS W PIATKOWYM WYDANIU GAZETY!

Ptatny materiat przygotowany i zlecony przez NFZ
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