Szanowni Panstwo

W zwigzku z ciggle powtarzajacymi sie pytaniami ubezpieczonych o to, do czego my - jako pacjenci - mamy
prawo, troche o Karcie Praw Pacjenta i o tym gdzie, w razie naruszenia tych praw, szukac pomocy.

Dzisiaj takze o tym, czy placéwka medyczna moze odmdwic wpisania nas na liste oczekujacych na Swiadczenia
medyczne.

i UBEZPIECZONEGO

Lekarz w sposéb mato zrozumiaty i wyczerpujacy udzielit Ci wyjasnien, co do rozpoznania Twojej choro-
by i sposobow jej leczenia? Nie udostepniono Ci Twojej dokumentacji medycznej? Zazadano od Ciebie
optat za Swiadczenia, ktdre przystuguja ci bezptatnie? Nie jeste$ bezradny. Poznaj swoje prawa pacjenta
i wymagaj ich przestrzegania, a w razie ich naruszenia zgtos to!

Prawa pacjenta zebrane w Karcie Praw Pacjenta wynikaja z obowiazujacych w Polsce aktéw prawnych. Podstawowym ich Zré-
dtem sg przepisy Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra zapewnia kazdemu cztowiekowi prawng ochrone zycia. Nikt nie mo-
Ze by¢ poddany eksperymentom naukowym, w tym medycznym, bez dobrowolnie wyrazonej zgody. Obywatelom, niezaleznie od
ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniaja réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw
publicznych, przy czym warunki i zakres udzielania $wiadczen okreéla ustawa. Zapewnia sie takze szczegéing opieke zdrowotng
dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym wieku oraz gwarantuje zwalczanie choréb
epidemicznych i zapobieganie negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji $rodowiska. Podstawowymi zatozeniami Karty Praw
Pacjenta sa:

1. prawo do wyrazania zgody na interwencje¢ medyczng, co oznacza, ze podstawg legalnoéci dziatania lekarza jest zgoda
pacjenta, a wykonanie zabiegu leczniczego bez takiej zgody jest przestepstwem,

2. prawo do informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych metodach leczenia i rokowaniu w sposéb rzetelny
i zrozumialy dla pacjenta, chyba ze pacjent zazada, by takie informacje nie byty mu udzielane. Informacje te moga by¢
przekazywane réwniez rodzinie oraz innym osobom, ale tylko za zgoda pacjenta,

3. prawo do godnosci nakladajace na lekarza obowigzek poszanowania intymno$ci i godno$ci osobistej pacjenta. Oznacza
to, ze $wiadczenia zdrowotne udzielane powinny by¢ w obecnoéci niezbgdnego personelu medycznego, a na uczestnictwo
innych 0séb (np. studentéw medycyny) pacjent musi wyrazi¢ zgode,

4. prawo do pomocy medycznej, kiére zobowigzuje lekarza do udzielenia pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy
zwloka w jej udzieleniu narazataby pacjenta na utrate zycia, cigzkiego uszkodzenia ciafa lub cigzkiego rozstroju zdrowia.
W stanach nagtych $wiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane niezwlocznie. Nie udzielenie pomocy medycznej moze by¢
traktowane jak przestepstwo i Scigane jest na podstawie Kodeksu Karnego,

5. prawo do opieki medycznej odpowiedniej jakosci gwarantuje pacjentowi uzyskanie $wiadczen zdrowotnych odpowiada-
jacych wymaganiom wiedzy medycznej oraz zobowigzuje lekarza do wykonywania swojego zawodu zgodnie ze wskazania-
mi aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu metodami i $rodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb,

6. prawo do tajemnicy zobowigzuje lekarza do zachowania w tajemnicy wszystkich dotyczacych pacjenta informacji, ktore
uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zawodu (tzw. tajemnica lekarska). Obowigzuje ona lekarza réwniez po $mierci pacjenta.
W wyjatkowych przypadkach okreslonych ustawg lekarz moze by¢ zwolniony z obowigzku jej zachowania,

7. prawo dostepu do dokumentaciji medycznej pozwalajace pacjentowi zaréwno uzyska¢ wglad we wszelkie informacje za-
warte w dokumentacji dotyczacej procesu jego leczenia, jak réwniez zazadac odpisu lub kserokopii tych dokumentéw,

8. prawo ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej,

9. prawo zaréwno wyrazenia, jak i potem pozniejszego cofnigcia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego
$mierci komorek, tkanek i narzadow,

10. prawo do umierania w spokoju i godnosci,

11. prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobg wskazana, do kontaktu oso-
bistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz oraz do opieki duszpasterskiej dla 0séb przebywaja-
cych w szpitalach lub innych zaktadach opieki zdrowotnej, ktére wymagajg catodobowych lub catodziennych $wiadczen
zdrowotnych.

Oprécz praw pacjenta, kazdej osobie objetej ubezpieczeniem zdrowotnym przystuguja prawa jako $wiadczeniobiorcy. Wynikaja
one z ustawy i okre$laja, do jakiego rodzaju bezptatnych ustug medycznych i w jakim zakresie ubezpieczony ma prawo.

Jezeli uznasz, ze twoje prawa pacjenta i ubezpieczonego nie sg przestrzegane, mozesz zlozy¢ skarge kolejno do:

dyrektora placowki medycznej,

rzecznika praw pacjenta dziatajacego przy placéwce medycznej (jesli taki organ zostat przez przychodnie lub szpital powo-

fany),

whasciwych rzecznikow odpowiedzialnoéci zawodowej (Izba Lekarska, Izba Pielegniarek i Potoznych lub Krajowa Izba Dia-

gnostéw Laboratoryjnych),

oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:

- do pracownikéw Dziatu Skarg i Wnioskéw $wiadczeniobiorcow w przypadku naruszenia praw wynikajacych
z ubezpieczenia zdrowotnego,

- do Rzecznika Praw Pacjenta w przypadku naruszenia praw pacjenta wynikajacych z Karty Praw Pacjenta.

biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia.

Do gtéwnych zadan Rzecznika Praw Pacjenta oraz pracownikéw Dziatu Skarg i Wnioskéw Narodowego Funduszu Zdrowia nalezy
miedzy innymi:

czuwanie nad przestrzeganiem praw ubezpieczonych,

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, zazalen i wnioskéw pacjentéw na dziatalno¢ $wiadczeniodawcow,

podejmowanie interwencji w zgtaszanych sprawach,

udzielanie pacjentom informaciji o zakresie ich uprawnien,

wspétpraca z organizacjami i stowarzyszeniami dziatajagcymi na rzecz praw pacjenta oraz rzecznikami

odpowiedzialnosci zawodowej. B

KOMUNIKAT DLA SWIADCZENIODAWCOW

rozliczajacych $wiadczenia zdrowotne w miesigcach styczen i luty 2008 r.
poza systemem elektronicznym

W zwigzku z naptywajacymi do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ informacjami od Swiadcze-
niodawcow o trwajgcych nadal problemach rozliczeniowych w wyniku przejécia na otwarty format
rozliczeniowy, uprzejmie informuje:

w przypadku trudno$ci z rozliczeniem $wiadczen zdrowotnych wykonanych w miesigcu lutym
w obowigzujacym formacie XML i przestaniem do Slaskiego OW NFZ elektronicznej wersji ra-
portu statystycznego, dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczenia Swiadczen na podstawie, zatgczone-
go do rachunku, raportu statystycznego opracowanego poza systemem elektronicznym

Swiadczeniodawcy, ktérzy otrzymali zaptate za wykonane $wiadczenia zdrowotne w miesigcu
styczniu i lutym na podstawie dokumentéw rozliczeniowych, sporzadzonych poza systemem
elektronicznym, zobowigzani sg do przestania elektronicznej wersji raportu statystycznego
w obowigzujgcym formacie XML w nieprzekraczalnym terminie do 31 marca br.

$wiadczenia zdrowotne wykonane w marcu rozliczane bedg wyfacznie na podstawie raportu
statystycznego, przestanego droga elektroniczng, oraz przedtozonego rachunku/faktury — zgod-
nie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogdlnych wa-
runkéw umdw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. nr 197, poz. 1643)

warunek realizacji pfatnosci za wykonane $wiadczenia w marcu stanowi¢ beda raporty staty-
styczne za styczen i luty, przestane w wymaganym formacie XML, w ktdrych przestane dane be-
da zgodne z wystawiong wczesniej faktura.
Podpisat
i Dyrektor
Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ
Zygmunt Klosa

GDZIE SZUKAC INFORMACJI?

Obowigzkiem kazdego kierownika placowki medycznej jest zapewni¢ pacjentom dostep do informacii o pra-
wach pacjenta. Zapytaj o Karte Praw Pacjenta w swojej przychodni lub u lekarza rodzinnego. Znajdziesz jg row-
niez na stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia (http:/www. mz. gov. pl), a takze Narodowego Funduszu
Zdrowia (http://www. nfz. gov. pl) oraz Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ (http://www. nfz-katowice. pl).

GDZIE SZUKAC POMOCY?

Slaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach:

Informacja $laskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, telefon: 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15 a, 40-615 Katowice, telefon: 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, telefon: 032 735 17 07

Rzecznik Praw Pacjenta przyjmuje w pokoju nr 103 na | pietrze w godzinach:
w poniedziatki od 8.00 do 17.00, od wtorku do pigtku od 8.00 do 16.00

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

ul. gen. Jankego 15 a, 40-615 Katowice

telefon: 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16; 735 05 82; 735 05 45

Skargi i wnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00

KOLEJKI OCZEKUJACYCH

Czas trwania konkursu oraz podpisywania przez placowki medyczne nowych kontraktéw z NFZ na
Swiadczenie ustug medycznych na najblizsze lata jest szczegélnie ucigzliwy dla kazdego, kto teraz wia-
$nie poszukuje pomocy u lekarza. Czgsto bowiem styszymy, iz nie tylko nie zostaniemy przyjeci ze
wzgledu na wyczerpane kontrakty, ale nawet nie zostaniemy wpisani do kolejki oczekujacych na proce-
dure medyczna, program lekowy czy na przyjecie do okreslonej poradni specjalistycznej lub oddziatu
szpitalnego. Czy takie postgpowanie placowek medycznych jest stuszne? W $wietle Ustawy o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 04.210.2135 ze zm.) - nie.

Zaktady realizujgce $wiadczenia w rodzaju: leczenie szpitalne i ambulatoryjna opieka specjalistyczna sg bo-
wiem ustawowo zobowigzane do udzielania $wiadczen wedtug kolejno$ci zgtoszenia w kolejnej pozycji pro-
wadzonej przez siebie listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia, 0 czym méwi artykut 20 Ustawy. Jedno-
cze$nie kazdy Swiadczeniodawca ma mozliwo$¢ wcze$niejszego niz w ustalonym terminie udzielenia Swiadcze-
nia, jezeli wynika to z kryteriow medycznych. Same listy oczekujacych podlegajg natomiast okresowej ocenie
przez powotany przez $wiadczeniodawce zespét oceny przyje¢, do ktdrego zadan nalezy m. in. weryfikacja tych-
ze list pod wzgledem prawidtowo$ci prowadzenia dokumentacji medycznej, czasu oczekiwania na udzielenie
$wiadczenia oraz zasadnosci i przyczyn zmian wyznaczonych termindw (artykut 21 Ustawy). O ile wiec tworzona
lista oczekujgcych podlega weryfikacji przez wspomniany zespét oceny przyje¢ powotany w danym zaktadzie
opieki zdrowotnej, o tyle o koniecznosci niezwtocznego wykonania zabiegu czy badania, lub przesuniecia jego
terminu, decyduje sam lekarz na podstawie oceny aktualnego stanu zdrowia pacjenta oraz dotychczasowego
przebiegu choroby, a dopuszczalny czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia ustalany jest indywidualnie
w odniesieniu do ubezpieczonego. W przypadku wyznaczenia przez $wiadczeniodawce odlegtego terminu reali-
zacji $wiadczenia, pacjent moze wpisac sie na liste oczekujacych u innego $wiadczeniodawcy, z zachowaniem
zasady, ze wpisany jest tylko na jednej liscie oczekujacych (artykut 10 Ustawy). W przypadku nagtego pogor-
szenia zdrowia pacjenta, wymagajacego uzyskania $wiadczen lekarskich we wczesniejszym terminie, odpowied-
nio koryguje sie kolejke oczekujacych. Réwniez w przypadku, kiedy pacjent z réznych przyczyn nie moze stawi¢
sie u lekarza w wyznaczonym terminie lub z wizyty tej zrezygnowat, powinien on jak najszybciej powiadomi¢
o tym $wiadczeniodawce. Liste oczekujacych, w mysl artykutu 20 ust. 5 Ustawy o $wiadczeniach, prowadzi sie
w spos6b zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi. Kryteria te, ktérymi powinni kierowa¢ sie wszyscy $wiad-
czeniodawcy, reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrze$nia 2005 roku (Dz. U. 05.200.1661),
w mys| ktérego wedtug paragrafu 2 ust. 1 pkt 1, $wiadczeniodawca, umieszczajac pacjenta na liscie oczekuja-
cych, kwalifikuje go do jednej z nastepujacych kategorii medycznych:

a) ,przypadek pilny” — jezeli istnieje konieczno$¢ pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia
szans na powrét do zdrowia,

b) ,przypadek stabilny” — w przypadku innym niz stan nagly i przypadek, o ktérym mowa w paragrafie 2 ust.
1 pkt 1 lit. A powotanego Rozporzadzenia. Jednoczesnie zgodnie z paragrafem 3 wyzej wymienionego Roz-
porzadzenia, $wiadczeniobiorce zakwalifikowanego do kategorii medycznej ,przypadek pilny” umieszcza sie
na liscie oczekujacych przed $wiadczeniobiorcami zakwalifikowanymi do kategorii medycznej ,przypadek
stabilny”.

Jedynym przypadkiem, kiedy placéwka medyczna moze nie dochowa¢ terminu przyjecia pacjenta, jest sytu-
acja, kiedy zaistniejg szczegdlne okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia $wiadczenia, i ktére uniemozliwiajg jego zachowanie. Przy czym w takim wypadku $wiadczeniodawca
ma obowigzek poinformowania pacjenta w kazdy dostepny sposéb o zmianie terminu udzielenia $wiadczenia
oraz jej przyczynie. Nie moze natomiast odmoéwi¢ wpisania pacjenta na liste oczekujacych. Nawet kiedy okres
obowigzywania kontraktu z NFZ sie konczy, Swiadczeniodawca ma obowigzek wpisania go do kolejki oczeku-
jacych. W sytuacji, gdyby do ponownego podpisania kontraktu nie doszlo, pacjent taki zostaje poinformowany,
w ktdrej z najblizszych placéwek, realizujgcych Swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ, moze uzyska¢ analo-
giczne ustugi medyczne i kontynuowac leczenie.

Informacja ogélna

Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach

NYZ

tel. 032 735 05 05

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta Slaskiego OW NFZ
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 17 07

Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

www.nfz-katowice.pl  www.nfz.gov.pl

735 05 82; 735 05 45

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 19 00
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 90; 735 05 63; 735 05 13; 735 05 16;

Informacja dotyczaca rozliczania (refundacji)
kosztow leczenia w krajach Unii Europejskiej

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 17 65, 032 735 16 73, 032 735 15 67

Informacja Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego
ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,
tel. 032 735 05 22

Dziat ds. Srodkéw Pomocniczych i Przedmiotéw
Ortopedycznych

ul. gen. Jankego 15A, 40-615 Katowice,

tel. 032 735 05 56, 032 735 05 57

Informacja dotyczaca Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (KUZ)
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, tel. 032 735 18 00

Informacja na temat leczenia w Unii Europejskiej
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,
tel. 032 735 16 97, 032 735 17 63, 032 735 16 25

Informacja na temat Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

tel. 032 735 18 87, 032 735 18 78, 032 735 18 86




