Komunikat nr 31/2016 dla swiadczeniodawcow

w sprawie zasad rejestracji pacjentow

W zwigzku z powtarzajgcymi sie sytuacjami odmowy umozliwienia pacjentom rejestraciji telefonicznej, Slgski
OW Narodowego Funduszu Zdrowia przypomina, ze zgodnie z zapisami § 13 ust.1 rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 roku w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1400 ze zm.) $wiadczeniodawca jest zobowigzany do zapewnia biezgcej
rejestracji $wiadczeniobiorcow na podstawie zgtoszenia osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej,
w tym przy wykorzystaniu telefonu i innych srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Odmowa umieszczenia po dniu 30 czerwca 2016 r., Swiadczeniobiorcy na liscie oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia, ttumaczona datg konczacg okres aktualnie obowigzujagcych uméw w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna jest niedopuszczalna. Zapisy art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.2015 poz.581 ze zm.)
stanowia:

10a. W przypadku zakonczenia wykonywania umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
Swiadczeniobiorca wpisany na liste oczekujgcych u swiadczeniodawcy, ktéry wykonywat te umowe, moze
wpisa¢ sie na liste oczekujgcych prowadzong przez innego $wiadczeniodawce wykonujgcego umowe
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie.

10b. Swiadczeniodawca, do ktérego zgtasza sie $wiadczeniobiorca, ustala kolejno$¢ przyjeé,
z uwzglednieniem daty zgtoszenia u $wiadczeniodawcy, ktéry zakonczyt wykonywanie umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej.

10c. Swiadczeniodawca, ktéry zakonczyt wykonywanie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j,
jest obowigzany wydac¢ $wiadczeniobiorcy zaswiadczenie o wpisaniu na liste oczekujgcych wraz z podaniem
daty zgtoszenia sie Swiadczeniobiorcy oraz oryginat skierowania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5.

Za wydanie zaswiadczenia $wiadczeniobiorca nie ponosi opfaty.
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