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KOLEJNE WYDANIE UKAŻE SIĘ  15 WRZEŚNIA 2017 ROKU. SZUKAJ NAS W PIĄTKOWYM WYDANIU GAZETY!

KARTA PRAW 
DZIECKA - PACJENTA
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FZSekcja Obsługi Ubezpieczonych
tel. 32 735 16 00

Informacja Działu ds. Środków Pomocniczych
i Przedmiotów Ortopedycznych
tel. 32 735 16 00

Biuro Działu Skarg i Wniosków
tel. 32 735 05 45 

www.nfz-katowice.pl

Informacja Działu Lecznictwa Uzdrowiskowego
tel. 32 735 05 22

Dyrektywa transgraniczna
tel. 32 735 16 16

Konsultant ds. poszkodowanych w misjach
poza granicami państwa - dotyczy służb
mundurowych
tel. 32 735 19 87, 32 735 16 51

www.nfz.gov.pl

infolinia całodobowa
tel. 801 002 903 – numer dla dzwoniących w kraju
tel. 32 790 09 03 – numer dla dzwoniących z zagranicy i z telefonów komórkowych

bezpłatna infolinia kolejkowa
tel. 800 800 008

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej fi nansowanych ze 
środków publicznych (Dz.U. z 2015 roku, poz. 1793 
z późn. zm.) Zasłużeni Honorowi Dawcy Krwi oraz 
Zasłużeni Dawcy Przeszczepu mają prawo do:

 bezpłatnego, do wysokości limitu fi nansowania, 
zaopatrzenia w leki objęte wykazem w całym 
zakresie zarejestrowanych wskazań i przeznaczeń,
oraz bezpłatnego zaopatrzenia w leki, które 
świadczeniobiorca może stosować w związku 
z oddawaniem krwi lub w związku z oddawaniem 
szpiku lub innych regenerujących się komórek i tkanek 
albo narządów – na podstawie recepty wystawionej 
przez osobę uprawnioną

 korzystania poza kolejnością ze świadczeń opieki 
zdrowotnej

UWAGA! Korzystanie ze świadczeń opieki 
zdrowotnej (w szpitalach oraz w poradniach 
specjalistycznych) poza kolejnością oznacza, 
że świadczeniodawca udziela tych świadczeń 
poza kolejnością przyjęć wynikającą 
z prowadzonej przez niego listy oczekujących, 
w dniu zgłoszenia – nie oznacza to jednak, 
że natychmiast. Jeżeli jednak udzielenie 
świadczenia w dniu zgłoszenia nie jest możliwe, 
świadczeniodawca wyznacza inny termin. 
W przypadku świadczeń udzielanych w poradni 
specjalistycznej nie później niż w ciągu 7 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia (art. 47 c).

 korzystania poza kolejnością z usług farmaceu-
tycznych udzielanych w aptekach

Wymagany jest dokument potwierdzający uprawnienia: 
Legitymacja Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi 
wydana przez Zarząd Okręgowy PCK (w przypadku 
Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi) lub 

Legitymacja Zasłużonego Dawcy Przeszczepu wydana 
przez Ministra Zdrowia (w przypadku Zasłużonego 
Dawcy Przeszczepu).

Ponadto żywy dawca narządu ma prawo do 
badań mających na celu monitorowanie jego 
stanu zdrowia przeprowadzanych przez podmiot 
leczniczy, który dokonał pobrania narządu,
co 12 miesięcy od dnia pobrania narządu, nie dłużej 
jednak niż przez 10 lat (art. 47 a ust.1). 

JEŻELI ŁAMANE SĄ TWOJE PRAWA 
– ZGŁOŚ TO!

 w Dziale Skarg i Wniosków Śląskiego Oddziału 
Wojewódzkiego w Katowicach:

ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, 
telefon: 32 735 05 45

 w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta:

ogólnopolska bezpłatna infolinia Rzecznika Praw 
Pacjenta:
800 – 190 – 590 (z telefonów stacjonarnych 
i komórkowych)
czynna poniedziałek – piątek w godz. 9.00 – 21.00

Szczególne uprawnienia do świadczeń opieki zdrowotnej
Zasłużonych Honorowych Dawców Krwi
oraz Zasłużonych Dawców Przeszczepu

Dzieckiem – pacjentem jest każda osoba, która 
nie ukończyła 18 roku życia. Każde dziecko ma 
prawo do wyrażenia swojego zdania we wszystkich 
sprawach, które go dotyczą. Zarówno personel 
medyczny, jak i opiekunowie są zobowiązani do 
wysłuchania dziecka oraz przyjęcia jego opinii 
z należytą uwagą.

Jeżeli zachorujesz, personel medyczny powinien 
zrobić wszystko, żeby Cię wyleczyć i zapewnić Ci 
opiekę podczas leczenia, a kiedy stan Twojego zdrowia 
się poprawi masz prawo wrócić do domu. 

Ty oraz Twoi rodzice lub opiekunowie macie prawo 
wiedzieć wszystko o Twoim stanie zdrowia, w jaki 
sposób lekarze zamierzają Cię leczyć i jakie to 
przynosi efekty. Twoi rodzice lub opiekunowie 
mają prawo dostępu do dokumentacji medycznej 
dotyczącej Twojego leczenia.

Do 16 roku życia decyzję o leczeniu podejmą za 
Ciebie rodzice lub opiekunowie, jednak masz prawo do 
uczestniczenia w podejmowaniu decyzji.

Masz prawo do dyskrecji i tajemnicy lekarskiej.

Nikt nie może Cię bić, zawstydzać, lekceważyć 
i straszyć, a w czasie choroby dorośli powinni 
szczególnie Cię wspierać i dbać o Twoje dobre 
samopoczucie.

Masz prawo do stałego kontaktu z najbliższymi. Twoi 
bliscy mają prawo być z Tobą w szpitalu lub sanatorium. 
Zawsze też możesz do nich zadzwonić lub napisać.

Przebywając w szpitalu lub sanatorium, masz prawo do 
nauki, zabawy i odpoczynku. Możesz też, jeśli chcesz, 
spotkać się z osobą duchowną Twojego wyznania.
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W drugi czwartek września, czyli 14 września 
ambulans Regionalnego Centrum Krwiodawstwa 
i Krwiolecznictwa z Katowic stanie na parkingu 
siedziby katowickiego oddziału przy ul. Kossutha 13.
W godzinach od 10.00 do 14.00 pracownicy 
Śląskiego OW NFZ, ale także każdy kto ukończył 
18 lat i jest zdrowy, będzie mógł wziąć udział w akcji 
i podzielić się tym, co ma najcenniejsze, a tym 
samym pomóc potrzebującym.
UWAGA! Przed oddaniem krwi należy koniecznie 
zjeść lekki posiłek oraz mieć przy sobie ważny 
dokument tożsamości ze zdjęciem.

SERDECZNIE ZAPRASZAMY!

Z okazji 
rozpoczynającego się 

roku szkolnego,
 życzymy wszystkim,

i nauczycielom, i uczniom, 
wielu sukcesów,

 a przede wszystkim zdrowia!

Śląski OW Narodowego 
Funduszu Zdrowia

ODDAJ KREW!
Śląski Oddział Wojewódzki NFZ w Katowicach po raz kolejny organizuje akcję oddawania krwi.


