
Komunikat dla świadczeniodawców w sprawie dostarczanie do OW NFZ faktur za świadczenia w 

formacie ustrukturyzowanym KSeF  

  

W związku z wdrożeniem po stronie Narodowego Funduszu Zdrowia funkcjonalności obsługi faktur 

ustrukturyzowanych przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Śląski OW NFZ informuje, że 

faktury ustrukturyzowane wystawia się w KSeF w formacie FA(3), skąd są automatycznie przekazywane 

do OW NFZ. 
 
Nie należy zatem dodatkowo / ponownie / dla pewności / przesyłać do OW NFZ faktur w Portalu 

Świadczeniodawcy w formacie e-faktury RACH/FAKT/NOTA. 
 
Prosimy również zwrócić uwagę, żeby jednostki miary na fakturach były zgodne z zawartymi umowami 

np. punkt / ryczałt, a nie sztuka, usługa itp. 
 
Ponadto, w związku z licznymi błędami na wystawianych przez świadczeniodawców fakturach, 

informujemy, że w elemencie faktury „Faktura dotyczy jednostki podrzędnej JST” należy wpisać 

„Nie”. 

Ponownie prosimy o zapoznanie się z instrukcjami dla Świadczeniodawców zamieszczonymi na 

stronie Centrali NFZ pod adresami: 
 
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/najwazniejsze-informacje-po-wdrozeniu-
ksef-w-nfz,8891.html 
 
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-
swiadczeniodawcow,8887.html 
 
 

Telefony kontaktowe:  

Dział Rozliczania Umów: 

o Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna – 32 735 15 96, 32 735 15 99, 32 735 16 01,  
32 735 18 23 

o Leczenie szpitalne – 32 735 16 48, 32 735 16 93, 32 735 37 33, 32 735 17 48, 32 735 15 04 
o Opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień, Świadczenia z tytułu uprawnienia z art. 54 ustawy, 

Program pilotażowy w Centrum Zdrowia Psychicznego – 32 735 16 58, 32 735 37 15 
o Rehabilitacja lecznicza, Świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze – 32 735 17 87, 32 735 16 85 
o Leczenie stomatologiczne – 32 735 18 59, 32 735 15 97, 32 735 15 94 
o Profilaktyczne programy zdrowotne, Świadczenia zdrowotne kontraktowane odrębnie, Opieka 

paliatywna i hospicyjna – 32 735 15 87, 32 735 18 58 
o Programy pilotażowe (oprócz Centrum Zdrowia Psychicznego) – 32 735 16 02, 32 735 37 32, 

32 735 16 08  
o Wydział Współpracy Międzynarodowej dot. UE – 32 735 17 65, 32 735 25 54, 32 735 16 26, 

32 735 15 17, 32 735 16 88, 32 735 18 10, 32 735 16 25 
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